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PROSLOV

Covjek, turisticki djelatnik najvaznija je karika u lancu skrbi o go-
stu — turistu. Ukupno zadovoljstvo gosta turistickom ponudom izrav-
no ovisi o vrsnoéi usluga koje im pruzaju turisticki djelatnici. Pri tome
je vazno naglasiti kako su danasnji turisti sve zahtjevniji, iskusniji i
motiviraniji, pa izbor receptivnog turistickog odredista ovisi o cijelo-
me spektru njihovih motiva i o€ekivanja. Stoga je sasvim logi¢no kako
nam se, ako Zelimo postati konkurentni na svjetskom turistickom tr-
zistu, valja prilagodavati trziSnim zahtjevima vrsnoce.

Kada je rije¢ o vrsno¢i ljudskih turistickih resursa temeljna pretpo-
stavka je njihovo stalno usavrsavanje. lako se posao turistickog vodica
na prvi pogled ¢ini kao posao iz bajke, on je ujedno i vrlo odgovoran i
mogu ga obavljati samo za to osposobljeni i certificirani vodici. Turi-
sticki vodici ponekad su jedini kontakt turista s destinacijom i o njima
u mnogome ovisi kakvo ¢e misljenje o nama steci nasi gosti i hoce li
se ponovno vratiti. Opcenito gledajudi, za svakog je turistickog vodica
vazno ne samo stjecanje znanja o znamenitostima odredene destina-
cije nego i usavrSavanje nacina prenosenja informacija na turiste, pri
¢emu treba dolaziti do izrazaja strpljivost, ljubaznost i osmijeh. Dobar
turisticki vodi¢ je dobro obuceni vodic i voda, profesionalac koji djeluje
sigurno i suvereno vlada informacijama te ih na zanimljiv i prilagoden
nacin prenosi turistima. Pri tome mora posjedovati dobre organizacij-
ske sposobnosti i snalazljivost u nepredvidivim situacijama. Nazalost,
u praksi kod nas, ali i u inozemstvu, nije rijedak slu¢aj da gost naide
na nerazumijevanje, neljubaznost, ravnodusnost i neprofesionalnost.
Takve situacije ¢e se i dalje dogadati sve dok u svijesti svih ne zazivi
ideja, bit svake turisticke aktivnosti, zadovoljstvo gosta kaji ¢e to za-
dovoljstvo usmenim putem prenijeti prijateljima i poznanicima, te ne
samo da ¢e nam se taj isti turist vratiti, nego ¢e sa sobom dovesti i
prijatelje.

Vodeni tom idejom, u Federalnom ministarstvu okoli3a i turizma
pokrenuli smo program edukacije za polaganje ispita za obavljanje
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poslova turistickog vodi¢a. Program edukacije namijenjen je osobama
izraZzene osobnosti koje karakterizira komunikativnost i otvorenost,
dvije temeljne predispozicije za rad u turistickom sektoru. Svrha pri-
ruénika koji je pred vama jest omoguciti stjecanje, ne samo temeljnih
znanja za polaganje opéeg dijela ispita za turisti¢kog vodi¢a, nego i
znanja kojima trebaju vladati svi certificirani turisticki vodici, pocev-
Si od ustavnog uredenja preko povijesti, osnova turizma i turistickog
zakonodavstva, zemljopisa, prirodne i kulturno-povijesne bastine do
komunikologije.

Susretljivos¢u domacih eksperata, koji su svoja znanja i iskustva
stavili na raspolaganje buduéim certificiranim turistickim vodicima,
nastao je Priru¢nik za polaganje opceg dijela ispita za turistickog vo-
di¢a. Iskreno se nadam kako ¢e vam materijali publicirani u Priruéniku
pomoci ne samo za pripremanje ispita nego i postati obvezno Stivo
kojim cete svakodnevno unaprjedivati svoje znanje i time doprinositi
vrsnoci domace turisticke ponude Sto je, uz o€uvanje prirodnih resursa
i kulturno - povijesnih znamenitosti, jedan od stoZernih uvjeta atrak-
tivnosti svake receptivne destinacije. Zahvaljujuci svima koji su sudje-
lovali u njegovoj pripremi, preporu¢am svim turistickim djelatnicima
ovaj priruénik kao dobar temelj za unaprjedivanje opcih uvjeta boravka
turista, ocuvanje i stvaranje prepoznatljivog i privlacnog turistickog
okruZenja te osiguranje turistickog gostoprimstva.
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dr. sc. Nevenko Herceg
ministar okolisa i turizma Federacije BiH
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KRATKA POVIJEST BOSNE
| HERCEGOVINE

Uvod

Bosna i Hercegovina jeste zemlja zemljopisne i etnicke razli-
Citosti. Geopoliticki poloZzaj danasnje Bosne i Hercegovine, pojma
zemljopisno Sireg od povijesne zemlje Bosne, danas je, kao Sto je
bio i mnogo puta ranije, kamen medas razlicitih povijesnih, religij-
skih i ideoloskih utjecaja. Zapadni i istocni utjecaj koji proistjecu
iz latinskih (rimskih, kasnije franackih) i grékih (bizantskih) tekovi-
na stolje¢ima su se susretali upravo na podru¢ju danasnje Bosne i
Hercegovine. Turska okupacija, te dugotrajno zadrzavanje Turskog
Carstva od 1463. do 1878. godine, dodatno je usloZilo specificnu
kulturnu, ideolodku i drzavotvornu sliku Bosne i Hercegovine. Sto
se tice poloZaja Bosne i Hercegovine u vrijeme austrougarske vlasti
1878. — 1918, te pokrajine su imale poseban status, razli¢it od po-
lozaja drugih zemalja u sastavu Habsburske Monarhije. Stvaranjem
kraljevine SHS 1918. godine Bosna i Hercegovina ulazi u sastav te
drzave 1918. — 1941. godine. Velikosrpski vladajuc¢i krugovi u Beo-
gradu, sukladno svojoj unitaristicko-centralistickoj politici sustavno
nastoje negirati postojanje povijesnih zemalja Slovenije, Hrvatske
i Bosne i Hercegovine. Nakon Drugog svjetskog rata 1945. godine
Bosna i Hercegovina postaje jedna od republika Federativne Narod-
ne Republike Jugoslavije (FNRJ), odnosno Socijalisticke Federativne
Republike Jugoslavije (SFRJ). Raspadom komunisticke Jugoslavije
1991.-1992. godine, nakon krvavog rata koji je okon¢an Daytonskim
mirovnim sporazumom 1995. godine, Bosna i Hercegovina postaje
samostalna, medunarodno-pravno priznata drzava.
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Bosna i Hercegovina u pretpovijesno doba

U neolitsko doba nalazimo ¢ovjeka na razmjerno visokom drus-
tvenom i kulturnom stadiju razvoja u onim krajevima koji su svojim
karakteristikama omogucavali preduvjete za evoluciju neolitskog ¢o-
vjeka. Kao i drugdje diljem Europe, neolitski ¢ovjek se nastanio i Zivio u
krajevima s naro¢itom formacijom tla — praporom, koje je odgovaralo
primjeni i daljem razvoju primitivnog ratarstva.

Najpoznatije nalaziSte iz ovog razdoblja nalazi se u Butmiru kraj
Sarajeva gdje je na povrsini od 5 700 m? otkopano oko 9o zemunica —
primitivnog oblika ku¢a djelomi¢no ukopanih u zemlju, rasprostranje-
nih u Europi tijekom IV. i u prvoj polovici Ill. milenija. Pored Butmira,
pozornije su prougena i nalazista Donji Klakar i Novi Seher.

Neolitska kultura u Bosni i Hercegovini autohtoni je proizvod bal-
kanskih starosjedilaca ¢ije nam ime nije poznato.

Ilirska plemena koja su s Kavkaza i prednjoazijskog podrucja pro-
sirila i zavladala podru¢jem Balkanskog poluotoka nositelji su kultura
metalnog doba. Iliri su, doselivsi na podrucje Bosne i Hercegovine, sa
sobom donijeli bron€anu tehniku obrade metala, a ovdje su je dodatno
usavrsili. Oni su takoder graditelji prvih gradina koje u velikom broju
nalazimo po ¢itavom kraskom podrucju od Krajine do juzne Hercego-
vine. Gradine se nizu na gorskim visovima u cetiri velike skupine koje
odgovaraju glavnim obitavalistima najstarijih, po imenu nam pozna-
tih ilirskim plemenima: na Glasincu izmedu planine Romanije i rijeke
Drine prebivalo je pleme Autarijata; pleme Delmata nastanilo se oko
Tomislavgrada (Delminium); u Krajini — pleme Japoda i na jugu Nere-
tve pleme Ardiejaca. Poznata arheoloska nalazista iz ovog razdoblja su
nalazista u Sanskom Mostu, Donjoj Dolini i Glasincu. Vaznija nalazista
na plemenskom podrucju Delmata su grobiste kod Gruda u Bekiji i kre-
matorij u Gorici kraj Sovi¢-polja, dok je Plana kod Bilece je najbogatije
nalaziSte ardiejskog plemena.

U 4. stoljecu pr. Kr. jedan dio Kelta iz zapadne Europe seli na al-
pinsko podrugje, a odatle dalje prema Podunavlju i Panoniji, a oko 400.
godine pr. Kr. osnivaju u Lombardiji cisalpinsku Galiju odakle 387./6.
godine ugrozavaju sam Rim. Na ovim podrucjima prodor Kelta je tekao
samo djelomi€¢no mirno — spajanjem nekih keltskih i ilirskih plemena;
ostatak keltskog naseljavanja protekao je u ratnim osvajanjima — za-
jedno s plemenom Ardiejaca unistili su kulturu oslabljenih Autarijata.

Kelti su utjecali na materijalni i na duhovni razvoj ilirskih plemena,
tako Iliri od Keltskog doseljavanja napustaju svoje mrtvacke obrede i
zamjenjuju ih keltskim obi¢ajem spaljivanja umrlih.

Anticko doba
Pisana povijest ovih podrucja pocinje s rimskim osvajanjima i nji-

hovim prodorom u unutrasnjost Bosne i Hercegovine u 2. i 1. stoljecu
pr. Kr.
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Rimljani su 9. godine nove ere ugasili posljednju pobunu ilirskih
plemena pobijedivsi Desijate u srednjoj Bosni, €ime su uspostavili ¢vr-
stu vlast i omoguéili gradnju putova i naselja u unutrasnjosti. Ceste
koje su gradili sluZile su za dalja vojna osvajanja na istoku, ali i za
trgovinu, osobito za otpremu zlata, srebra i olova iz rudnika u isto¢noj
Bosni. Bosna i Hercegovina je velikim dijelom pripadala rimskoj pro-
vinciji Dalmaciji, samo je dio sjeverne Bosne bio u sastavu provincije
Panonije.

Krcanstvo je vrlo rano prodrlo u rimske gradove — prvi biskupi se u
Srijemskoj Mitrovici (samo nekoliko kilometara od sjeveroistocne gra-
nice BiH) spominju ve¢ u potkraj prvog stoljec¢a. Na podrugju Bosne i
Hercegovine iskopano je najmanje dvadeset bazilika iz rimskog doba.

Za vrijeme rimske dominacije preko ovih podrucja prosla je najezda
Gota, a zatim i Huni i Alani (4. i 5. stoljece). U 6. stoljecu na Balkan
dolaze dvije nove rase: Avari i Slaveni. Oni su jedno vrijeme djelovali
kao saveznici, no po zapisima Konstantina Porfirogeneta, bizantskog
cara i povjesnicara, slavensko pleme Hrvata na Balkan je pozvao ta-
dasnji car Bizanta — Heraklije upravo s razlogom da odagnaju avarsku
opasnost od Bizanta. Hrvati su u tome i uspjeli, nakon ¢ega su se
naselili na ova podrucja.

Doseljavanje Juznih Slavena (6. i 7. stoljece)

Juznoslavenski narodi koji su se na ova podrucja naseljavali kra-
jem B. i u 7. stoljecu nisu bili drzavno organizirani. Hrvati su naselili
podrucje koje odgovara danasnjoj Hrvatskoj i veci dio danasnje Bosne
i Hercegovine, osim dijela oko rijeke Drine, dok su se Srbi naselili na
podru¢ju koji odgovara danasnjoj jugozapadnoj Srbiji, te dijelove Po-
drinja i isto¢ne Hercegovine.

U vrijeme naseljavanja Balkana juznoslavenska plemena nalazila
su se na stadiju vojne demokracije — glavno zanimanje im je bio rat, a
najvaznije odluke su jo$ uvijek rje3avali na demokratski nacin — putem
narodnih skupstina. Katalizatori drZzavnog uredenja Juznih Slavena bili
su dalmatinski gradovi, i uz njih vezana romanizacija; ratovi, tj. pre-
raspodjela ratnog plijena koja je utjecala na ekonomsko raslojavanje
drustva; te Crkva, koja je svojom organizacijom i feudalnim karakte-
rom dovela do ubrzane feudalizacije Juznih Slavena. Podrucje Balkana,
kao i Juzni Slaveni koji su ga naseljavali nalazili su se pod razli¢itim
utjecajima razvijenih i mo¢nih drzava europskog Zapada i Istoka, tj.
franacke i bizantske drzave. Juznoslavenska plemena na perifernim
podrucjima teritorija bivie Jugoslavije, koja su granicila s razvijenijim
drzavama (Slovenija — Franacka, Makedonija — Bizant) nisu uspjela
organizirat samostalne feudalne drzave, dok su juznoslavenske zemlja
koje nisu bile pod izravnim utjecajem — Hrvatska i Srbija (Raska) to
uspjele. Najizoliranija od ovih utjecaja — srednjovjekovna Bosna, sacu-
vala je i najvise slavenske posebnosti i izvornosti u svojoj organizaciji,
ali se i razvila kasnije od susjednih ranofeudalnih drzava.
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Srednjevjekovna Bosna (1180. - 1463.)

Prvi spomen imena Bosna (horion Bosona) susre¢emo u izvoru
iz 10. stoljeca (958. godine) u dijelu bizantskog cara Konstantina
Porfirogeneta — ,De administarndo imperio” ili ,O upravljanju car-
stvom”. Drugi bizantski izvor (iz vjerojatno osamdesetih godina 12.
stolje¢a, onaj ljetopisca Kinama, tajnika Manuela Komnena) navodi
da ,Bosna ne slusa srpskog velikog Zupana... to im je tek susjedni
narod koji ima svoje obicaje i vlast”. Drugu polovicu 10. stoljeéa
Bosna se nalazi u sklopu hrvatske ranofeudalne drzave, a zatim
je u sastavu Bizantskog Carstva, te u 11. stoljecu u sastavu Zete.
Tijekom tridesetih godina 12. stolje¢a ugarsko-hrvatski kraljevi se
tituliraju ,Ramae rex” i smatraju se gospodarom Bosne, premda
stvarnu vlast u Bosni obnasa hrvatski plemic¢ iz Slavonije — ban
Bori¢. Krajem 12. stolje¢a Bosna je samostalna drZava, a na vladar-
skom poloZaju se nalazi ban Kulin. 1189. godine ban Kulin potpisuje
ugovor s gradom Dubrovnikom, kojem jam¢i privilegije i povlastice
dubrovackim trgovcima. Kako se iz ovog dokumenta mogu izvuci
vazni zaklju€ci o postanku i karakteru bosanske drzave, u inace
oskudnim pisanim izvorima, ovaj ugovor se smatra i ,rodnim li-
stom” bosanskog kraljevstva. Iz ovog izvora se vidi da je bosanski
ban imao svoj dvor i dvorsku kancelariju, $to predstavlja posljednji
izraz u izgradnji feudalne drzavne vlasti.

Bosanska srednjevjekovna drzava je poslije Kulina, zbog pojave
patarenske, Crkve bosanskih krstjana, bila pod pritiskom ugarsko-hr-
vatskih vladara, koji pojavu ove hereticke crkve uzimaju kao povod
mijesanja u bosanske drzavne stvari.

U ovakvim uvjetima slabi mo¢ centralnog vladara, bana, a jaca
vlast velikaskih obitelji — velmoza. Drugu polovicu 13. stolje¢a, pa sve
do treceg desetljeca 14. stoljeca karakteriziraju velikaski sukobi. U to
su vrijeme hrvatski plemiéi Subiéi drzali su veliki dio Bosne pod svo-
jom vlagéu. | Subi¢i, a kasnije i drugi bosanski vladari, obilato daruju
bosansku vlastelu i potvrduju im privilegije da bi ih pridobili na svoju
stranu. Tom taktikom sluZio se i ban Stjepan Il. Kotromani¢ (1323. —
1353). On je, dajuci u feud citave oblasti pridobio znatan broj plemi-
¢a, te ojacao bosansku drzavu. Za Stjepana Kotromani¢a Bosna jaca
i ekonomski; u potpunosti se prelazi na feudalni nacin proizvodnje,
razvija se rudarstvo, koje unaprjeduju doseljeni Sasi, cvate trgovina i
sl. DrZzava se od podrucja stare Bosne, tj. podrucja gornjih tokova rijeka
Bosne, Rame i Neretve, Siri na Donje Krajeve, Usoru i Soli — posjede
plemicke obitelji Hrvatini¢a, Zupe Duvno i Livno i Glamog, primorje od
Cetine do Neretve te Hum — Zupa hercega Stjepana Kosace, po Cijoj
je tituli kasnije i dobila naziv Hercegovina.

Za njegova nasljednika bana, a kasnije kralja Tvrtka I. bosanska
drzava je dozivjela svoj vrhunac. Tvrtko je teritorij Bosne prosirio i na
gornje Podrinje s Plivom, Tarom, srednjim i donjim Polimljem, Trebi-
nje, Konavle i Dracevicu, te najzad Kotor, ¢ime je stvorio uvijete da
se u samostanu u MileSevu okruni za ,kralja Srbljem, Bosni, Pomorju
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i zapadnim stranam”. Kako je kasnije prosirio svoju vlast i na zemlje
danasnje Hrvatske — Dalmaciju i juZnu hrvatsku do Velebita, te se
od 1390. naziva ,kralj Srbije, Bosne, Dalmacije, Hrvatske i Primorja”“.
Nakon smrti kralja Tvrtka doslo je do raspada bosanske drzave na po-
jedine oblasti. Plemicke obitelji Hrvoja Hrvatini¢a (od roda Svacica)
koja je vladala Donjim Krajevima, Sandalja Hrani¢a (kasnije Kosace)
— vojvode humske zemlje, te Pavla Radinovica (te njegovi nasljednici
Pavlovici) u Trebinju na jugu, te Olovu i Vrhbosni na sjeveru pa do Dri-
ne na istoku, bile su stvarni vladari svojih feudalnih posjeda — oblasni
gospodari. Kraljevski posjedi su se nakon Tvrtka sveli na teritorij stare
Bosne, kako je naprijed receno podru¢je gornjih tokova rijeka Bosne,
Rame i Neretve.

Znacajna karakteristika bosanske srednjevjekovne drzave bila je i
Bosanki sabor, koji se nazivao ,sabor” ,stanak”, ,zbor”, ,sva Bosna”,
»sav rusakg bosanski” itd. Ovo staleSko tijelo bosanskog plemstva
raspravljao je i rjeSavao najvaznija drzavna pitanja. Naglasena uloga
Sabora pored ¢injenice da se mogao sazvati i na inicijativu ,bosanske
rusagske gospode”, o€itovala se i u tome da je Sabor ¢esto obavljao i
izbor vladara, odlucivao o vladarevim darovima, o oduzimanju velikas-
kih posjeda, o otudivanju drzavnog teritorija, medunarodnim sporazu-
mima, pitanjima rata i mira itd. Dodatnu posebnost srednjevjekovne
Bosne nalazimo i u tome 3to je krupna vlastela — velmoze imala svoje
sabore, sline drzavnom saboru, sastavljene od svojih vazala.

Zbog nepristupacnog terena pojedinih dijelova Bosne i Hercego-
vine, pokrstavanje nekih njenih dijelova zavréeno je u g. stolje¢u. U
organizaciji Katolicke crkve Bosna je u ranom srednjem vijeku bila u
crkvenom smislu vezana uz Splitsku nadbiskupiju (11. stoljece), a od
12. stoljeca je pripojena Dubrovackoj dijecezi.

No, krécanska religija u Bosni imala je mnoge osebujne znacajke.
Naime, pored redovite katoli¢ke vjeroispovijesti krajem 12. stoljeca
javlja se hereticka Bosanska crkva, €iji su se sljedbenici nazivali kr-
stjani. Krstjansko krivovjerje bilo je sliéno bogumilskim, patarenskim
i manihejskim pokretima u drugim dijelovima Europe. Bogumilstvo je
po nekim stajaliStima bugarski hereti¢ki pokret, koji je u 10. stoljecu
oshovao svecenik Bogumil, a koji se potom prosirio na Carigrad i neke
dijelove Balkana. Bogumilstvo predstavlja dualisticku teologiju prema
kojoj je Sotona gotovo jednako mocan kao i Bog. Kako je po njihovom
ucenju vidljivi, materijalni svijet, djelo Sotone, ljudi se Sotonskog utje-
caja mogu osloboditi asketskim Zivotom: odricanjem od mesa, vina i
spolnih odnosa. Izravna posljedica ove nematerijalne teorijske pretpo-
stavke bilo je odbacivanje ideje utjelovljenja Isusa Krista, a do njegove
smrti na krizu nije nikad do3lo. Takoder, odbaceni su svi obredi do kojih
je materija igrala odredenu ulogu: krstenje vodom, pric¢est, te osobito
kriz. Po stajalistu bosanskohercegovacke historiografije, Crkva bosan-
ska imala je veliku potporu od strane bosanske vlastele. Struktura Cr-
kve bosanske takoder je vrlo specifi¢na. Titule koje srecemo u izvorima
su gost, did i strojnik, a posebni naziv za posvecene vjernike bio je
izabranik ili savreni. Samo postojanje ove Crkve bilo je ¢esto povod
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vojni ugarsko-hrvatskih vladara u Bosnu. S tim u svezi, da bi sprijecio
jedan od tih pohoda ban Kulin sazvao je skup na Bilinom polju, u trav-
nju 1203. godine, na kojem se, zajedno sa svojim podanicima odrekao
hereze i ponovo prihvatio katoli¢anstvo.

Materijalni, a osobito pisani, spomenici o razvoju srednjevjekovne
Bosne rijetki su. Veliki dio podataka o drustvenim i politickim znacaj-
kama bosanskog kraljevstva nalazimo u medunarodnim ugovorima i
poveljama bosanskih vladara, koje se uglavnom nalaze u arhivima u
Dubrovniku, Veneciji, Rusiji i Madarskoj.

Posebno vazni povijesni izvori za Bosnu i Hercegovinu su srednje-
vjekovni nadgrobni spomenici — ste¢ci. U suvremenim popisima zabi-
ljeZeno ih je vise od 58 000, a na njih vise od 6000 uklesani su razni
oblici i likovi, najéesée ljudski. Ti ukradeni stecci, od kojih se najveci
dio nalazi u Hercegovini, juznoj Bosni i obliznjim dijelovima Dalmacije
nastali su u 14. i 15. stoljecu.

Pad Bosne i Hercegovine pod Turke (1463. — 1878.)

Turska osvajanja Balkana pocinju prvom polovicom 14. stoljeca,
dvjema bitkama koje su omogucéile znacajna prodore na teritorij da-
nasnje Bosne i Hercegovine, bitkom na rijeci Marici 1371. godine i na
Kosovu polju 1389. godine. Turci nisu odmah unistavali postojece feu-
dalne drzave, a ¢esto bi ¢ak i sudjelovali u velikaskim dinastickim bor-
bama, pljackajuéi i stjecuci kontrolu na pojedinim dijelovima drzavnih
podrucja. Vladare bi u€inili svojim vazalima, pa su tako i bosanski kra-
lievi do Stjepana Tomasevi¢a placali vazalski danak Osmanlijama.

Sredinom 15. stolje¢a na podru¢ju Humske zemlje formira se
nova politicka jedinica. Poceo ju je stvarati velmoza Sandalj Hranni¢
prosirivsi svoje posjede od doline rijeke Rame do Kotora, od usé¢a Ne-
retve do Lima. Formiranje Hercegovine dovrsio je sin njegovog brata
Stjepan Kosaca, koji je uzeo titulu hercega, po emu je Hercegovina
i dobila ime. U to vrijeme, u Bosni je Tvrtka Il. naslijedio Stjepan
Tomas (1443. — 1461.) koji se oZenio kceri herceg Stjepana Kosace —
Katarinom. Katarina je rodila troje djece, a nakon smrti svog supruga
proglasena je kraljicom majkom i nastavila je Zivjeti na kraljevskom
dvoru. Stjepan Tomasevi¢, Tomasev sin iz prvog braka i posljednji
kralj Bosne (1461. — 1463.), nadao se papinoj pomoci u borbi protiv
Turaka, te je prestao placati danak sultanu Mehmedu Il. izazvav-
Si tako sultanovu vojnu na Bosnu i njezin konacni pad. Kralj se bio
sklonio u utvrdeni grad Klju¢, gdje se Turcima i predao. Tomasevi¢ je
na sultanov zahtjev naredio zapovjednicima gradova i tvrdava da se
predaju osvajacima, nakon ¢ega mu je sultan odrubio glavu. Nakon
smrti Stjepana Tomasevi¢a, kraljica majka Katarina sklonila se na
Kupres, no ni tamo nije bila sigurna od turske ruke. Preko Stona je
izbjegla u Dubrovnik, a odatle prebjegla u Rim, gdje je i umrla. U svo-
joj oporuci je napisala da Bosnu i Hercegovinu ostavlja svojoj djeci
pod uvjetom da se vrate katoli¢koj vjeri, u suprotnom zemlja ostaje
posjed Svete Stolice.
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Dugo ocekivana pomo¢ pape i europskih vladara stigla je kasno po
bosansko kraljevstvo. Ugarsko-hrvatski kralj Matijas Korvin uvidjevsi
da je padom Bosne pala i posljednja prepreka za dalja turska pljac-
kanja i osvajanja Hrvatske i Ugarske, 1463. godine organizira vojnu
protiv Turaka, i oslobada vrbasku dolinu s Jajcem, te u iducih nekoliko
godina na sjeveroistoku gotovo sve do Zvornika. Od osvojenih krajeve
organizirao je dvije banovine Srebreni¢ku i Jajacku, koja je osmanskim
napadima odolijevala sve do poslije Mohacke bitke 1527. godine.

Kako smo naveli ranije, bosansko kraljevstvo je propalo 1463. go-
dine, nakon €ega su Turci pokusali osvojiti i Hercegovinu, no taj put
bezuspjesno. Hercegovina je osvojena nekih dvadesetak godina kasni-
je padom grada Herceg Novog 1482.

Osmansko Carstvo dozivjelo je svoj vrhunac prodorom prema Becu,
osamdesetih godina 17. stolje¢a. Nakon njihova vojnog poraza pod Be-
¢em, velika Osmanska imperija doZivljava pocetak svog opadanja. S
tim u svezi, nakon Karlovackog mira 1699. godine, PoZarevackog 1718.
i Beogradskog 1739. formiraju se priblizno danasnje granice Bosne i
Hercegovine. Zbog nastojanja Dubrovacke Republike da se odjeli od
mletackih posjeda u Dalmaciji, Turci su dobili dva izlaza na Jadransko
more: Neum-Klek i Sutorinu kod Herceg Novog.

Okupacijom BiH od strane Turaka Osmanlija nastaju teska vreme-
na za Hrvate katolike u toj zemlji. Zbog stalnih progona, a osobito
nakon Beckih ratova krajem 17. i u 18. stolje¢u, oni masovno bjeze s
podru¢ja BiH, a na njihova ognjista nastanjuje se po prvi put vlasko-
pravoslavno i tursko puc¢anstvo. Da su vjerske prilike bile takve govori
nam i sam turski sultan Mehmed II., koji u svom fermanu i bujruldiji
izmedu ostalog istice da pa zauzimanju BiH nije nasao niti jedne druge
bogomolje nego katolickih.

U vrijeme koje je prethodilo turskoj okupaciji BiH postojale su dvije
katolicke biskupije: Bosanska, sa sjedistem u DBakovu, i Trebinjska sa
sjediStem u Trebinju. Franjevacki red je u Bosnu i Hercegovinu stigao
krajem 13. stolje¢a. Vrlo brzo su se pokazali uspjesnim u suzbijanju
bogumilske hereze, $to su ostvarili mirnim, upornim i blagotvornim ra-
dom. Njihov dolazak znacio je pojavu jedne vrlo znacajne kulturoloske
komponente u BiH. Pored svoje vjerske uloge pribliZili su se i narodu
i vlasteli svojim neumornim evangelistickim radom, ali i obrazovnim
djelovanjem. Tijekom dugih stoljeca osmanske okupacije ovih po-
drugja postali su jedna od rijetkih kulturoloskih poveznica identiteta
predosmanske BiH s modernom Bosnom i Hercegovinom. Franjevacka
provincija Bosna Srebrena (dobila je ime po sjediStu biskupije u Sre-
brenici), imala je 37 samostana rasporedenih na ¢itavom podrucju BiH.
Dolaskom Osmanlija svi su samostani spaljeni, a franjevci su teskom
mukom obnovili samostane u Kraljevoj Sutjesci, Fojnici i KreSevu.

Turci su osvojena podrucja u Euroaziji, sve do 1517. godine dijelili
na dva velika upravna podrucja: Anadolijski i Rumejski beglerbegluk,
elajet ili pasaluk. Kasnije se broj pasaluka povecao na devet, a za vla-
davine Sulejmana I. Zakonodavca na cetrdeset, medu kojima je Bo-
sanski pasaluk bio jedan od najvecih.
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Bosanski pasaluk nastao je 1580. godine. U njegov sastav ulazili
su Bosanski, Hercegovacki, Pozeski, Pakracki (Cernicki), Bihacki, Licki
(Kreki), Kliski i Zvornicki sandzak, koji su pored danasnjeg podrucja
Bosne i Hercegovine, ukljucivali i velike dijelove danasnje Hrvatske.

Kako smo ranije napomenuli, dolaskom Turaka na podrucje Bosne
i Hercegovine njezin etnicki i konfesionalni sastav se promijenio. Tije-
kom dugih stoljeca okupacije, vec¢inski katolicko pu¢anstvo povlacilo
se na teritorije danasnje Hrvatske, a jedan dio pripadnika Katolicke
crkve, te skoro svi ,bosanski krstjani” prelaze na islam. Pored toga,
vlasko-pravoslavno se stanovnistvo, osobito tijekom 17. i 18. stolje¢a,
naseljava u opustosene krajeve Bosne i Hercegovine i Hrvatske.

Bosnai Hercegovine bila je grani¢naijedna od najudaljenijih pokra-
jina Osmanskog Carstva. Institucije nasljednih odZakluk timara (ozna-
ka za posjed, feud) i ujedinjenost funkcija ajana i kapetana, koje su bile
karakteristi¢ne za Bosnu i Hercegovinu pruzile su ideolosku osnovu
bosanskohercegovackom begovatu u njegovim kasnijim autonomas-
kim teznjama. Bit te borbe za autonomiju bio je u otporu reformama,
koje je Osmansko Carstvo pocetkom i sredinom 19. stoljeca pokusalo
sprovesti. Sultan Mahmud II. i njegov nasljednik Abdul Medzid po-
kusali su reformirati zastarjeli srednjovjekovni karakter turske drzave
i poboljsati ekonomski i drustveni polozaj pripadnika drugih vjerskih
zajednica, donoseci niz zakonskih akata, no provedba tih zakona bila
jako spora i teska. Hatiserifom od Gilhane 1839. godine pocinje raz-
doblje agrarnih, administrativnih i vojnih reformi — Tanzimata. Veliki
otpor promjenama pruZili su pripadnici bosanskohercegovackog bego-
vata, koji su oruzanim otporom osmanlijskoj centralnoj vlasti nastojali
zadrzati svoje privilegije.

Na celu tog bosanskohercegovackog otpora bio je mladi Husein
— kapetan Gradascevic. Jedan od politickih zahtijeva koje su isticali
nositelji ovog pokreta bio je taj da bosanskohercegovacki vezir bude
osoba iz ovih krajeva, a ne stranac. Tako je i Husein-kapetan, poznat i
po nazivu Zmaj od Bosne nakon prvotnih vojnih uspjeha pobunjenika
proglasen vezirom. No, centralne vlasti su uz pomoc¢ stolackog Ali-
age Rizvanbegovica uspjele privremeno slomiti otpor bosanskoherce-
govackog begovata.

Bosna i Hercegovina u sastavu Austro - Ugarske
Monarhije (1878. — 1918.)

Kraj 19. i pocetak 20. stoljeca donio je prekretnicu za daljnju povi-
jest i sudbinu Bosne i Hercegovine. S trona odlazi Osmansko carstvo
koje je vladalo Bosnom i Hercegovinom preko Cetiristotine godina i
dolazi nova europska sila, Austro-Ugarska Monarhija. Socijalne na-
petosti, nezadovoljstvo krs¢anskih podanika te otpor muslimanskog
plemstva reformama u zadnjim decenijama osmanske vlasti doveli su
do stanja nereda i kaosa u Bosni i Hercegovini. Ustanak potlacenog
katolickog i pravoslavnog pucanstva 1875. godine, u povijesti znan
kao Hercegovacki ustanak, koji je zapoceo u Gabeli pod vodstvom don

14



Ministarstvo okoliSa i turizma Federacije Bosne i Hercegovine

Ivana Musica iz Klobuka i katolickih svecenika dobio je znacenje op-
¢eg ustanka protiv osmanske vlasti. Opéenito se smatra da je razrez
poreza za nerodnu 1874. godinu bio povod za ustanak (1875. — 1878.)
koji je zapoceo u Hercegovini a koji je zahvatio Bosnu, Sandzak, Ma-
kedoniju i Bugarsku. Do kraja 1876. godine broj izbjeglica iz Bosne i
Hercegovine, koji su bjezali pred nasiljem osmanskih vlasti prvenstve-
no na podrucje danasnje Hrvatske i Crne Gore, popeo se na najmanje
100 000, a mozda ¢ak i 250 000.

Ustankom u Bosni i Hercegovini otvorilo se istocno pitanje, pitanje
opstanka kao i podjele osmanskih posjeda u Europi, Aziji i Africi. Poraz
Turske u rusko-turskom ratu (1877. — 1879.) te sklapanje Sanstefan-
skog mira izravno su se odrazili na Bosnu i Hercegovinu. Sanstefan-
skim ugovorom iz oZujka 1878. godine bio je predviden neki oblik auto-
nomije za Bosnu i Hercegovinu, u zemlji su se trebale provesti reforme
¢ije modifikacije su trebale utvrditi Austrija, Turska i Rusija. Medutim,
zbog nepostovanja sklopljenog dogovora, na inicijativu austrougarske
diplomacije od 13. lipnja do 13. srpnja 1878. godine u Berlinu sazvan
je skup predstavnika tadasnjih velikih sila Njemacke, Austro-Ugarske
Monarhije, Francuske, Velike Britanije, Italije, Rusije i Turske.

Berlinskim sporazumom, odnosno ¢lankom 25. Berlinskog ugovo-
ra Austro-Ugarska Monarhija dobila je europski mandat da okupira i
upravlja provincijama Bosnom i Hercegovinom, uspostavi red i mir te
osigura sudbinu njezinih naroda. Ulazak austrougarske vojske u Bosnu
i Hercegovinu katolicko pu¢anstvo je doZivjelo kao svojevrsno oslobo-
denje za razliku od muslimana i srpsko-pravoslavnog pucanstva koji
su to smatrali okupacijom. Austrougarska vojska je nakon dva i pol
mjeseca borbe slomila otpor muslimanskih ustanika kojima su se dje-
lomicno pridruZili i pripadnici srpsko-pravoslavnog pucanstva.

Jedno od najvaznijih pitanja koje se postavljalo nakon austrougarskog
zauzeca Bosne i Hercegovine bilo je pitanje suvereniteta nad Bosnom i
Hercegovinom. Bosna i Hercegovina se smatrala opcedrZavnim podruc-
jem kojim upravlja Zajedni¢ka vlada i vlade Austrije i Ugarske. Bosna i
Hercegovina nije bila ravnopravna s ovim drzavama jer se nalazila pod
upravom njihovih vlada i kontrolom parlamenata. Pu¢anstvo Bosne i Her-
cegovine nije uzivalo gradanska i politicka prava kao $to su to imali gra-
dani Austro-Ugarske i Osmanskog carstva. Gradani Bosne i Hercegovine
su tretirani kao bosanskohercegovacki zemaljski pripadnici.

Uprava je bila povjerena Zajednickom ministarstvu financija na ¢i-
jem ¢elu je od 1882. do 1903. godine bio Benjamin Kallay. Njegovim
dolaskom oblikuje se austrougarska politika prema Bosni i Hercegovi-
ni koja se odrzava sve do propasti Monarhije 1918. godine. Benjamin
Kallay kao sluzbeni promotor austrougarske politike nastoji u bosan-
skohercegovackom pucanstvu razviti osjecaj zemaljske, bosanske na-
rodnosti te stvoriti poseban bosanski jezik. Pokusaji izgradnje bosan-
ske nacionalne ideologije postoje od Sezdesetih godina 19. stoljeca.
Bosanski namjesnik Osman Serif Topal-pasa moZe se smatrati idejnim
tvorcem interkonfesionalnog bosnjastva kojim se u nacelu obuhvaca
cjelokupno bosansko pucanstvo.
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Benjamin Kallay i austrougarske vlasti zabranjuju manifestaciju
hrvatskog i srpskog imena, nacionalna oc€itovanja kao $to su grbovi,
zastave, narodne pjesme te sve $to bi moglo asocirati na povijesnu
bastinu i tradiciju. Stvaranjem interkonfesionalnog bosnjastva odno-
sno bosanstva stvorila bi se protuteza hrvatskoj i srpskoj nacional-
noj ideologiji. Hrvatsko-katolicko pucanstvo kao i pravoslavno nije
prihvatilo ideju bosnjastva. Politika stvaranja interkonfesionalnog
bosnjastva odnosno bosanstva nije se mogla suprotstaviti hrvatskoj
i srpskoj nacionalnoj ideji a i muslimanski krugovi u najve¢em dijelu
je ne prihvacaju pa se sa sigurnos¢u moze tvrditi da poc¢etkom XX.
stoljec¢a bosanstvo odnosno bosnjastvo nije predstavljalo alternativu
hrvatskom i srpskom nacionalnom pokretu u Bosni i Hercegovini.

Odmah po zauzeéu, austrougarske vlasti su nastojale uspostavi-
ti kontrolu nad vjerskim zajednicama u BiH. Sveta Stolica i austrou-
garske vlasti bulom Ex hac augusta principis Apostolorum cathedra 5.
srpnja 1881. uspostavljaju svjetovnu crkvenu hijerarhiju te za prvog
bosanskohercegovackog nadbiskupa imenuju dr. Josipa Stadlera. Upli-
tanje austrougarskih vlasti u vjerske poslove srpske pravoslavne crkve
izazvalo je nezadovoljstvo srpskog pucanstva koje se manifestira kroz
borbu Srba za vjersko-prosvjetnu autonomiju. Austro-Ugarska uspo-
stavlja kontrolu tako Sto je 28. oZujka 1880. godine zakljucila konven-
ciju sa Carigradskom patrijarsijom, po kojoj austrijskom caru uz placa-
nje godisnje naknade pripada pravo da izabire mitropolita i episkope i
da ih predlaze Patrijarsiji radi ispunjenja kanonske formalnosti.

Nezadovoljstvo islamske vjerske zajednice svojim statusom dalo
je osnovni poticaj za izrazeniju aktivnost koja se manifestirala kroz
borbu muslimana za vakufsko-mearifsku autonomiju. Borba muslima-
na za vakufsko-mearifsku autonomiju prolazila je kroz dvije faze. U
prvoj fazi imala je karakter borbe za autonomiju upravljanja vjerskim
zivotom i skolstvom, da bi u drugoj fazi prerasla u okvire politickih
stranaka. Borba muslimana za uspostavu vjerske i vakufsko-mearifske
autonomije prestaje sporazumom u rujnu 1908. godine, koji je sank-
cioniran u travnju 1909. godine. Ovim sporazumom Austro-Ugarska
Monarhija osigurala je nadleznost u izboru i imenovanju najvisih vjer-
sko-prosvjetnih organa.

Prve gradanske politicke stranke u Bosni i Hercegovini pocetkom
20. stoljeca su nastale iz vjersko-prosvjetnih organizacija a na prvom
mjestu isti€u svoje nacionalno-politicke ciljeve. Prva stranka koja se
javlja u Bosni i Hercegovini bila je Muslimanska narodna organizacija,
osnovana 1906. godine. Ova stranka zahtijeva politicke i gradanske
slobode, slobodu javnih korporacija i autonomiju Bosne i Hercegovine.
Politicka stranka sa srpskim predznakom bila je Srpska narodna orga-
nizacija koja je imala nacionalno politicke ciljeve. Takoder zahtijevaju
autonomiju Bosne i Hercegovine koja u konacnici vodi ujedinjenju Bo-
sne i Hercegovine s Kraljevinom Srbijom. Stranka koja je okupljala Hr-
vate u to doba bila je Hrvatska narodna zajednica, utemeljena 1906.
godine u Docu kod Travnika. Zahtijevaju sjedinjenje Bosne i Herce-
govine s Hrvatskom u okviru Austro-Ugarske Monarhije. Stranka
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vrhbosanskog nadbiskupa Josipa Stadlera, Hrvatska katolicka udruga
temeljila se na programu Starcevi¢eve HSP od 26. lipnja 1894. godine
i osnovana je neposredno pred prve izbore za bosanskohercegovacki
Sabor 1910. godine. Razlog ovakvoj podijeljenosti medu Hrvatima na-
lazio se u razli¢itom poimanju karaktera politicke stranke.

Austro-Ugarska Monarhija je anektirala Bosnu i Hercegovinu 1908.
godine. Jednostrano proglasenje aneksije izazvalo je medunarodnu
krizu koja se stisala kad je uz odredenu materijalnu odstetu i povlace-
nje austrougarskih vojnika iz Novopazarskog sandzaka Osmansko car-
stvo priznalo ¢in aneksije. Aneksija je izazvala uznemirenost srpskog
i napose muslimanskog pucanstva koji nisu mogli prihvatiti ¢injenicu
da su aneksijom postali podanici krs¢anskog vladara. Nakon $to su
aneksiju priznale sve europske zemlje to ¢ine i Srpska narodna organi-
zacija i Muslimanska narodna organizacija jer je priznanje habsburskog
suvereniteta bio osnova za legalno politicko djelovanje. Za razliku od
muslimanske i srpske stranke, Hrvatska narodna zajednica je na au-
dijenciji kod cara Franje Josipa izrazila zahvalnost hrvatskog naroda
za aneksiju jer se nadala da bi se u novonastalim uvjetima Bosna i
Hercegovina mogla prikljuciti Hrvatskoj.

17. veljace 1910. godine proglasen je Ustav za Bosnu i Hercegovi-
nu koji je u znatnoj mjeri pridonio aktiviranju politickog Zivota buduci
da je Ustavom uspostavljena institucija Sabora. Sabor je sastavljen je
kombinacijom socijalnog, nacionalnog i virilistickog kurijalnog susta-
va. Nije imao zakonodavnu vlast koja je jos uvijek bila u nadleznosti
cara, njegova nadleznost se prostirala isklju¢ivo na , bosanskoherce-
govacke poslove”. Pored 72 izabrana zastupnika u Sabor je ulazilo i 20
virilista. Zakonodavna aktivnost u bosanskohercegovackom Saboru
bila je skromna. Atentatom na austrougarskog prijestolonasljednika
28. lipnja 1914. godine prekinuta je mogucénost sankcioniranja i reali-
zacije nekih ve¢ usvojenih zakona i zakonskih projekata.

Bosna i Hercegovina izmedu dva svjetska rata
(1918. — 1941.)

Neposredan povod za izbijanje Prvog svjetskog rata bilo je uboj-
stvo austrougarskog prijestolonasljednika nadvojvode Franje Fer-
dinanda i njegove supruge Sofije 28. lipnja 1914. godine u Sarajevu.
Atentat je izvrSio Gavrilo Princip pripadnik srpske nacionalno-revo-
lucionarne organizacije Mlada Bosna. Nedugo nakon ovog dogadaja
Austro-Ugarska Monarhija objavljuje rat Srbiji Sto je bio izravan uzrok
lan¢ane reakcije koja je dovela do svjetskog rata. Izbijanjem rata na-
stupila su teska vremena u Bosni i Hercegovini. Nakon atentata doslo
je do progona srpskog pucanstva, uslijedila je masovna mobilizacija i
zemlja je gospodarski propadala.

Raspustanjem Sabora uklonjene su sve mogucnosti za djelatnost
politickih stranaka. Tijekom Prvog svjetskog rata Bosna i Hercegovi-
na je bila u sredistu interesnih sfera Austrije i Ugarske, koje Bosnu i
Hercegovinu vide u sklopu Austrije ili Ugarske ili podijeljenu izmedu te
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dvije drzave. Osim austrougarskih politicara i juznoslavenski politicari
okupljeni u Jugoslavenskom odboru na ¢elu s dr. Antom Trumbi¢em
trazili su modalitete za preustroj balkanskih zemalja nakon Prvoga
svjetskog rata. Jedni su trazili rjeSenje unutar postoje¢eg drzavnog
ustrojstva na nacin da bi se sacuvala Monarhija i njena dualisticka
struktura uz otvaranje moguénosti za njeno trijalisticko preuredenje. S
druge strane javljaju se ideje o formiranju nove drzave izvan okvira Au-
stro-Ugarske Monarhije koja bi nastala ujedinjenjem Hrvatske, Bosne
i Hercegovine i Slovenije s Kraljevinom Srbijom i Crnom Gorom.

Odlukom Hrvatskog sabora 29. listopada 1918. godine prestaje
austrougarska vlast nad hrvatskim zemljama te se istovremeno stvara
nova samostalna drzava Slovenaca, Hrvata i Srba u kojoj je Narod-
no vijec¢e proglaseno za vrhovni organ vlasti sa sjedistem u Zagrebu.
Istovremeno se formiraju i Narodno vijece za Sloveniju (Narodni svet),
Narodno vije¢e za Bosnu i Hercegovinu sa sjedistem u Sarajevu te na-
rodna vijeca u Dalmaciji, na Hrvatskom primorju i u Istri. Formiranjem
tih pokrajinskih vlasti za Sloveniju, Hrvatsku i Slavoniju, Dalmaciju i
Bosnu i Hercegovinu izraZena je tendencija za federativno uredenje
nove drzave. Narodno vijece za Bosnu i Hercegovinu je 1. studenog
1918. godine preuzelo vlast od austrougarskog zemaljskog poglavara
Sarkoti¢a i time prestaje postojati Austro-Ugarska uprava nad Bo-
snom i Hercegovinom.

Drzava Slovenaca, Hrvata i Srba obuhvacala je sve juznoslavenske
zemlje u sastavu Austro-Ugarske Monarhije: Baranju, Backu i Banat,
Bosnu i Hercegovinu, Dalmaciju, Hrvatsku i Slavoniju, slovenske ze-
mlje (Korusku, Kranjsku, §tajersku, Gorisku, Gradisku), Istru, Rijeku i
Trst.

Prvoprosinackim aktom 1918. godine ujedinila se Drzava Slove-
naca, Hrvata i Srba s Kraljevinom Srbijom u Kraljevinu Srba, Hrvata i
Slovenaca. Ulaskom u sastav nove drzave, u kojoj je od samog pocetka
ozakonjena velikosrpska hegemonija i teror nad nesrpskim narodima,
Bosna i Hercegovina je u prvo vrijeme ipak ocuvala odredene elemente
i oblike svoje posebnosti. Narodna vlada za BiH nastavila je obavljati
svoje redovne poslove sve do 31. sije€nja 1919. godine. Naredbom re-
genta Aleksandra, Narodna vlada preimenovana je u Zemaljsku vladu i
iz njenog djelokruga izdvojeni su i prenijeti na centralnu vladu u Beo-
gradu najvazniji resori. U nadleznosti Zemaljske vlade za BiH ostala su
Cetiri povjereniStva: za unutarnje poslove, pravosude, poljoprivredu te
za prosvjetu i vjerske poslove.

Zemaljska vlada za Bosnu i Hercegovinu djelovala je sve do dono-
Senja tzv. Vidovdanskog ustava 28. lipnja 1921. godine, kojim je uspo-
stavljena Pokrajinska uprava za Bosnu i Hercegovinu na ¢ijem Celu se
nalazio pokrajinski namjesnik. Pokrajinska uprava za Bosnu i Hercego-
vinu djelovala je sve do veljace 1924. godine kada se ukida.

Pitanjem poloZaja Bosne i Hercegovine bavili su se mnogi politicari
prije izglasavanja Vidovdanskog ustava. Vidovdanski ustav bio je prvi
ustav Kraljevine SHS, donesen je 28. lipnja 1921. godine na pravoslav-
ni blagdan sv. Vida pa se zbog toga tako i naziva. U osam ustavnih
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nacrta i projekata bez obzira jesu li ti nacrti predvidali federalisticko,
umjereno centralisti¢ko ili unitaristicko-centralisticko uredenje, bio
je predviden neki vid autonomije za Bosnhu i Hercegovinu (tako da bi
pojedini dijelovi bili vezani za okolne zemlje, ili $to bi unutar Bosne
i Hercegovine Krajina imala poseban status, ili $to bi Dalmacija bila
vezana s Bosnom i Hercegovinom). Jedino je Jugoslavenska musli-
manska organizacija inzistirala na potpunom teritorijalnom integri-
tetu i cjelovitosti Bosne i Hercegovine. Jugoslavenska muslimanska
organizacija uspjela je s Vladom postici sporazum po kojem je u Ustav
unesen ¢lan 135. poznatiji kao turski paragraf, kojim je odredeno da
Bosna i Hercegovina ostaje u svojim granicama te da postojeci okru-
zi u njoj vrijede kao oblasti. To je bio ustupak muslimanskoj politici
da bi velikosrpska politika uspjela izglasati tzv. Vidovdanski ustav po
kojem je u potpunosti ozakonjena velikosrpska hegemonija. Zakonom
o oblasnoj i sreskoj samoupravi predvidena je podjela drzave na 33
oblasti. Dotadasnji okruzi sukladno ¢lanku 135. Ustava vrijede kao
oblasti. Zadrzavaju se tuzlanska, sarajevska, hercegovacka, travnicka,
vrbaska i bihacka oblast ¢ime Bosna i Hercegovina sve do proglasenja
diktature kralja Aleksandra 1929. godine u odredenom smislu ostaje
teritorijalno cjelovita.

Pucnji radikalskog zastupnika PuniSe Raci¢a u Narodnoj skupsti-
ni 20. lipnja 1928. godine koji su rezultirali ubojstvom Pavla Radica,
Dure Basari¢eka te ranjavanjem Stjepana Radic¢a (koji je od posljedica
ranjavanja preminuo), lvana Pernara i Ivana Grande izazvali su drzavnu
krizu na koju kralj Aleksandar i velikosrpski krugovi reagiraju uvode-
njem diktature.

Sestog sije¢nja 1929. godine kralj Aleksandar ukida tzv. Vidov-
danski ustav, zabranjuje rad politickim strankama i raspusta Narodnu
skupstinu. Poc¢etkom listopada 1929. godine donosi Zakon o nazivu i
podjeli Kraljevine na upravna podrucja. Ovim zakonom drZava dobiva
novi naziv Kraljevina Jugoslavija a opéa uprava se vrsi u devet novih
administrativno-teritorijalnih jedinica, banovina. Velikosrpskoj politi-
ci, s kraljem Aleksandrom na ¢elu, uspjelo je osigurati vecinu srpsko-
pravoslavnog pucanstva u €ak Sest banovina. Ovim ¢inom uspjelo je
velikosrpskoj politici razbiti povijesnu cjelinu i teritorijalno jedinstvo
Bosne i Hercegovine na nacin da je Bosna i Hercegovina bila podije-
liena na cetiri banovine: Drinsku u koju je ulazio dio Srbije, Vrbasku u
koju je uklju¢en dio Hrvatske, Primorsku koja je obuhvatila dio dal-
matinske obale i Zetsku koja je u najvecem dijelu cbuhvacala podru¢-
je danasnje Crne Gore. Proglasenjem diktature zaostrava se pitanje
unutarnjeg uredenja drzave, pitanje uspostavljanja parlamentarizma,
unutarnje stanje u drZavi se sve vise pogorsava te utjece na njen me-
dunarodni polozaj. Sve su to bili razlozi koji su primorali kralja Alek-
sandra da prividno ukine apsolutisticki reZim i 3. rujna 1931. godine
narodu ,daruje” Ustav. Ovaj ustav je nazvan oktroiranim jer ga nije do-
nio parlament nego vladar. Oktroiranim ustavom uspostavljen je dvo-
domni parlament ali njegovo funkcioniranje nije odgovaralo osnovnim
nacelima parlamentarizma. Oktroirani ustav je zapravo u potpunosti
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ozakonio centralisticko- unitaristicko uredenje, velikosrpsku hegemo-
niju i prevlast te stoga odredeni oporbeni gradanski krugovi na ¢elu s
Hrvatskom seljackom strankom Vladka Maceka zahtijevaju ukidanje
velikosrpske hegemonije te rjesavanje hrvatskog pitanja i federalizaci-
ju drzave. Ovi zahtjevi su definirani u rezoluciji Seljacko-demokratske
koalicije, nazvane Zagrebacke punktacije iz 1932. godine u kojoj se iz-
medu ostalog zahtijeva okoncanje srpske hegemonije te federalizacija
drzave stvaranjem hrvatske federalne jedinice u sastavu Kraljevine
Jugoslavije. Sli¢ne izjave dali su i Mehmed Spaho voda Jugoslaven-
ske muslimanske organizacije u sije¢nju 1933. godine, Anton Koro-
Sec voda Slovenske ljudske stranke te Davidovi¢ voda Demokratske
stranke. Zbog stavova izrazenih u Zagrebackim punktacijama Vladko
Macek je osuden na tri godine zatvora.

Ubojstvo kralja Aleksandra u Marseillu 1934. godine, koje su izveli
emigranti okupljeni u ustaskoj organizaciji Ante Pavelica koja se for-
mirala nakon ubojstva prvaka Hrvatske seljacke stranke 1928. godine
u Beogradu i pripadnici makedonske emigracije organizirani u VMRO,
dovodi je do novog smjera unutarnje politike. Buduci da je kralj Petar
II. bio maloljetan do njegove punoljetnosti uspostavljeno je namje-
snistvo od tri ¢lana na celu s knezom Pavlom Karadordevicem.

Promijenjena situacija u svijetu i drzavi, sve agresivniji nastup nje-
mackog nacizma i talijanskog fasizma, uvjetovali su da su beogradski
vladajuci krugovi na celu s knezom Pavlom poceli traziti model funkci-
oniranja u zajednickoj drzavi u smislu postizanja sporazuma s Hrvati-
ma i Slovencima o preuredenju drzave na federalisticko-autonomnim
osnovama. U svezi s time, nakon dugotrajnih pregovora 26. kolovoza
1939. godine, zakljuéen je sporazum izmedu srbijanskih krugova i vode
Hrvatske seljacke stranke Vladka Maceka, u povijesnoj literaturi po-
znat kao sporazum Cvetkovi¢ — Macek. Tim sporazumom, odnosno
Uredbom o Banovini Hrvatskoj, stvorena je Banovina Hrvatska kao
posebna federalna jedinica u Kraljevini Jugoslaviji te zajedni¢ka vlada
Cvetkovi¢ — Macek. Istovremeno je otvoreno pitanje daljnje drzavno
pravne reorganizacije Kraljevine Jugoslavije. Po sporazumu Cvetkovi¢
— Macek u sastav Banovine Hrvatske ulaze Primorska i Savska banovi-
na te kotarevi Dubrovnik, Sid, Ilok, Bréko, Derventa, Gradagac, Travnik
i Fojnica. Posebno mjesto zauzimalo je pitanje Bosne i Hercegovine,
koja je bila u sredistu politicke borbe za prevlast izmedu velikosrpske i
hrvatske politike. Banovini Hrvatskoj je iz Bosne i Hercegovine pripalo
trinaest kotara i to: Br¢ko, Bugojno, Derventa, Duvno, Livno, Fojnica,
Gradacac, Konjic, Ljubuski, Mostar, Prozor, Stolac i Travnik. Ovakva
podjela Bosne i Hercegovine izazvala je vrlo Ziva politicka previranja
protivnici sporazuma bili su muslimanski politi¢ari iz Bosne i Hercego-
vine koji uporno zagovaraju ideju autonomije Bosne i Hercegovine te
dijelom srpski politicari koji su u ovom sporazumu vidjeli slom vlastite
hegemonije. Banovina Hrvatska se formirala neposredno pred Drugi
svjetski rat, dogadaji koji su slijedili sve viSe priblizavaju rat Kraljevini
Jugoslaviji. Nadajuci se da ¢e izbjeci rat vlada Cvetkovi¢ — Macek pot-
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pisala je protokol o pristupanju Jugoslavije Trojnom paktu 25. oZujka
1941. godine. Dva dana kasnije 27. oZzujka 1941. jugoslavenski generali
uz pomo¢ britanske obavjestajne sluzbe izveli su drzavni udar smije-
nivsi kraljevsko namjesnistvo i vladu Cvetkovi¢ — Macek. Maloljetni
kralj Petar proglasen je za kralja te je formirana nova vlada pod pred-
sjednistvom generala Dusana Simovica, koji je dao izjavu da ostaje pri
protokolu od 25. oZujka 1941. godine. Bez obzira na spomenutu izjavu
Jugoslavija je napadnuta 6. travnja 1941. godine bez prethodne obja-
ve rata. Potpisivanjem kapitulacije 17. travnja 1941. godine Kraljevina
Jugoslavija je prestala postojati kao drzava.

Bosna i Hercegovina u Drugom svjetskom ratu
(1941. - 1945.)

Razbijanjem Jugoslavije, nacisticka Njemacka se odlucila za stva-
ranje Nezavisne Drzave Hrvatske (NDH). Odmah nakon ulaska Nije-
maca u Zagreb, njemacke okupacijske vlasti nude vlast predsjedniku
Hrvatske seljacke stranke, Vladku Macgeku, 5to on odlu¢no odbija. Na-
kon toga Nijemci dovode na vlast vodu ustaskog pokreta u emigraciji
Antu Paveli¢a da preuzme vlast i stvori kvinsliSku Nezavisnu Drzavu
Hrvatsku. Prethodno, ve¢ 10. travnja 1941. godine Slavko Kvaternik
proglasava NDH u koju je ukljuena i Bosna i Hercegovina. Cijeli te-
ritorij NDH bio je podijeljen izmedu njemacke i talijanske interesne
sfere a crta razdvajanja isla je od sjeverozapada do jugoistoka Bosne
i Hercegovine. Drzava je podijeljena na 22 velike Zupe na celu s veli-
kim Zupanima. U Bosni i Hercegovini to su bile sljedece velike Zupe:
Hum (Mostar), Krbava i Psat (Bihac), Lasva i Glaz ( Travnik), Pliva i
Rama (Jajce), Sana i Luka ( Banja Luka), Usora i Soli (Tuzla), Vrbosna
(Sarajevo). U sklopu velikih Zupa bile su opcine i kotarske ispostave.
Zbog velikosrpskog pritiska za vrijeme ,stare Jugoslavije” jedan dio
muslimana podrzao je nastajanje NDH te se prikljucio hrvatskoj vojci
(Cinili su je ustaske i domobranske postrojbe) a drugi dio partizanskim
jedinicama.

Nedugo nakon uspostave NDH jedan dio muslimanskog gradan-
stva u Bosni i Hercegovini potpisuje u vise bosanskohercegovackih
gradova rezolucije otvoreno se ogradujuci od ustaske politike, masov-
nog progona i istrebljenja srpskog i Zidovskog pucanstva. Totalitaran
model drzave koji se temeljio na politici rasne i nacionalne netrpe-
ljivosti, rezultirao je osnivanjem koncentracijskih logora u kojima su
izvrSeni masovni zlo€ini i u kojima su najvise stradavali Srbi, Zidovi,
Romi te Hrvati pripadnici partizanskog pokreta. Glavni i najveci lo-
gori bili su u Jasenovcu i Staroj Gradisci. Unutarnja totalitaristicka i
~balkanska” politika ustaskog pokreta izazvala je Zivu reakciju i javnu
osudu. Tako je zagrebacki nadbiskup dr. Alojzije Stepinac €esto javno
u ratnom razdoblju prosvjedovao protiv proturasnih, protuvjerskih i
protusrpskih zakona.

U ovo vrijeme Komunisticka partija Jugoslavije na ¢elu s Josipom
Brozom Titom nastoji organizirati otpor ustaskoj vlasti, njemacko-voj-
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nim snagama te ¢etnickom pokretu Draze Mihajlovi¢a nastupajuéi s
programom obnove Jugoslavije s komunistickim sustavom. Tu politiku
jasno artikuliraju odlukama Drugog zasjedanja AVNOJ-a po kojima je
nakon rata trebalo stvoriti komunisti¢ku Jugoslaviju na federalistickim
principima te odlukama ZAVNOBIH-a po kojima je za Bosnu i Herce-
govinu u buducoj zajednickoj drzavi bio predviden status ravnopravne
federalne jedinice u sastavu Federativne Narodne Republike Jugosla-
vije (FNRJ) a kasnije Socijalisticke Federativne Republike Jugoslavije
(SFRJ).

U proljece 1945. godine nakon vojnog sloma sila Osovine propada
ustaski pokret Ante Paveli¢a i NDH, ¢etnicki pokret Draze Mihajlovi¢a
te postepeno dolazi do uspostave nove komunisticke FNRJ, odnosno
kasnije nazvane SFRJ, u kojoj je Bosna i Hercegovina dobila status
ravnopravne republike u zajednickoj drzavi.

Slomom NDH, hrvatska vojska uz mnostvo civila, Zena, djece i
staraca bjezi pred partizanskim snagama prema austrijskoj granici na-
dajuci se da ce ih prihvatiti saveznicke (anglo-americke) snage. No po
naredenju Engleza, nakon razoruzanja, hrvatska vojska se predaje par-
tizanskim snagama nakon ¢ega dolazi, na Bleiburskom polju i kasni-
je na brojnim kriznim putevima, do masovnih likvidacija kako vojnika
tako i civila od strane pojedinih partizanskih jedinica.

Bosna i Hercegovina kao samostalna drzava (1992.)

Raspadom Jugoslavije, pocetkom devedesetih godina 20. stoljeéa,
u svojem najostrijem obliku postavlja se pitanje buduéeg polozaja Bo-
sne i Hercegovine. Po tradicionalnom velikosrpskom konceptu, Bosnu
i Hercegovinu je trebalo s dijelovima Hrvatske prikljuciti velikoj naci-
onalnoj srpskoj drzavi. Muslimansko politicko vodstvo je u uvjetima
potpunog raspada Jugoslavije zahtijevalo uspostavu suverene samo-
stalne drzave Bosne i Hercegovine u kojoj bi se uveo tzv. unitarno-gra-
danski koncept ustrojstva drzave. U Bosni i Hercegovini, jo$ u vrijeme
pada Berlinskog zida 1989. godine, komunizam postupno prestaje biti
ideoloska osnova drustva te dolazi do ozZivljavanja odredenih nacio-
nalnih politickih ideologija. 1990. godine dolazi do organiziranja naci-
onalnih politi¢kih stranaka, muslimanske Stranke demokratske akcije
(SDA), Srpske demokratske stranke (SDS) i Hrvatske demokratske
zajednice (HDZ), koje pobjeduju na prvim slobodnim viSestranackim
izborima u studenom iste godine. Ovakvi rezultati izbora najavili su
nove pravce unutar bosanskohercegovacke politike. U slozenim uvje-
tima raspada Jugoslavije tijekom 1991. godine u Bosni i Hercegovini
Hrvati i Muslimani u odredenom smislu suraduju u borbi protiv veliko-
srpskih planova o stvaranju velike nacionalne srpske drzave. U svezi s
tim, 9. sije€nja 1992. godine na tzv. plebiscitu bosanskohercegovacki
Srbi jednostrano proglasavaju Srpsku Republiku u Bosni i Hercegovi-
ni. Rezultati referenduma od 1. oZujka 1992 godine na kojem se vise
od 60% (63,7%) gradana Bosne i Hercegovine, uglavnom Muslimana i
Hrvata izjasnilo za samostalnu, neovisnu i suverenu drzavu, potaknuo
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je Europsku zajednicu da 6. travnja 1992. godine prizna Bosnu i Her-
cegovinu. Potvrdu drzavno-pravnog subjektiviteta Republika Bosna i
Hercegovina je ostvarila u svibnju 1992. godine (21./22.5. 1992) kada
je primljena u Ujedinjene narode. Nakon toga u Bosni i Hercegovini
dolazi do razbuktavanja krvavog rata izmedu srpske strane, potpomo-
gnute od matice Srbije i tzv. JNA, i zajednicke hrvatske i muslimanske
strane. U tom ratu (1992.) srpska strana, u vojnom smislu daleko nad-
mocnija, zauzela je veci dio Bosne i Hercegovine. Nakon toga, pocet-
kom 1993. godine dolazi do ratnih sukoba izmedu dojuceradnjih save-
znika, hrvatske strane organizirane u HVO te muslimansko-bo3njacke
strane organizirane u Armiju BiH. Glavni razlog sukoba bio je razli¢ito
stajaliste oko unutarnjeg drzavnog uredenja u Bosni i Hercegovini.
Ratni sukobi izmedu Bosnjaka-muslimana i Hrvata okonc¢ani su 18.
ozujka 1994. godine Washingtonskim sporazumom i stvaranjem hr-
vatsko-muslimanske Federacije u Bosni i Hercegovini.

Federacija se sastoji od deset Zupanija/kantona: Unsko sanska Zu-
panija/kanton, Posavska Zupanija/kanton, Tuzlanska Zupanija/kanton,
Zenicko-dobojska Zupanija/kanton, Bosansko-podrinjska Zupanija/
kanton, Hercegovacko-neretvanska zupanija/kanton, Zapadno-her-
cegovacka zupanija/kanton, Zupanija/kanton Sarajevo i Hercegbo-
sanska Zupanija/kanton. Konacno je rat u BiH okon¢an Daytonskim
sporazumom u studenom 1995.

U americkoj vojnoj bazi Wright Patterson u gradu Dayton-u, dr-
Zava Ohio, okupili su se predstavnici zaracenih strana koji su potpisali
sporazum o politickom i drzavno-pravnom ustrojstvu Bosne i Herce-
govine po kojemu se ona sastoji od dva entiteta, Republike Srpske i
Federacije Bosne i Hercegovine. U Parizu te iste godine 14. prosinca
svecano je potpisan mirovni plan za Bosnu i Hercegovinu.
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USTAVNO UREBDENJE
BOSNE | HERCEGOVINE
| FEDERACIJE BOSNE |
HERCEGOVINE?

Mirovni sporazum za Bosnu i Hercegovinu

Op¢i okvirni sporazum za mir u Bosni i Hercegovini, ili kolokvijal-
no, Daytonski mirovni sporazum, dogovoren u Daytonu 21. studenoga
1995. godine, a formalno potpisan u Parizu 14. prosinca 1995.godine,
okoncao je rat i donio mir Bosni i Hercegovini. Ovim dokumentom, sve
strane potpisnice, obvezale su se da ¢e se pridrzavati principa UN-a i
dokumenata Organizacije za sigurnost i suradnju u Europi i da ¢e sve
sporove rjesavati mirnim putem.

Daytonskim ustavom, koji je sastavni dio mirovnog sporazuma,
Bosna i Hercegovina je definirana kao zajednicka drzava konstitutiv-
nih naroda, Hrvata, Srba i BoSnjaka. Bosna i Hercegovina, sastoji se
od dva entiteta: Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske.
Glavni grad je Sarajevo. Bosna i Hercegovina proklamirana je kao de-
mokratska drzava u kojoj su zajamcena osnovna ljudska prava i slobo-
de i najvisi standardi ljudskih prava.

Po svome karakteru, Dytonski sporazum je medunarodni sporazum
dogovoren na mirovnoj konferenciji u Daytonu, izmedu Republike Bo-
sne i Hercegovine, Republike Hrvatske i tadasnje Savezne Republike
Jugoslavije i ¢lanova Kontakt skupine, koju su ¢inile Sjedinjene Ame-

1 Napomena: Ovaj rad ne pretendira davati vrijednosne sudove niti kritic-
ke stavove o ustavnom uredenju Bosne i Hercegovine i Federacije Bosne i Hercego-
vine
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ricke Drzave, Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Birtanije i Sjeverne Irske,
Republika Francuska, Ruska Federacija, Savezna Republika Njemacka
i Europska unija koja je imenovala svog predstavnika za podrucje bivse
Jugoslavije.

Daytonski mirovni sporazum ima jedanaest sastavnih dijelova -
aneksa, od kojih Aneks IV. predstavlja Ustav Bosne i Hercegovine.

Ustav Bosne i Hercegovine ima dvanaest ¢lanova kojima se uredu-
ju pitanja: drzavno-pravnog kontinuiteta, drzavno ustrojstvo, drzav-
ljanstvo, ljudska prava, podjela nadleznosti izmedu drzave i entite-
ta, organizacija, postupak i djelovanje Parlamentarne skupstine BiH,
Predsjednistvo BiH, Ustavni sud BiH, Centralna banka, administrativ-
ne procedure, te, opce i prijelazne odredbe.

Ovaj ustav ima i dva vlastita aneksa. Prvi aneks predstavlja do-
datne sporazume o ljudskim pravima koji e se primjenjivati u Bosni
i Hercegovini. SadrZi ukupno petnaest medunarodnih dokumenata za
zastitu ljudskih prava koji ¢e se primjenjivati u Bosni i Hercegovini.?

Drugi aneks regulira prijelazno razdoblje i prakti¢na pitanja imple-
mentacije Daytonskog mirovnog sporazuma a odnosi se prvenstveno
na sporazum o vojnim aspektima mirovnog dogovora, prekid nepri-
jateljstava, povlacenje stranih snaga, rasporedivanje i razmjestanje
medunarodnih snaga IFOR-a, razmjenu zatvorenika, suradnju strana,
tumacenje, te stupanje na snagu Sporazuma.

Daytonski mirovni sporazum, a time i sam Ustav Bosne i Herce-
govine, kao Aneks IV. tog sporazuma, sacinjen je na engleskom, bo-
sanskom, hrvatskom i srpskom jeziku, te je prema €lanku 11. Opceg
okvirnog sporazuma, svaka varijanta jednako autenti¢na.

2 1. Konvencija za sprje¢avanje i kaznjavanje zlo¢ina genocida iz 1948. godine
2. Zenevske konvencije I. — IV. o zastiti Zrtava rata iz 1948. godine i Zenevski
protokol I. — 1I'iz 1977. godine
3. Konvencija koja se odnosi na status izbjeglica iz 1951. godine
4. Konvencija o nacionalnosti udatih zena iz 1957. godine
5. Konvencija o smanjenju broja osoba bez drzavljanstva iz 1961. godine
6. Medunarodna konvencija o eliminaciji svih vrsta rasne diskriminacije iz 1965.
godine
7. Medunarodni ugovor o gradanskim i politickim pravima iz 1966. godine i
Opcioni protokoli iz 1966. i 1989. godine
8. Medunarodni ugovor o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima iz 1968.
godine
9. Medunarodna konvencija o eliminaciji svih vrsta diskriminacije Zena iz 1979.
godine
10.Konvencija protiv mucenja i drugih vrsta okrutnog, nehumanog ili ponizava-
juceg tretmana ili kaznjavanja iz 1948. godine
11.Evropska konvencija o sprjecavanju mucenja, nehumanog ili ponizavajuceg
tretmana ili kaznajvanja iz 1987. godine
12.Konvencija o pravima djeteta iz 1989. godine
13.Konvencija o pravima radnika na priviemenom radu u inozemstvu i ¢lanova
njihovih obitelji iz 1990. godine
14. Europska povelja za regionalne jezike i jezike manjina iz 1992. godine
15.0kvirna Konvencija za zastitu nacionalnih manjina
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Vazno je naglasiti da prema Aneksu 10. Opceg okvirnog sporazuma
za mir u Bosni i Hercegovini, visoki predstavnik, imenovan u skladu
s relevantnim rezolucijama Savjeta sigurnosti UN-a, da pored drugih
kljuénih ovlasti u nadziranju implementacije Mirovnog sporazuma,
ima ovlasti i konacnog organa za tumacenje ovog sporazuma i imple-
mentaciju mirovnog rjesenja.

USTAV BOSNE | HERCEGOVINE
Aneks 4. Mirovnog sporazuma
Preambula Ustava

Preambulu sadrze ustavi vecine modernih demokratskih drzava.
Preambula u sustini, predstavlja okvir principa na kojima se zasniva
ustavno-pravni poredak jedne drzave.

U slucaju Ustava Bosne i Hercegovine, Preambula snazno nagla-
Sava afirmiranje i promociju postivanja univerzalnih ljudskih prava, po-
Stivanja ljudskog digniteta, slobode i jednakosti.

Posebno se isti¢e posvecenost principima i svrhama Povelje UN-a,
opredijeljenost za suverenitet, teritorijalni integritet i politicku neza-
visnost Bosne i Hercegovine u skladu s medunarodnim pravom.

U Preambuli Ustava se naglasava da Hrvati, Srbi i BoSnjaci, kao
ravnopravni, zajedno i s drugima, i gradanima Bosne, , ovdje odreduju
da je Ustav Bosne i Hercegovine kako slijedi...”

Medunarodno - pravni kontinuitet
Bosne i Hercegovine

Prema ¢lanku I. (1.), kontinuitet Republike Bosne i Hercegovine
zasniva se na njenom pravnom postojanju po medunarodnom pravu,
pod imenom Bosna i Hercegovina, s modificiranom unutarnjom struk-
turom i u postojec¢im i medunarodno-priznatim granicama. Kao takva,
Bosna i Hercegovina nastavlja €lanstvo u organizaciji UN-a, s punim
pravima koja iz takvog €lanstva proistjecu.

Bosna i Hercegovina se odreduje kao demokratska drzava koja ce
funkcionirati prema zakonu i na slobodnim demokratskim izborima.

U pogledu modifikacije njezine unutarnje strukture, ¢lanak I. (3.)
Ustava propisuje da ¢e se Bosna i Hercegovina sastojati od dva enti-
teta, Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske. Pri tome, na-
glasava se sloboda kretanja roba, usluga, kapitala i osoba Sirom Bosne
i Hercegovine i obveza entiteta da ove slobode nece ometati niti ¢e
uspostavljati kontrolu na ,granici izmedu entiteta”.

Ustav regulira drzavljanstvo Bosne i Hercegovine, kao i drzavljan-
stva entiteta, te zabranu liSavanja drzavljanstva Bosne i Hercegovine
ili entiteta po bilo kojoj osnovi, kao $to su spol, rasa, boja, jezik, vjera,
politicko ili drugo misljenje, nacionalno ii drustveno podrijetlo, pove-
zanost s nacionalnim manjinama, vlasnistvom, radanjem ili bilo kojim
drugim statusom.
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Zabrana diskriminacije

Iz Preambule Ustava, kao i iz samih instrumenata o ljudskim pra-
vima koje treba tumaciti u punom smislu njihova znacenja, proizlazi
moguénost stvaranja pravnog okvira za drZavu koja ima suverenitet,
teritorijalni integritet i politicku nezavisnost, i koja pociva na demo-
kratskim principima i u kojoj se gradanska, politicka, ekonomska, kul-
turna i socijalna prava, trebaju postovati.

U ¢lanku II. Ustava Bosne i Hercegovine izri€ito su ugradeni in-
strumentariji za postivanje ljudskih prava i sloboda.

Sva ova prava moraju se razumijevati u skladu s nac¢elnom jed-
nakosti, odnosno, obveze da ¢e sve osobe u Bosni i Hercegovini biti
slobodne od diskriminacije po bilo kojoj osnovi — €lanak Il. (4.).

Izbjeglice i raseljene osobe

Ustav, u ¢lanku Il. (5.) jam¢i pravo svih izbjeglica i raseljenih osoba
da se slobodno vrate u mjesta svoga podrijetla.

Osim toga, izbjeglicama i raseljenim osobama, jam¢i se pravo na
povrat imovine koje su bili liSeni za vrijeme neprijateljstva, odnosno,
da dobiju kompenzaciju za bilo koju imovinu koja im ne moze biti vra-
¢ena.

U tom smislu, Ustav u ¢lanku Il. (6.), neposredno zaduzZuje sve
sudove, agencije i vladine organe da, putem instrumenata kojima ras-
polazu, osiguraju primjenu ljudskih prava u skladu s Aneksom 6. - Spo-
razum o ljudskim pravima.

Nadleznosti i odnosi izmedu institucija
Bosne i Hercegovine i entiteta

S obzirom na propise ¢lanka I. (1.) i (3.) Ustava, prema kojima Bo-
sha i Hercegovina nastavlja svoje pravno postojanje kao drzava s unu-
tarnjom modificiranom strukturom, ¢lankom 111, (1.) i (2.) uredena su
pitanja razgrani¢enja nadleZnosti izmedu institucija Bosne i Hercego-
vine i entiteta.

Nadleznosti institucija Bosne i Hercegovine

U nadleZnosti institucija Bosne i Hercegovine, prema ¢lanku I11. (1.)
su: vanjska politika; vanjskotrgovinska politika; carinska politika; mo-
netarna politika, u skladu s ¢lankom VII. Ustava, financiranje institu-
cija i placanje medunarodnih obveza Bosne i Hercegovine; imigracija,
izbjeglice i azil; provodenje medunarodnih i meduentitetskih politika i
regulacija kaznenih propisa, uklju€ujuci i odnose s Interpolom, uspo-
stavljanje i funkcioniranje zajednickih i medunarodnih komunikacija,
reguliranje meduentitetskog transporta, te kontrola zratnog prometa.
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Nadleznosti entiteta

Prema ¢lanku Ill. (2.) Ustava, entiteti ¢e imati pravo uspostaviti
posebne paralelne odnose sa susjednim zemljama u skladu sa suvere-
nitetom i teritorijalnim integritetom Bosne i Hercegovine.

Entiteti su prema Ustavu, duzni pruziti svoju neophodnu pomo¢
Vladi Bosne i Hercegovine da ispostuje medunarodne obveze, duzni
su osigurati sigurnu i zasti¢enu sredinu za sve osobe u svojoj jurisdik-
ciji uz postivanje medunarodno priznatih standarda ljudskih prava i
temeljnih sloboda.

Clankom III. (3.) Ustava, izri€ito je propisano da su entiteti duzni
u potpunosti se pridrZavati ovog ustava koji je nadreden ustavima i
zakonima entiteta. Opéi principi medunarodnog prava sustavni su dio
integralnog zakona Bosne i Hercegovine.

Dodatne nadleznosti

Prema c¢lanku Il (5.) Ustava, Bosna i Hercegovina e preuzeti
nadleznosti o pitanjima za koja se entiteti sloZe, koja izravno proizlaze
iz aneksa 5. - 8. Opceg okvirnog sporazuma, ili, koje su potrebne da se
ocuva suverenitet, teritorijalni integritet, politicka nezavisnost i me-
dunarodni subjektivitet Bosne i Hercegovine.

U svezi s primjenom ¢lanka IIl. (5.) Ustava Bosne i Hercegovine,
treba naglasiti da su protekom vremena, entiteti dogovorno, prenijeli
neke od nadleznosti na institucije Bosne i Hercegovine tako da se,
suglasno tome, prosirio krug o nadleZnosti institucija Bosne i Herce-
govine iz ¢lanka Ill. (1.) ovog ustava.

Podjela vlasti izmedu institucija Bosne i Hercegovine

Ustavom Bosne i Hercegovine, ¢lanak IV. - VI. Ustava, regulirana
je podjela vlasti izmedu institucija Bosne i Hercegovine.

Zakonodavna vlast

Zakonodavnu vlast Bosne i Hercegovine vrsi Parlamentarna skup-
Stina koja se sastoji od dva doma: Doma naroda i Zastupnic¢kog doma.

Dom naroda sastoji se od 15 delegata od kojih su dvije trecine iz
Federacije BiH, Sto uklju€uje po 5 delegata iz reda BoSnjaka i 5 de-
legata iz reda Hrvata, i jedne trec¢ine Republike Srpske, odnosno, 5
delegata srpske nacionalnosti.

Za odlucivanje u Domu naroda dovoljan je kvorum od devet ¢lanova
pod uvjetom da to budu po tri delegata iz sva tri konstitutivna naroda.

Zastupnicki dom sacinjava 42 €lana, od kojih su dvije trecine koji se
biraju na teritoriju Federacije BiH, a jedna tre¢ina iz Republike Srpske.
Clanovi Zastupnitkog doma biraju se izravno, a veéina svih izabranih
¢lanova u Zastupnickom domu sacinjava kvorum za odlucivanje.
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Nadleznosti Parlamentarne skupstine BiH

U skladu sa ¢lankom IV. (4.) Ustava BiH, u nadleznosti Parlamen-
tarne skupstine BiH su donosenje zakona; odlucivanje o izvorima pri-
hoda za potrebe institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih obve-
za Bosne i Hercegovine; donosenje Proraduna BiH; ratifikacija ugovo-
ra, te druga pitanja od znaéenja za provodenje nadleznosti drzave.

Izvr$na vlast Bosne i Hercegovine

U institucije izvrsne vlasti Bosne i Hercegovine, spadaju Predsjed-
nistvo Bosne i Hercegovine i Vije¢e ministara Bosne i Hercegovine.

PredsjedniStvo Bosne i Hercegovine sastoji se od tri ¢lana: jedan
Hrvat, jedan Srbin i jedan Bosnjak.

Dva ¢lana Predsjednistva koji dolaze iz reda hrvatskog i boSnjackog
naroda, biraju se izravno s podruc¢ja Federacije Bosne i Hercegovine.

Jedan ¢lan, koji dolazi iz reda Srpskog naroda, bira se izravno s
podrucja Republike Srpske.

Clanovi Predsjednistva rotiraju se u jednakim vremenskim razma-
cima (od osam mjeseci) na mjestu predsjedavajuc¢eg Predsjednistva.

Predsjednistvo je nadlezno: za vodenje vanjske politike Bosne i
Hercegovine; imenovanje veleposlanika i drugih medunarodnih pred-
stavnika Bosne i Hercegovine; predstavljanje Bosne i Hercegovine;
vodenje pregovora i ratificiranje ugovora Bosne i Hercegovine; pred-
laganje Proracuna Bosne i Hercegovine; izvrSavanje odluka Parlamen-
tarne skupstine, te za druge poslove vezane za funkcije Predsjednistva
i Parlamentarne skupstine Bosne i Hercegovine. PredsjedniStvo dono-
si odluke konsenzusom ili ve¢inom glasova.

Vijece ministara Bosne i Hercegovine je institucija izvrine vlasti
Bosne i Hercegovine.

Predsjedavajuci Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine, kojega no-
minira PredsjedniStvo Bosne i Hercegovine a odobrava Zastupnicki
dom Parlamentarne skupstine BiH, imenuje ministre.

Sastav Vije¢a ministara odobrava Zastupnicki dom Parlamentarne
skupstine Bosne i Hercegovine.

Najvise dvije tre¢ine ministara mogu biti imenovani sa teritorija
Federacije BiH.

Parlamentarna skupstina Bosne i Hercegovine, moze izglasati ne-
povjerenje Vije¢u ministara, u kojem slucaju je duzno dati ostavku.

Sudska vlast Bosne i Hercegovine

Ustav Bosne i Hercegovine, u ¢lanku VI. (1.) propisuje da postoji
Ustavni sud Bosne i Hercegovine.

Za razliku od drugih demokratskih ustava, Ustav BiH ne propisuje
i druge institucije koje vrse sudsku vlast u zemlji.
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Ustavni sud Bosne i Hercegovine

Ustavni sud Bosne i Hercegovine sastoji se od g ¢lanova od kojih
cetiri ¢lana bira Zastupnicki dom Parlamenta Federacije Bosne i Her-
cegovine, a dva ¢lana bira Skupstina Republike Srpske.

Preostala tri ¢lana bira predsjednik Europskog suda za ljudska pra-
va nakon konsultacije s Predsjednistvom Bosne i Hercegovine.

Kriteriji za izbor sudaca Ustavnog suda su da ¢e to biti istaknuti
pravnici visokog moralnog stajanja.

Suci koje bira predsjednik Europskog suda za ljudska prava ne
mogu biti drzavljani Bosne i Hercegovine ili bilo koje susjedne drzave.

U nadleznosti Ustavnog suda Bosne i Hercegovine su odlucivanje
o bilo kojem sporu izmedu entiteta i Bosne i Hercegovine; izmedu en-
titeta i institucija Bosne i Hercegovine.

Ustavni sud ima apelacijsku nadleznost nad pitanjima koja proi-
zlaze iz misljenja bilo kojeg suda u Bosni i Hercegovini, kao i nad pi-
tanjima koja mu budu proslijedena od bilo kojeg suda u Bosni i Her-
cegovini u pogledu uskladenosti nekog zakona s Ustavom, odnosno,
Europskom konvencijom o ljudskim pravima i osnovnim slobodama i
njezinim protokolima.

Ustavni sud odluke donosi ve¢inom glasova. Odluke Ustavnog
suda Bosne i Hercegovine su konacne i obvezujuce.

Treba napomenuti da su u okviru Sire reforme pravosudnog sektora
u Bosni i Hercegovini koja je pokrenuta 1998. godine, sa svrhom da
se okonc¢a 2015. godine, Zakonom o Visokom sudskom i tuzilatkom
vije¢u Bosne i Hercegovine3, Zakonom o Sudu Bosne i Hercegovine i
Zakonom o TuZilastvu Bosne i Hercegovine, osnovani Visoko sudsko i
tuzilacko vije¢e BiH, Sud BiH i Tuzilastvo BiH.

Visoko sudsko i tuzilacko vije¢e Bosne i Hercegovine je osnovano
kako bi se uklonili politicki ili drugi utjecaji unutar pravosudnog susta-
va i osiguralo da suci i tuzitelji Stite vladavinu prava za sve gradane.

Vijece ima Sirok dijapazon nadleznosti Sto ukljucuje: imenovanje
sudaca i tuzitelja, disciplinsko sankcioniranje sudaca i tuzitelja, sud-
sku upravu, edukaciju, proracun, informatizaciju, te druge nadleznosti
u svezi s izgradnjom profesionalnog pravosudnog sustava u Bosni i
Hercegovini.

Bosna i Hercegovina nema Vrhovni sud.

Centralna Banka

Centralna Banka, u smislu ¢lanka VII. (1.), (2.) i (3.) Ustava Bosne
i Hercegovine je institucija monetarnog sustava Bosne i Hercegovine,
nadlezna za izdavanje novca i monetarnu politiku zemlje.

Bankom upravlja Upravni odbor koji se sastoji od guvernera kojega
je u prvom periodu imenovao Medunarodni monetarni fond, i tri ¢lana

3 Zakon o Visokom sudskom i tuzilactkom vije¢u Bosne i Hercegovine,
Sluzbeni glasnik BiH, broj: 77/02, Zakon o Sudu BiH, Sluzbeni glasnik BiH, broj:
29/00; Zakon o Tuzilastvu BiH, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 3/03
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koje imenuje Predsjednistvo BiH, dva iz Federacije BiH i jednog ¢lana
iz Republike Srpske, na mandat od Sest godina.

Danas, guverner i ¢lanovi Upravnog odbora su drzavljani Bosne i
Hercegovine koje imenuje Predsjednistvo Bosne i Hercegovine.

U pogledu financija, Ustav BiH u ¢lanku VIII. odreduje da Parla-
mentarna skupstina BiH, a na prijedlog Predsjednistva BiH, donosi
Proracun za financiranje institucija BiH, i medunarodnih obveza BiH,
a da prihode u tom prorac¢unu osiguraju dvije tre¢ine Federacija BiH, a
jednu trec¢inu Republika Srpska.

Primjena opcih odredbi

U clanku IX. Ustava BiH, izri¢ito je nominirano da osobe koje su
osudene ili su pod optuznicom Medunarodnog tribunala za bivsu Ju-
goslaviju, nece moci biti imenovane na izbornu ili drugu javnu funkciju
na teritoriju Bosne i Hercegovine.

Izmjene Ustava

Clankom X. Ustava Bosne i Hercegovine, propisano je da se ovaj
ustav moze mijenjati putem amandmana, dvotrec¢inskom veéinom u
Zastupnickom domu Parlamentarne skupsStine Bosne i Hercegovine.

Nijedan amandman na ovaj Ustav ne mozZe eliminirati niti umanjiti
nijedno od prava i sloboda iz ¢lanka Il. ovog ustava.

Ustav Bosne i Hercegovine stupio je na snagu po potpisivanju
Opceg mirovnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini. Entiteti su
duzni u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovog ustava,
amandmanski izmijene svoje ustave.

ANEKSI OPCEG OKVIRNOG SPORAZUMA
ZA MIR U BOSNI | HERCEGOVINI

Kao Sto je vec re¢eno, mirovni plan za Bosnu i Hercegovinu sastoji
se od Opceg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini i 11
aneksa - dodataka uz ovaj Sporazum.

Pored Aneksa 4. - koji predstavlja Ustav Bosne i Hercegovine, sli-
jedeci aneksi - dodaci, su sastavni dio Mirovnog sporazuma:

Aneks 1. - A - Sporazum o vojnim aspektima
mirovnog dogovora

Ovaj Aneks sadrzi 13 ¢lanova kojima su regulirana pitanja preki-
da neprijateljstava; povlacenje stranih snaga; rasporedivanje stranih
shaga u zone razdvajanja s naglaskom na snage oko glavnog grada
Sarajeva i u gorazdanskom koridoru, obavjestavanje zajednicke voj-
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ne komisije; razmjestanje NATO snaga za implementaciju koje ¢e biti
rasporedene u Bosni i Hercegovini; uspostavljanje Zajednickog vojnog
povjerenstva, razmjenu zatvorenika, te obvezu medusobne suradnje u
implementaciji ovog mirovnog sporazuma.

Aneks 1. - B - Sporazum o regionalnoj stabilizaciji

Sporazum su prihvatile Republika Bosna i Hercegovina, Republika
Hrvatska, Savezna Republika Jugoslavija, Federacija Bosne i Hercego-
vine i Republika Srpska.

Strane su prihvatile ustanovljavanje progresivnih mjera za regio-
nalnu stabilizaciju i kontrolu naoruzanja i kreiranje stabilnog mira u
regiji.

Mjere podrazumijevaju izgradnju povjerenja i sigurnosti u Bosni i
Hercegovini, mjere za uspostavljanje regionalnog povjerenja i sigurno-
sti, mjere za kontrolu naoruzanja kao i zakljucivanje takvog sporazuma
pod pokroviteljstvom OSCE-a.

Aneks 2. - Sporazum o meduentitetskoj liniji
razgranicenja i relevantnim pitanjima

Strane, Republika Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Herce-
govine i Republika Srpska, slozile su se o meduentitetskoj grani¢noj
linijji. Prema ¢&lanku I., unutarnje granice izmedu Federacije Bosne i
Hercegovine i Republike Srpske (meduentitetska linija razgranicenja)
su prema karti koja je sastavni dio Sporazuma.

Clankom V. ovog sporazuma, dogovorena je obvezujuéa arbitraza
za podrucja Brékog koji je predmet spora, te da ¢e se postupci od stra-
ne arbitraznog tribunala voditi po UNCITRAL pravilima.

Aneks 3. - Sporazum o izborima

Republika Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine
i Republika Srpska slozile su se da ce osigurati postojanje uvjeta za
organiziranje slobodnih i fer izbora pod supervizijom OSCE-a.

Clankom I1I. Sporazuma, uspostavljeno je privremeno Izborno po-
vjerenstvo, sastav, mandat i funkcioniranje povjerenstva. Strane su
preuzele obvezu osnivanja Izbornoga povjerenstva s nadleznostima da
provodi buduée izbore u Bosni i Hercegovini.

Aneks 4. - Ustav Bosne i Hercegovine

Ustav BiH stupio je na snagu kada i cjelokupan Mirovni sporazum,
14. prosinca 1995. godine.

Ubraja se u kategoriju kratkih ustava, ima 12 ¢lanova.

U ¢lanku I. potvrduje se drzavnost Bosne i Hercegovine, njezin
medunarodno-pravni kontinuitet, demokratski principi, propisuje mo-
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dificirana unutarnja struktura, simboli, drzavljanstvo i glavni grad.

U ¢lanku Il. — ljudska prava i slobode — naglasava se znacenje
ljudskih prava.

Nadalje, u €lanku IlI., regulirane su nadleznosti izmedu institucija
u BiH i entiteta, a ¢lanak IV. ureduje zakonodavnu vlast koju obavlja
Parlamentarna skupstina. U ¢lanku V. Ustav nominira Predsjednistvo
i Vije¢e ministara, kao institucije izvrSne vlasti.

Clanak VI. regulira pitanja koja se odnose na Ustavni sud BiH i
njegovu nadleznost.

Centralna banka kao institucija monetarnog sustava u Bosni i
Hercegovini i financije, uredene su ¢lancima VII. i VIII. Ustava.

Izmjene i dopune uredene su ¢lankom X., prijelazne odredbe ¢lan-
kom XI., a €lankom XII. odredeno je stupanje na snagu Ustava Bosne
i Hercegovine.

Aneks 1. koji sadrZi 15 dodatnih medunarodnih sporazuma i kon-
vencija o ljudskim pravima koji ¢e se primjenjivati u Bosni i Hercego-
vini, i Aneks 2., koji sadrZi prijelazne odredbe koje se odnose na uspo-
stavljanje zajednickog prijelaznog povjerenstva, na kontinuitet drzav-
nih organa, pravnih propisa i postupaka, te na pitanja medunarodnih
ugovora koje je do stupanja na snagu Ustava BiH zakljucila Republika
BiH, sastavni su dijelovi Ustava Bosne i Hercegovine.

Aneks 5. - Sporazum o arbitrazi

Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska prihvatile su
obvezu postivanja Opéih principa usvojenih u Zenevi 8. rujna 199s.
godine od strane Republike Bosne i Hercegovine, Republike Hrvatske
i Savezne Republike Jugoslavije, da ¢e se ukljuciti u obvezujuéu arbi-
trazu kako bi rijesili sporove medu sobom.

Aneks 6. - Sporazum o ljudskim pravima

Republika Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine
i Republika Srpska dogovorile su se o postivanju ljudskih prava i slo-
boda, tako Sto ¢e osigurati svim osobama unutar njihove jurisdikcije
najvisa razina medunarodno priznatih ljudskih prava i fundamentalnih
sloboda, osigurane Europskom konvencijom o zastiti ljudskih prava i
osnovnih sloboda.

Clankom II. Sporazuma, uspostavljena je Komisija za ljudska prava
koja se sastoji iz Ureda ombudsmena i Doma za ljudska prava.

Aneks 7. - Sporazum o izbjeglicama i
raseljenim osobama

Republika Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine i

Republika Srpska, kao strane, suglasile su se da sve izbjeglice i raselje-
ne osobe imaju pravo slobodno se vratiti u svoje domove, te da imaju
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pravo na povrat imovine koja im je oduzeta za vrijeme neprijateljstava
od 1991. godine. Takoder, imaju pravo i na kompenzaciju za svu imovi-
nu koja im se ne moze vratiti.

Clankom VIII. osnovano je Nezavisno povjerenstvo za raseljene
osobe i izbjeglice sa sjedistem u Sarajevy, i s uredima na drugim loka-
cijama prema potrebi. Clancima IX. — XII. uredena su pitanja sastava
Povjerenstva (CRPC), prostorije, troskovi i osoblje, mandat, postupak
pred Povjerenstvom, te karakter odluka Povjerenstva.

Prihvacena je obveza osnivanja Imovinskog fonda izbjeglica i rase-
ljenih osoba u Centralnoj banci Bosne i Hercegovine kojim ¢e uprav-
ljati Povjerenstvo.

Aneks 8. - Sporazum o Povjerenstvu za ocuvanje
nacionalnih spomenika

Republika Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine i
Republika Srpska, ovim Sporazumom ustanovile su povjerenstvo od
5 ¢lanova za o€uvanje nacionalnih spomenika sa sjedistem u Saraje-
vu, sa zadatkom da rjeSava o zahtjevima za utvrdivanje imovine kao
nacionalnog spomenika prema pravima i propisima koje ustanovi ovo
Povjerenstvo.

Aneks 9. - Sporazum o osnivanju javnih korporacija
Bosne i Hercegovine

Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska usuglasile su se o
osnivanju Povjerenstva o javnim korporacijama da bi razmotrile osniva-
nje javnih korporacija radi rukovodenja zajednickim kapacitetima, ima-
juci u vidu rekonstrukciju infrastrukture, rad komunalnih, energetskih,
postanskih i saobracajnih kapaciteta, na dobrobit oba entiteta.

Aneks 10. - Civilna implementacija
Mirovnog sporazuma

Republika Bosna i Hercegovina, Republika Hrvatska, Savezna Repu-
blika Jugoslavija, Federacija BiH i Republika Srpska, u svojstvu strana,
sporazumjele su se da ¢e primjena civilnih aspekata mirovnih rjesenja
sadrzavati Sirok dijapazon aktivnosti, ukljuéujuci i nastavak humani-
tarne pomoci, obnovu infrastrukture, ekonomsku obnovu, ustavljanje
politickih i ustavnih funkcija u BiH, postivanje ljudskih prava i povratak
izbjeglica i raseljenih osoba, odrzavanje slobodnih i fer izbora i dr., zahti-
jevati imenovanje visokog predstavnika u skladu s rezolucijama Savjeta
sigurnosti OUN-a. Clankom Il. ovog sporazuma, detaljno je odredena
nadleznost i ovlasti visokog predstavnika. Clankom IIl. odredeno je ime-
novanje osoblja, te obveza strana da olaksaju rad visokom predstavniku
i osiguravanje potrebnih uvjeta za rad i imuniteta.
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Strane su se, prema ¢lanku V. Aneksa, slozile da je visoki pred-
stavnik konacni organ na terenu za tumacenje ovog sporazuma i o
implementaciji mirovnog rjesenja.

Aneks 11. - Sporazum o medunarodnim
policijskim snagama

Republika Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine
i Republika Srpska, kao strane, sloZile su se da ¢e osigurati sigurnu
sredinu za sve osobe u njihovim jurisdikcijama ponaosob, odrZzavanjem
agencija za provodenje civilnog zakona koje operiraju u skladu s medu-
narodno priznatim ljudskim pravima i osnovnim slobodama.

Strane su zatrazile da UN uspostavi, odlukom Vije¢a sigurnosti,
medunarodne policijske snage UN-a (IPTF) da provode program po-
moci Sirom Bosne i Hercegovine, u skladu s ¢lankom II. ovog spora-
zuma.

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE -
USTAVNO UREDENJE

Ustav Federacije Bosne i Hercegovine, isto kao 3to je to i Ustav
Bosne i Hercegovine, nastali su tijekom mirovnog procesa, jos u vrije-
me kada je na podrucju Bosne i Hercegovine bilo ratno stanje, odno-
sno, u vrijeme trajanja oruzanih sukoba.

| jedan i drugi ustav dio su medunarodnih ugovora i rezultat su
napora medunarodne zajednice, pod vodstvom Sjedinjenih Americkih
Drzava, da se u Bosni i Hercegovini okonca rat i postigne mir.

Ustav Federacije BiH dio je Washingtonskog sporazuma koji je
potpisan 18. oZujka 1994. godine.

Ustavnim zakonom kojim je izmijenjen Ustav Republike BiH, iz
1990. godine, na teritoriju s vecinskim bosnjackim i hrvatskim sta-
novnistvom, uspostavljena je Federacija Bosne i Hercegovine.

Ustavotvorna skupstina Federacije BiH koju su €inili poslanici
Skupstine Republike BiH s vazec¢im mandatom, 30. oZujka 1994. go-
dine, usvojila je Ustav Federacije BiH, kada je i stupio na snagu.

Od njegova usvajanja, Preambula Ustava Federacije Bosne i Her-
cegovine sadrzi skoro iste polazne osnove kao i Preambula Ustava Bo-
sne i Hercegovine.

Normativni dio Ustava Federacije Bosne i Hercegovine prilagoden
je strukturi vlasti u Federaciji BiH koja polazi od koncepcije kantonal-
nog uredenja i podjele vlasti izmedu institucija drZzave Bosne i Herce-
govine i entiteta u Bosni i Hercegovini.

Aneks Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, sadrZi instrumente
za zastitu ljudskih prava koji imaju pravnu snagu ustavnih odredaba.
U Aneksu se nabraja 21 medunarodno-pravni dokument za zastitu
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ljudskih prava za koje Ustav Federacije BiH propisuje, da ¢e navedeni
dokumenti imati pravnu snagu ustavnih odredaba, dok Ustav Bosne
i Hercegovine, za katalog ljudskih prava koje sadrzi, kaze da ¢e se
navedeni dokumenti primjenjivati u Bosni i Hercegovini.

0d njegova donosenja, do kraja 2007. godine, na Ustav Federaci-
je Bosne i Hercegovine usvojeno je 107 amandmana, ¢ime je, za ra-
zliku od prvobitnog sadrzaja ovog Ustava, doslo do veoma znacajnih
promjena u pogledu njegova uskladivanja prvenstveno sa standardi-
ma koji proizlaze iz medunarodnih dokumenata o ljudskim pravima i
osnovnim slobodama.

Uspostavljanje Federacije

U Preambuli Ustava Federacije, polazi se od principa Povelje UN-
a, Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i Opéeg okvirnog spora-
zuma za mir u Bosni i Hercegovini i njegovih aneksa, na temelju kojih,
Bosnjaci, Hrvati i Srbi, kao konstitutivni narodi, zajedno s ostalima, i
gradani Federacije BiH, uspostavljaju Federaciju Bosne i Hercegovine
kao jedan od dva entiteta drzave Bosne i Hercegovine.

Clankom 2. Ustava, regulirano je da se Federacija BiH sastoji od
federalnih jedinica (Zupanija/kantona) koji ¢e imati nazive odredene
isklju¢ivo prema gradovima sjediStima odgovarajucih Zupanijskih vla-
sti ili prema regionalnim geografskim karakteristikama.

Federacija ima grb, zastavy, himnu i pe¢at u skladu s odlukama
Parlamenta Federacije BiH.

Sluzbeni jezici Federacije BiH su: bosanski jezik, hrvatski jezik i
srpski jezik, a sluzbena pisma su latinica i ¢irilica. Ostali jezici mogu se
koristiti kao sredstvo komunikacije i nastave. Glavni grad Federacije
BiH je Sarajevo.

Ljudska prava i temeljne slobode

Clankom II. Ustava Federacije BiH odredeno je da ¢e Federacija
BiH osigurati primjenu najvise razine medunarodnopriznatih ljudskih
prava i sloboda, utvrdenih u dokumentima navedenim u Aneksu ovog
ustava.

Svim izbjeglicama i raseljenim osobama zajaméeno je pravo slo-
bodnog povratka u prebivalista iz kojih su prognane.

Ustav u ¢lanku 6. izri¢ito propisuje obavezu svih sudova, organa
uprave, institucija koje obavljaju javna ovlastenja kao i drugih federal-
nih vlasti, da primjenjuju i poStuju prava i slobode predvidene u aktima
navedenim u Aneksu.

Ombudsmeni Federacije Bosne i Hercegovine

Ustav propisuje ustanovljavanje institucije Ombudsmena Fede-

racije BiH, koja je duzna stititi ljudsko dostojanstvo, prava i slobode
zajamcene ovim ustavom.
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Ustavom su propisane nadleznost i ovlastenja ombudsmena, te
ovlastenja Parlamentu Federacije BiH da, u skladu s federalnim za-
konom, imenuje tri ombudsmena, po jednog iz svakog konstitutivnog
naroda Bosne i Hercegovine.

Podjela nadleznosti izmedu federalne i
Zupanijske vlasti

Ustav Federacije BiH ureduje pitanja podjele vlasti izmedu Federa-
cije BiH i Zupanijske vlasti na nacin da su:
U iskljucivoj nadleznosti Federacije:

drzavljanstvo Federacije;

utvrdivanje ekonomske politike, uklju¢ujuéii planiranje i obno-
vu, te politiku koristenja zemljista na federalnoj razini;
donosenje propisa o financijama i financijskim institucijama
Federacije i fiskalnu politiku Federacije;

suzbijanje terorizma, medukantonalnog kriminala, neovlaste-
ne trgovine drogom i organiziranog kriminala;

dodjela elektronskih frekvencija za radio, televiziju i u druge
svrhe u skladu s Ustavom Bosne i Hercegovine;

utvrdivanje energetske politike, uklju¢ujucii raspodjelu izmedu
Zupanija, te osiguranje i odrzavanje potrebne infrastrukture;
financiranje djelatnosti federalnih vlasti, ustanova i institucija
koje federalne vlasti osnivaju oporezivanjem, zaduzivanjem ili
drugim sredstvima.

U nadleznosti federalne vlasti i kantona su:

jamcenje i provodenje ljudskih prava;

zdravstvo;

politika zastite covjekove okoline;

komunikacijska i transportna infrastruktura u skladu s Usta-
vom Bosne i Hercegovine;

socijalna politika;

provodenje zakona i drugih propisa o drzavljanstvu i putnim
dokumentima drzavljana Bosne i Hercegovine s teritorija Fe-
deracije Bosne i Hercegovine i o boravku i kretanju stranaca;
turizam, i

koriStenje prirodnih bogatstava.

U nadleznosti Zupanija su sva pitanja koja nisu izric¢ito dodije-
ljena federalnoj vlasti. To se prvenstveno odnosi na:
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uspostavljanje i nadziranje policijskih snaga koje ce imati je-
dinstvene federalne uniforme sa Zupanijskim oznakama;
utvrdivanje obrazovne politike, ukljuéujuéi i donoSenja propisa
i obrazovanju i osiguranju obrazovanja;

utvrdivanje i provodenje kulturne politike;

utvrdivanje stambene politike, uklju¢ujuci donosenje propisa
koje se ticu uredivanja i izgradnje stambenih objekata;
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e utvrdivanje politike koja se tic¢e reguliranja i osiguranja javnih
sluzbi;

e donosenje propisa o koristenju lokalnog zemljista, ukljucujuci
zoniranje;

e donosenje propisa o unaprjedenju lokalnog poslovanja i dobro-
tvornih aktivnosti;

e donosenje propisa o lokalnim postrojenjima za proizvodnju
energije i osiguranje njihove dostupnosti;

e utvrdivanje politike u svezi s osiguranjem radija i televizije,
uklju€ujuci donosenje propisa o osiguranju njihovog rada i iz-
gradnji;

e provodenje socijalne politike i uspostavljanje sluzbi socijalne
zastite;

e stvaranje i primjenu politike Zupanijskog turizma, razvoj turi-
stickih resursa, te

e financiranje djelatnosti Zupanijske vlasti ili njezinih agencija
oporezivanjem, zaduzivanjem ili drugim sredstvima.

Zakonodavna vlast Federacije

Zakonodavnu vlast Federacije BiH obnasa Parlament Federacije BiH.

Parlament Federacije BiH sastoji se od dva doma: Zastupnic¢kog
doma i Doma naroda.

Zastupnicki dom izraZzava suverenitet i jednakost gradana, a Dom
naroda, izrazava konstitutivnost Bosnjaka, Hrvata i Srba, odnosno,
punu ravnopravnost pripadnika ostalih naroda.

Zakoni i druge vazne odluke, donose se uz suglasnost oba doma.

Zastupnicki dom ima g8 poslanika. Poslanike u Zastupnickom
domu biraju bira¢i s teritorija Federacije BiH na neposrednim izborima,
tajnim glasovanjem.

Zakonom Federacije utvrduje se broj i veli¢ina izbornih jedinica za
izbor zastupnika u Zastupnicki dom, s tim $to mora biti najmanje 10
izbornih jedinica. U izbornoj jedinici se ne moze birati manje od 2, niti
vise od 15 zastupnika.

Ustavom Federacije BiH propisano je da svaki konstitutivni narod
mora biti zastupljen u Zastupnickom domu najmanje sa Cetiri zastu-
pnika.

Doma naroda Parlamenta Federacije BiH ima 58 delegata, i to
po 17 iz svakog konstitutivnog naroda i 7 delegata iz reda pripadnika
ostalih naroda. Ove delegate neposredno biraju kantonalne skupstine
iz reda zastupnika Zupanijske skupstine. Svaka Zupanija mora osigurati
izbor najmanje po jednog delegata iz svakog konstitutivnog naroda,
ako su zastupljeni u Zupanijskoj skupstini. Delegati se biraju tajnim
glasovanjem, a raspodjela mandata se obavlja prema proporcionalnom
principu.

Ustavom Federacije BiH uredena su pitanja odlucivanja u domovi-
ma, definicija vitalnog nacionalnog interesa, kao i procedure za zakone
u svezi s vitalnim nacionalnim interesom.
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Izborni zakon Bosne i Hercegovine je na sveobuhvatan nacin ure-
dio izbor zakonodavnih tijela u Bosni i Hercegovini, predsjednika i
potpredsjednika entiteta. Preciziranja izborne procedure, uredena su
entitetskim izbornim zakonima.

Odlucivanje u domovima

Odluke Parlamenta Federacije zahtijevaju potvrdu oba doma, osim
za poslovnike i deklaracije koje domovi samostalno donose.

Definicija vitalnog nacionalnog interesa

Ustav Federacije BiH, u ¢lanku IV., tocka 5., vitalne nacionalne
interese konstitutivnih naroda definira kao pitanja koja se odnose na:
e ostvarivanje prava konstitutivnih naroda da budu adekvatno za-

stupljeni u zakonodavnim, izvrsnim i pravosudnim organima vla-

sti;

e identitet jednog konstitutivnog naroda;

e ustavne amandmane;

e dominaciju organa javne vlasti;

e jednaka prava konstitutivnih naroda u procesu donosenja odluka;

e obrazovanje, vjeroispovijest, jezik, njegovanje kulture, tradicije i
kulturno naslijede;

e teritorijalnu organizaciju;

e sustav javnog informiranja;

druga pitanja koja bi se tretirala kao pitanja od vitalnog nacio-
nalnog interesa, ukoliko to smatra 2/3 jednog od klubova delegata
konstitutivnih naroda u Domu naroda.

Nadleznosti Parlamenta Federacije

Clankom 22. Ustava, odredeno je da, Parlament Federacije BiH, po-
red ostalih nadleznosti utvrdenih ovim ustavom, ima nadleZznosti i za:
e izbor predsjednika i dva potpredsjednika Federacije;

e podnosenje zahtjeva Ustavnom sudu da odlu¢i o smjeni predsjed-
nika ili potpredsjednika Federacije BiH;

e potvrdivanje imenovanja Vlade Federacije BiH ve¢inom glasova;

o donosenje zakona o obnasanju funkcija federalne vlasti;

e davanje ovlastenja Zupanijama da zaklju€uju sporazum s drzava-
ma i medunarodnim organizacijama, uz suglasnost Parlamentarne
skupstine Bosne i Hercegovine, osim i ako Parlamentarna skupsti-
na odluci da takva suglasnost nije potrebna;

e odobravanje sporazuma s drzavama i medunarodnim organizaci-
jama, uz prethodnu suglasnost Parlamentarne skupstine Bosne i
Hercegovine, osim i ako Parlamentarna skupstina odluci da takva
suglasnost nije potrebna;

e donosenje proracuna Federacije i zakona o oporezivanju i osigura-
nju potrebnog financiranja na drugi nacin, te

e obavljanje drugih nadleznosti koje su mu povjerene.
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IzvrSna vlast Federacije

Ustav Federacije BiH, odjeljak B, tocka 1. €l. 1. - C., ureduje pitanja
koja se odnose na izvrSnu vlast Federacije BiH.

Predsjednik i potpredsjednici Federacije

Predsjednik i potpredsjednici Federacije BiH su nositelji izvrine
vlasti. Predsjednik Federacije BiH zastupa i predstavlja Federaciju i $ef
je izvréne vlasti Federacije. Postoje dva potpredsjednika Federacije.
Predsjednik i potpredsjednici Federacije BiH dolaze iz reda tri konsti-
tutivna naroda u Bosni i Hercegovini.

Bira ih Parlament Federacije BiH tako $to najmanje jedna trecina
delegata svakog kluba konstitutivnih naroda u Domu naroda, moze
predloziti listu kandidata za predsjednika i potpredsjednike Federacije.
Prijedlog mora dobiti podr§ku u oba doma, s tim da takvu podrsku do-
biju od vecine svakog kluba konstitutivnih naroda u Domu naroda.

Ustav Federacije je propisao i mogucénost kao i procedure za smje-
nu predsjednika, odnosno, potpredsjednika Federacije BiH. To se moze
dogoditi ako se u sloZzenom postupku utvrdi da je predsjednik ili pot-
predsjednik prekrsio prisegu, ili ako nije dostojan obnasati tu funkci-
ju. Zahtjev za smjenu mora podnijeti dvotrecinska vecina svakog od
domova Parlamenta Federacije. Kona¢nu odluku donosi Ustavni sud
Federacije BiH.

Vlada Federacije

Vlada Federacije BiH je kolegijalni organ izvrsne vlasti Federacije
BiH.

Ustav Federacije, u odjeljku B - 2,4. odreduje da se Vlada Fede-
racije sastoji od premijera/predsjednika i Sesnaest ministara, od kojih
su osam ministara iz reda boSnjackog, pet ministara iz reda hrvatskog
naroda, i tri ministra iz reda srpskog naroda.

Jednog ministra iz reda ostalih moZe imenovati premijer/predsjed-
nik Vlade iz kvote najbrojnijeg konstitutivnog naroda. Premijer/pred-
sjednik Vlade ima dva zamjenika iz razli¢itih konstitutivnih naroda.

Prema Ustavu Federacije BiH, nakon prijelaznog razdoblja, od-
nosno, nakon potpune provedbe Aneksa 7., ovi odnosi u nacionalnoj
strukturi Vlade Federacije, mogu se mijenjati. Tako, najmanje 15%
¢lanova Vlade mora biti iz jednog konstitutivhog naroda, a najmanje
35% iz dva konstitutivna naroda, jedan ¢lan Vlade mora biti iz reda
ostalih.

Vladu Federacije BiH imenuje predsjednik uz suglasnost oba pot-
predsjednika Federacije, nakon konsultacija sa premijerom, ili kandi-
datom za tu funkciju. Zastupnicki dom Parlamenta Federacije BiH,
vecinom glasova, potvrduje odluku o imenovanju Vlade Federacije
BiH.
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Nadleznost Vlade Federacije

U sferi izvrSne vlasti Federacije, nadleznost je podijeljena izmedu
predsjednika i potpredsjednika Federacije i Vlade Federacije BiH.

Ustav Federacije najznacajnije uobi¢ajene nadleznosti Vlade, koje
se odnose na izvrénu funkciju - provodenje politike i izvrsavanja zako-
na federalne vlasti, pravo zakonodavne inicijative, predlaganje prora-
¢una, davanje naloga ministrima, pokretanje postupka pred Ustavnim
sudom Federacije - daje premijeru.

Zakonom o Vladi Federacije BiH preciznije su uredena pitanja nad-
leZznosti premijera, zamjenika premijera i Vlade Federacije BiH, kao i
ministara - ¢lanova Vlade.

Sudska vlast Federacije

Ustav Federacije, u odjeljku C.1 - D., ureduje pitanja koja se odno-
se na sudsku vlast.

Prema Ustavu, sudska vlast je samostalna i nezavisna. Sudovi su
duzni svim stranama u sudskom postupku osigurati jednak polozaj, te
da su svi postupci pred sudovima javni.

Sudsku funkciju u Federaciji obavljaju: Vrhovni sud Federacije, Zu-
panijski i op¢inski sudovi.

Vrhovni sud ima prvostupanjsku, apelacijsku, kasacijsku i ostale
nadleznosti utvrdene Ustavom i zakonom.

Presude i druge odluke Vrhovnog suda su konacne i obvezujuce.

Ustavom Federacije uspostavljena je sudska policija koja obavlja
funkcije privodenja optuzenih osoba, odrZzavanje reda u sudnici i sigur-
nost suda, osiguranje informacija i nazo¢nost svjedoka i izvrsavanje
drugih sudskih naloga. Za upravljanje sudskom policijom odgovoran je
predsjednik Vrhovnog suda Federacije.

Zupanijski sudovi imaju izvornu prvostupanjsku nadleznost. U
drugom stupnju odlu¢uju po Zalbama na presude opcinskih sudova.
Takoder, nadlezni su odlucivati u upravnim sporovima protiv konacnih
upravnih akata Zupanijske i opéinske vlasti.

Opcinski sudovi, osnivaju se za podrucje jedne ili viSe opéina. Na-
¢elno, imaju prvostupanjsku nadleznost u svim kaznenim i gradanskim
stvarima, osim ako Ustavom i zakonom neke od tih nadleznosti nisu
prenesene na druge sudove.

Visoko sudsko i tuzilacko vijece BiH, uspostavljeno drzavnim za-
konom, ima sve nadleznosti u pogledu imenovanja i razrjeenja sudaca
i tuzitelja, kao i u svim drugim pitanjima koja se odnose na pravosudni
sustav u Bosni i Hercegovini, sva pitanja izgradnje pravosudnog su-
stava u Bosni i Hercegovini, prenesene su na Visoko sudsko i tuzilacko
vije¢e BiH. Time su osigurana jedinstvena rjesenja za cijelu Zemlju.
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Ustavni sud Federacije

Ustavom Federacije BiH uspostavljen je Ustavni sud Federacije
kao samostalna i nezavisna institucija sa zadatkom da osigurava po-
Stivanje federalne ustavnosti i da obavlja druge poslove u skladu s
Ustavom Federacije BiH.

Ustavni sud ima g ¢lanova. Sudci toga suda moraju biti ugledni
pravnici najvisih moralnih osobina.

Sudce se biraju na temelju javnog natjecaja koji raspisuje Visoko
sudsko i tuzilacko vije¢e BiH, koje rangira kandidate na temelju cega
odluku o izboru donosi predsjednik Federacije u suglasnosti s potpred-
sjednicima. Odluka o izboru stupa na snagu ako je potvrdi vecina dele-
gata Doma naroda Parlamenta Federacije BiH.

Ustavni sud Federacije je nadleZan za rjeSavanje sporova izmedu
razli¢itih razina vlasti, zastitu ustavnosti, zastitu prava na lokalnu sa-
moupravu, odlucivanje o ustavnim pitanjima, odlucivanje o vitalnom
nacionalnom interesu u Federaciji, odlu¢ivanje o smjeni predsjednika
ili potpredsjednika Federacije, odlucivanje o imunitetu, te je nadlezan
za davanje misljenja na zahtjev zamjenika premijera Vlade Federacije.

Zupanijske vlasti

Ustav Federacije u odjeljku V. — VI. ureduje pitanja Zupanijske
vlasti kao jedan od bitnih elemenata Washingtonskog sporazuma iz
ozujka 1994. godine.

U raspodjeli nadleznosti izmedu Federacije i Zupanija, ¢lanak 1.
odjeljak V. Ustava, primijenjen je princip presumpcije nadleznosti u
korist Zupanija kao federalnih jedinica.

U Federacije postoji 10 Zupanija, i to pet s vecinskim bosnjac-
kim stanovnistvom: Unsko-sanska, Tuzlanska, Zenicko-dobojska,
Bosansko-podrinjska i Kanton Sarajevo. Tri Zupanije su s vecinskim
hrvatskim stanovnistvom: Zapadnohercegovacka, Herceg-bosanska
(Livanjski kanton) i Posavska. Dvije Zupanije su izbalansiranog nacio-
nalnog sastava: Hercegovacko-neretvanska i Srednjobosanska.

Zajednicke nadleznosti Federacije i Zupanija obavljaju se zajed-
ni¢ki, odvojeno ili uz medusobnu koordinaciju. Pri tome, ustavna je
obveza da se pri obavljanju zajednickih nadleznosti uzima u obzir spe-
cificnost pojedinih Zupanija.

Ustav Federacije takoder, utvrduje obavezu Zupanija da u ostvariva-
nju svoje nadleznosti vode racuna o nacionalnoj strukturi stanovnistva
u svakoj opcini. Radi realizacije ovih ciljeva i racionalnijeg ostvarivanja
zajednickih interesa, Zupanije su ovlastene neke svoje nadleznosti pre-
nositi bilo na opéine ili gradove, ili na organe Federacije.
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Zakonodavna zupanijska tijela

Ustavotvornu i zakonodavnu vlast u okviru nadleznosti Zupanija
obavlja Zupanijska skupstina koja se sastoji od jednog doma. Prema
Ustavu Federacije, Zupanijska skupstina treba odgovarati nacionalnoj
strukturi stanovnistva Zupanije.

Poslanici u Zupanijskoj skupstini biraju se na neposrednim izbori-
ma na mandat od cetiri godine.

Clanom 6. odjeljka V. Ustava Federacije, odredeno je da Zupanijska
skupstina ima nadleznosti: donosenja Zupanijskog ustava, donosenja
zakona i drugih propisa, donosenje proracuna, kao i obavljanje drugih
poslova u okviru nadleznosti Zupanija a koje se odnose na utvrdivanje
politike i donosenja plana razvoja Zupanija, potvrdivanje imenovanja
Zupanijske vlade, izbor delegata u Domu naroda Parlamenta Federaci-
je BiH, odlucivanje o prijenosu nadleznosti sa Zupanije na Federaciju i
opcine, te druge nadleznosti u skladu s Ustavom i zakonom.

U skladu s €lankom 3. odjeljak V. Ustava Federacije, u Zupanijskoj
skupstini osiguran je postupak zastite vitalnog nacionalnog interesa
konstitutivnih naroda, analogno postupku u Parlamentu Federacije
BiH.

Izvr$na vlast zupanija

Prije izmjena Ustava Federacije amandmanima na Ustav Federaci-
je, nositelj izvrdne vlasti u Zupanijama bio je predsjednik Zupanije.

Ukidanjem ove funkcije, Ustav Federacije, u ¢lanku 10. tocka 4.
odjeljak V., propisuje uspostavljanje Zupanijske vlade kao jedinog no-
sitelja izvrSne vlasti Zupanije.

Kandidata za predsjednika Vlade predlaze predsjednik Zupanijske
skupstine uz konsultaciju s potpredsjednikom skupstine. Kandidat za
predsjednika predlaze ¢lanove vlade koje potvrduje Zupanijska skup-
Stina.

Zupanijska vlada mora odrazavati nacionalnu strukturu stanovnis-
tva Zupanije.

NadleZnosti Zupanijske vlade obuhvacaju: provodenje Zupanijske
politike i izvrSenje Zupanijskih zakona i drugih propisa Federacije i
Zupanije, pripremu prijedloga prorac¢una, suradnju s ombudsmenima,
nadzor nad Zupanijskom policijom, te izvrSavanje drugih nadleznosti u
skladu sa zakonom i Zupanijskim ustavom, u skladu s ¢lankom B.V.10.
Ustava Federacije BiH.

Zupanijsko sudstvo

Ustav Federacije BiH, ¢lan B.V.14., propisuje da Zupanije imaju
sudove koji imaju izvornu prvostupanjsku nadleznost kao i Zalbenu
nadleznost u odnosu na opéinske sudove u svojoj Zupaniji, te druge
nadleznosti utvrdene zakonom.
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Zupanijski sudovi imaju nadleznost odlugivati u upravnim sporovi-
ma protiv konaénih upravnih akata Zupanijske i op¢inske vlasti.

Lokalna samouprava u Federaciji

Odredbama Ustava Federacije, odjeljak VII. — IX., uredena su pi-
tanja koja se odnose na opcinske vlasti, gradske vlasti, organizaciju
grada Sarajeva, te organizaciju grada Mostara.

Prvobitno, Ustav Federacije je nominirao samo opcinu kao oblik
ostvarivanja lokalne samouprave.

Izmjenama Ustava amandmanima iz 1994. godine, te u svibnju
1997. godine, uredena su pitanja ostvarivanja lokalne samouprave u
gradu, odnosno, posebno je definiran poloZaj grada Mostara, te poloZaj
Sarajeva kao glavnog grada Federacije BiH.

Zakonom o principima lokalne samouprave u Federaciji BiH, blize
je odreden polozaj lokalne samouprave u skladu s Europskom pove-
ljom o lokalnoj samoupravi.

Nadleznosti opcine i grada uredene su ustavom, zakonom i statu-
tom opéine i grada.

Opcinsko, odnosno, gradsko vijece je organ odlucivanja cije ¢lano-
ve/vije¢nike, biraju gradani u skladu sa zakonom, odnosno statutom.

Opcinski nacelnik, odnosno, gradonacelnik je inokosni izvr3ni or-
gan opcine.

Statut je najvisi akt lokalne samouprave - opc€ine i grada.

REPUBLIKA SRPSKA — USTAVNO UREDENJE

Prema Ustavu Bosne i Hercegovine, Republika Srpska je jedan od
entiteta u sastavu Bosne i Hercegovine.

Ustavno uredenje Republike Srpske temelji se na garantiranju i za-
stiti ljudskih prava i sloboda u skladu s medunarodnim standardima,
osiguravanju nacionalne ravnopravnosti, socijalnoj pravdi, trziSnom
gospodarstvu, visestranackom sustavu, parlamentarnoj demokraciji i
podjeli vlasti, slobodnim izborima, lokalnoj samoupravi, te, zastiti pra-
va etnickih skupina i manjina.

Organizacija vlasti se u nacelu zasniva na principu podjele vlasti.

Nositelj zakonodavne vlasti je jednodomna Narodna skupstina Re-
publike Srpske, pri ¢emu Vijece naroda nije nadlezan za razmatranje i
usvajanje svih pitanja koja razmatra i usvaja Narodna skupstina.

Nositelji izvrsne vlasti su predsjednik Republike Srpske i Vlada Re-
publike Srpske.

Ustavni sud je nadlezan za zastitu ustavnosti i zakonitosti. Sudsku
vlast obavlja Vrhovni sud Republike Srpske i okruzni i osnovni sudovi.

Opcine i gradovi su institucije lokalne samouprave. Ne postoje
oblici regionalne samouprave.

Ustavom Republike Srpske uspostavljeno je unitarno ustavno ure-
denje ovog entiteta.
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ZAKONODAVSTVO U
OBLASTI TURIZMA U
FEDERACIJI BOSNE |
HERCEGOVINE

Ustavom kao najvisim pravnim aktom u Federaciji BiH, kojim se
utvrduju ljudska prava i temeljne slobode, struktura vlasti, nacin funk-
cioniranja i drugo, utvrdeno je da je turizam u nadleznost i Federacije
i Zupanija.

Na temelju ustava donose se zakoni i drugi opéi pravni akti koji
moraju biti s njim u suglasnosti jer se na taj nacin ostvaruje hijerarhija
odnosno suboordinacija i povezanost pravnih akata od visih ka nizim.

Zakon predstavlja konkretizaciju odnosno razradu pojedinih odred-
bi koje su definirane ustavom. Zakon predstavlja niZi pravni akt u od-
nosu na ustav.

Osnovni Zakon koji ureduje turisticku djelatnost je Zakon o turi-
sticko-ugostiteljskoj djelatnosti koji je donijela Ustavotvorna skupsti-
na Federacije BiH u 1996. godini, a u 2003. godini Parlament Federa-
cije BiH je donio Zakon o izmjenama i dopunama ovog zakona .

Ovim zakonom se ureduje turisticko gospodarstvo, nacin i uvjeti
privredivanja, te nadzor nad njegovom provedbom. Zakon posebno ra-
zraduje turisticku, a posebno ugostiteljsku djelatnost.

TURISTICKA DJELATNOST

Turistickom djelatnos¢u, u smislu Zakona o turisticko ugostitelj-
skoj djelatnosti, smatra se pruzanje usluga putni¢ke agencije, turi-
stickog vodica, pratitelja, animatora i zastupnika, turisticke usluge u
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nauti¢kom turizmu, seoskom kuéanstvu, zdravstvenom, kongresnom,
vjerskom, sportskom, lovnom i drugim oblicima turizma kao i pruza-
njem ostalih turisti¢kih usluga.

Turisti¢ka djelatnost obuhvaca:

1. organiziranje i provedbu putovanja i boravka osoba,

posredovanje u pruzanju pojedinacnih i skupnih usluga putovanja i

boravka i obavljanje drugih za njih vezanih usluga,

pruzanje usluga turistickog vodica, pratitelja i zastupnika,

turisticka animacija,

usluge iznajmljivanja objekata i vezova,

davanje obavjestenja i savjeta o ponudi i koristenju usluga prijevo-

za, boravka i drugih za putnike vaznih usluga,

staranje o prtljagu putnika tijekom koristenja turistickih usluga,

posredovanje kod osiguranja putnika i prtljage,

9. poslovi na razvijanju i organiziranju posebnih oblika turizma (vjer-
ski, nauticki, seoski, zdravstveni, kongresni, lovni, izletnicki i dr.),

10. pribavljanje putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za prije-
laz granice i boravka u inozemstvu,

11. pruzanje usluga s plovnim objektima i usluga na njima ukoliko ih
prodaje ovlastena agencija,

12. ¢uvanje i odrzavanje plovnih objekata, usluge skipera, kao i druge
usluge za potrebe nautickog turizma,

13. agencijski-pomorski poslovi za prihvat i otpremu turistickih plov-
nih objekata,

14. izdavanje u zakup vozila, jahti i drugih plovnih objekata, bicikala,
pribora za skijanje, ronjenje i druge sportske opreme, kao i posre-
dovanje kod davatelja usluga radi njihova pribavljanja,

15. poslovi u svezi s pribavljanjem odobrenja za lov i ribolov,

16. poslovi na organiziranju i izvodenju programa putovanja i borav-
ka na zahtjev ili po programu putnika, skupine putnika ili pravnih
osoba-organizatora (inicijative putovanja i boravka, organiziranje
skupova ili izloZbi s ili bez putovanja i boravka sudionika, usluge u
okviru zdravstvenog, lovnog turizma i drugo),

17. prodaja i posredovanje u prodaju turistickih usluga,

18. prodaja voznih karata,

1g. poslovi u svezi s izdavanjem soba i apartmana od strane fizic¢kih
osoba i pruzanja usluga fizickih osoba na plovnim objektima,

20. prodaja ulaznica za sportske, kulturne i druge priredbe,

21. prodaja robe vezane za potrebe putovanja,

22. posredovanje pri izdavanju i naplati putnickih ¢ekova i kreditnih
kartica.
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Turisti¢ku djelatnost mogu obavljati pravne i fizicke osobe koja
ispunjavaju uvjete za obavljanje te djelatnosti, propisane zakonom i
podzakonskim aktima.

Sportski klubovi, sindikati, vjerske zajednice i sl. (udruzenja) mogu
organizirati putovanje i boravak iskljucivo za svoje €lanove. Reklami-

48



Ministarstvo okoliSa i turizma Federacije Bosne i Hercegovine

ranje i promocija za putovanja i boravke dozvoljeni su jedino internim
glasilima i priop¢enjima koje dobivaju ¢lanovi udruzenja. Udruzenja su
obvezna za putovanja i boravke koristiti samo ona prijevozna sredstva
u kojima su putnici i prtljaga osigurani.

Subjekti koji obavljaju turisticku djelatnost prema ovom Zakonu su:

e putnicka agencija,

e turisticki vodic¢, pratitelj, animator i zastupnik,

e subjekti koji pruzaju turisticke usluge u nautickom turizmu,

e subjekti koji pruzaju turisticke usluge u seoskom kucéanstvu,

e subjekti koji pruzaju ostale turisticke usluge (iznajmljivanje, ¢uva-
nje i smjestaj sandolina, iznajmljivanje jedrilica, daski za jedrenje,
bicikala na vodi, iznajmljivanje pribora i opreme za kupanje i skija-
nje na vodi, suncobrana, lezaljki, skijaske, ribolovne opreme i sl.).

Putnicka agencija

Putni¢kom agencijom, u smislu Zakona o turisticko-ugostiteljskoj
djelatnosti, smatra se pravna osoba upisana u registar drustava, koje
se bavi organiziranjem turistickih i poslovnih putovanja i boravka, po-
sredovanjem i pruzanjem svih ostalih usluga u svezi s tim, te prodajom
svojega vlastitog turistickog proizvoda koji stvara objedinjavanjem ra-
znih vrsta turistickih usluga.

Putnikom se smatra korisnik turisti¢kih usluga koji kupuje ili je
suglasan kupiti turisticki paket - aranZman, odnosno turisticko puto-
vanje ili druge turisticke usluge.

Turistickim paketom - aranZmanom smatra se unaprijed utvrdena
kombinacija od najmanje dvije ponudene pojedinacne usluge koje se
prodaju po jednoj, unaprijed utvrdenoj cijeni, s tim da ukupna usluga
traje dulje od dvadeset i Cetiri sata i ukljucuje jedno noéenje odnosno
smjesta;.

Izletnickim programom smatra se kombinacija od najmanje dvije
ponudene usluge, ali koje traju manje od dvadeset i Cetiri sata i ne
ukljuéuju nocenje odnosno smjestaj.

Poslovi putnicke agencije su:

e organiziranje i prodaja turistickih paketa - aranzmana,

e organiziranje i prodaja izletnickih programa,

e posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji mjesta za sva prijevo-
zna sredstva,

e posredovanje pri rezervaciji smjestaja i pruzanju usluga u ugosti-
teljskim objektima,

e zastupanje domacih i stranih putnickih agencija i nudenje, u nji-
hovo ime, usluga u svezi organiziranja i prodaje turistickih paketa
- aranZzmana,

e davanje turistickih obavijesti i nudenje propagandnog materijala,

e usluge mjenjacnice, prodaje i kupovine putnickih ¢ekova,

e otprema, prijevoz i prijenos prtljage,
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e pravne usluge u svezi s osiguranjem putnika i prtljage,

e iznajmljivanje automobila s ili bez vozaca, kao i posredovanje kod
iznajmljivanja automobila,

e rezervacije, nabave i prodaje ulaznica za sve vrste priredbi, muzeja
i drugo,

e iznajmljivanje opreme, pribora i sprava za sport i rekreaciju,

e unajmljivanje letjelica, brodova, autobusa, automobila, specijalnih
vlakova i drugih prijevoznih sredstava za potrebe vlastitih turistic-
kih usluga,

e organiziranje usluga smjestaja i prehrane u ugostiteljskim objek-
tima,

e organiziranje charter prijevoza,

e poslovinarazvijanju i organiziranju posebnih oblika turizma (zdrav-
stveni, kongresni, lovni, izletnicki, vjerski i drugi),

e organiziranje lova i ribolova za turiste,

e prodaja robe vezane za potrebe putovanja,

e druge usluge srodne turistickoj djelatnosti.

Prije zaklju¢ivanja ugovora o organiziranju putovanja ili koristenja
drugih usluga, putnicka agencija je obvezna za svaki aranZman odno-
sno putovanje izdati program, prospekt ili katalog koji obvezno do-
stavlja putniku, a koji sadrzi:

e detaljan opis putovanja i sredstava prijevoza, smjestaja i obroka
prehrane, kao i svih dodatnih usluga,

e naznaku redoslijeda i vremena pruzanja pojedinih usluga (itine-
rer),

e cijenu organiziranog putovanja i posebno cijenu usluga koje nisu
uklju€ene u cijenu aranzmana,

e datum pocetka i zavrsetka putovanja,

o informacije i savjete o putovanju i uslugama koje bi putniku treba-
le biti znacajne (npr. o valuti, klimi, zdravstvenim uvjetima itd.),

e uvjete prijave i otkaza, te za $to sve organizator jamc¢i putniku.

Putni¢ka agencija obvezna je koristiti prijevozna sredstva osigu-
rana obveznim osiguranjem putnika u skladu sa zakonom. Putnicka
agencija duzna je putniku ponuditi i posebno osiguranje od ozljeda,
smrti, troskova lijecenja, gubitka prtljage i drugih rizika tijekom pu-
tovanja.

Kada putnicka agencija organizira skupna putovanja, obvezna je
tijekom cijelog putovanja osigurati turistickog pratitelja koji posjeduje
odgovarajucu sposobnost i kvalifikaciju.

Putnic¢ka agencija duzna je osigurati najmanje jednog turistickog
pratitelja na svakih 70 putnika. Ako putnicka agencija ne raspolaze
s kvalificiranim turistickim pratiteljem, ona moZe osigurati stru¢nog
zaposlenika koji je osposobljen za rad u turistickoj djelatnosti.

Za skupne posjete gradovima i turistiCkim mjestima za koja je u
programu predvideno razgledavanje grada, odnosno turistickog mje-
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sta, putnicka agencija obvezna je angazirati turistickog vodica koji je
ovlasten za pruzanje usluge turistickog vodenja.

Za sva organizirana putovanja putnicka agencija duzna je osigurati
se kod drustva za osiguranje za rizike koji su u svezi s njim. Ta osigu-
ranja uglavnom se odnose na putnike i njihovu prtljagu (za moguce
ozljede tijela, bolest, smrt, gubitak prtljage i slicno).

Slijedeci subjekti koji se bave turistickom djelatnosti su turisticki
vodici, pratitelji, animatori i zastupnici.

Turisticki vodic

Prema zakonskoj definiciji turistic¢ki vodi¢ je osoba koja turistima
pokazuje i objasnjava prirodne ljepote i vrijednosti, kulturno-povijesne
spomenike, umjetnicka djela, etnografske i druge znamenitosti, povi-
jesne dogadaje i legende o tim dogadajima i osobama, drustveno-poli-
ticke tijekove i zbivanje, te ekonomska dostignuc¢a mjesta i podrugja.

Ne smatra se turistickim vodicem zaposlenik koji obavlja poslove
vodica na svom radnom mjestu kod pravne ili fizicke osobe unutar
poslovnog prostora u kojem radi (muzej, galerija, nacionalni park i sli¢-
no), strucni zaposlenik putnicke agencije koji prati skupinu putnika iz
mjesta u mjesto, vodi¢ u planinama i jamama, u lovu i ribolovu, kao i
vodic i pratitelj ekskurzija i izleta.

Da bi jedna osoba moglo biti turisti¢ki vodi¢ u Federacije BiH, mora
ispunjavati slijedece uvjete:

e da je gradanin Federacije i drZavljanin BiH,

e daima potpunu poslovnu sposobnost,

e daima najmanje srednju stru¢nu spremu,

e daima poloZen strucni ispit za turistickog vodica,

e da poznaje najmanje jedan svjetski jezik.

e da mu pravomocnom presudom ili rjeSenjem o prekrsaju nije izre-
¢ena zabrana obavljanja poslova turistickog vodica.

Strucni ispit za turistickog vodica polaze se prema utvrdenom is-
pitnom programu iz opceg i posebnog dijela. O poloZzenom strué¢nom
ispitu izdaje se uvjerenje.

Struéni ispit za turistickog vodica polaze se pred ispitnom komisi-
jom koja se ustrojava pri Federalnom ministarstvu okoli$a i turizma.

Federalni ministar okolisa i turizma propisuje ispitni program za
turisticke vodice, sastav ispitne komisije i nacin polaganja ispita. Is-
pitni program objavljuje se u “Sluzbenim novinama Federacije BiH".

Turisticki vodi¢ duzan je poslove vodi¢a obavljati savjesno i struc-
no, u skladu s odredbama Zakona o turisticko-ugostiteljskoj djelat-
nosti, poslovnim obi¢ajima, statutom i aktima udruzenja turistickih
vodica ¢iji je ¢lan.

Putnicka agencija, i drugi korisnici usluga turistickog vodica, ne
mogu obavljanje usluga turistickog vodi¢a povjeriti osobi koja ne ispu-
njava uvjete propisane zakonom.
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Istaknutim znanstvenicima i stru¢njacima moze se priznati svojstvo
pocasnog turistickog vodica iz podrucja uZe specijalnosti. Pocasni turi-
sticki vodi¢ moze obavljati poslove vodi¢a samo povremeno. Svojstvo
pocasnog turisti¢kog vodica utvrduje federalni ministar okolisa i turiz-
ma.

Za pruzanje usluga turistickog vodica turisticki vodi¢ mora posje-
dovati odobrenje koje izdaje, na zahtjev turistickog vodica, opéinski
organ na ¢ijem podrugju turisticki vodi¢ ima prebivaliste.

Odobrenje za pruzanje usluga turistickog vodi¢a mora sadrzavati:
e ime i prezime turistickog vodica, mjesto prebivalista, podrucje na

kojem ¢e obavljati poslove,

e stecenu struénu spremu i datum kada je polozZio ispit za turistic-
kog vodica,

e jezike na kojima Ce pruzati usluge turistickog vodica,

e ako turisticki vodi¢ pruza usluge samo u jednom razdoblju tijekom
godine (sezonski) - razdoblje u kojem se pruza usluga.

Pri obavljanju poslova, turisticki vodi€ mora imati iskaznicu turi-
stickog vodica kojom se utvrduje njegovo svojstvo.

Iskaznicu turistickog vodica izdaje Zupanijsko ministarstvo nadlez-
no za poslove turizma na ¢ijem podrucju turisticki vodi¢ pruza uslugu,
na zahtjev turistickog vodica. Zahtjevu turistickog vodi¢a za izdavanje
iskaznice turistickog vodi¢a potrebno je priloZiti odobrenje za pruzanje
usluga turistickog vodi¢a izdano od nadleZnog organa. Turisticki vodic,
prigodom pruzanja usluga turisti¢kog vodi¢a mora nositi na vidljivom
mjestu iskaznicu turistickog vodica.

Odobrenje za pruzanje usluga turistickog vodica prestaje vaziti u
slijede¢im slucajevima:

e odjavom - danom podnosenja odjave opc¢inskom organu,

e ako prestane ispunjavati jedan od propisanih uvjeta za turistickog
vodica,

e ako se naknadno utvrdi da je izdano odobrenje utemeljeno na nei-
stinitim podacima ili krivotvorenim dokumentima.

O prestanku odobrenja za pruzanje usluga turistickog vodica op-
¢inski organ donosi posebno rjesenje.

Turisticki pratitelj

Turisticki pratitelj je osoba koja obavlja operativno-tehnicke po-
slove u vodenju i pracenju turista, te im daje osnovna priop¢enja o svr-
si putovanja. | turisticki pratitelj mora ispunjavati sve uvjete propisane
Zakonom kao i turisticki vodi¢ izuzev obveze da mora imati poloZen
struéni ispit za turisti¢kog vodica.
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Turistic¢ki animator

Turisti¢ki animator je osoba koja organizira slobodno vrijeme turi-
stima koji se nalaze na organiziranom turisticCkom putovanju za vrije-
me njihova boravka u hotelima.

Turisticki animator mora ispunjavati uvjete kao i turisticki pratitelj.

Turisticki zastupnik

Turisti¢ki zastupnik je osoba koja zastupa organizatora putovanja

u mjestu ispunjavanja usluga. Organizator je duzan pismeno obavije-

stiti davatelja usluga o osobi koja ¢e ga zastupati, njegovim ovlaste-

njima i svim eventualnim promjenama.
Ovlastenja turistickog zastupnika su slijedeca :

e Stiti interese i prava putnika i organizatora putovanja kod dava-
telja usluga,

e pruza obavjeStenja i upute putnicima kod izvrSenja programa pu-
tovanja i dodatnih usluga,

e narucuje dodatne usluge u ime organizatora putovanja prema do-
bivenim ovlastenjima,

e posreduje u pribavljanju dodatnih usluga za putnike (izlet, kultur-
ne i sportske priredbe i sli¢no),

e obavlja i druge poslove potrebne za zastitu interesa putnika i or-
ganizatora putovanja.

Turisticke usluge u nautickom turizmu

Turisti¢ke usluge u nautickom turizmu obuhvacaju plovidbu i bo-

ravak turista — nauticara na moru i jezerima radi odmora i rekreacije.
Usluge u nauti¢kom turizmu su:

e iznajmljivanje prostora uz uredenu i djelomi¢no ili potpuno zasti-
¢enu obalu,

e iznajmljivanje plovila za pojedinacna i obiteljska visednevna krsta-
renja u priobalju (chartering),

e iznajmljivanje plovila za skupna plovila po skupinama kruzna vi-
Sednevna putovanja u priobalju (cruising),

e iznajmljivanje posebno opremljenih plovila za skupna dnevnaili vi-
Sednevna putovanja i pruzanje usluga podvodnog ronjenja,

e prihvat, €uvanje i odrZavanje plovila na vezu u moru i jezerima i
suhom vezu,

e usluge opskrbe (vodom, gorivom u posebnim crpkama, namirnica-
ma, rezervnim dijelovima, opremom i sli¢no),

e 3kole jedrenja, obuke za skipere i voditelje brodica,

e uredenje i pripremanje plovila,

o davanje razlicitih informacija (vremenska prognoza, nauticki vodic
i slicno),

e ostale usluge u svezi s putovanjem i boravkom turista nauticara.
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Usluge u nautickom turizmu mogu pruzati pravne i fizicke osobe.
Ako ove usluge ima namjeru pruzati fizicka osoba, onda mora pret-
hodno pribaviti odobrenje nadleznog opc¢inskog organa, koje ¢e mu se
izdati ako ispunjava slijedece uvjete:

e daje gradanin Federacije BiH i drzavljanin BiH,

e daje stariji od 15 godina,

e daraspolaZe sredstvima za pruzanje usluga i dokazom o vrijednosti
sredstava,

e da je pribavio vazeéu polisu osiguranja.

Turisticke usluge u seoskom kucéanstvu

Turisticke usluge u seoskom kucanstvu pruzaju se radi odmora i
rekreacije u ugodaju seoskog Zivota i krajolika s moguénoséu sudjelo-
vanja u aktivnostima seoskog privredivanja.

Turisticke usluge u seoskom kuéanstvu osobito su :

e iznajmljivanje konja za jahanje,

e loviribolov na seoskom imanju,

o foto-safari,

e organiziranje branja plodova i gljiva,
e berbe voca i povrca,

e ubiranja ljetine i drugo.

Ove turisticke usluge moze pruzati vlasnik seoskog imanja sa ¢la-
novima svoje obitelji ako ispuni uvjete propisane zakonom i drugim
propisima.

Ostale turisticke usluge

Ostale turisticke usluge kao Sto su iznajmljivanje sandolina, jedri-
lica, dasaka za jedrenje, bicikala na vodi, opreme za kupanje i skijanje
na vodi, suncobrana, lezaljki, te skijaske i ribolovne opreme i sli¢no,
mogu pruzati fizicke osobe uz ispunjenje uvjeta, propisanih kao i za
fizitke osobe u nauti¢kom turizmu.

UGOSTITELJSKA DJELATNOST

Ugostiteljskom djelatno$¢u, u smislu Zakona o turisticko-ugo-
stiteljskoj djelatnosti, smatra se pripremanje hrane i pruzanje usluga
prehrane, te pripremanje pic¢a i napitaka i pruZanje usluga smjestaja.
Ugostiteljskom djelatno$éu smatra se i pripremanje hrane za potros-
nju na drugom mjestu s ili bez usluZivanja kao (u prijevoznom sred-
stvu, na priredbi i sl.) i opskrba tom hranom (catering).
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Uvjeti za obavljanje ugostiteljske djelatnosti

Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati pravne i fizicke osobe koje
su registrirane kod nadleznog suda, odnosno kod nadleznog opéinskog
organa i ispunjavaju ostale uvjete za obavljanje te djelatnosti (koji se
ticu objekta, njegove opreme, ispunjena sanitarno-tehni¢kog minimu-
ma, zaposlenih i dr.).

Odredbe ovog zakona ne primjenjuju se na pruzanje usluga prehra-
ne i smjestaja u ustanovama socijalnim, zdravstvenim i drugim sli¢nim
ustanovama, te vojnim objektima, objektima Ministarstva unutarnjih
poslova ako te usluge pruzaju njihovi zaposlenici isklju¢ivo pripadnicima
tih ustanova, te pripadnicima vojske i Ministarstva unutarnjih poslova.

Ne smatra se ugostiteljskom djelatnos¢u pripremanje i usluZivanje
toplih i hladnih napitaka, bezalkoholnih pi¢a i jednostavnih jela koja
pravne i fizicke osobe organiziraju za potrebe svojih zaposlenika i ¢la-
nova u svojim poslovnim prostorijama.

Fizicke osobe, u smislu ovog zakona, mogu dobiti odobrenje za
osnivanje ugostiteljske radnje samo za jedan ugostiteljski objekt na
teritoriju Federacije BiH.

Odobrenje za pruzanje usluga ugostitelja izdat ¢e se ugostitelju
koji ispunjava slijedece uvjete:

e daje poslovno sposoban,

e da ima poslovni prostor za koji ima dokaz o pravu vlasnistva ili
ugovor o zakupu ili suglasnost vlasnika poslovnog prostora ovjere-
nu kod nadleZznog organa,

e daispunjava propisane zdravstvene uvjete,

e da mu pravomo¢nom sudskom presudom ili rjeSenjem o prekrsaju
nije izreena zastitna mjera zabrane obavljanja pruzanja usluga u
ugostiteljskoj djelatnosti.

Ugostitelj moZe poslovati tijekom cijele godine ili sezonski, a moze
poslovati i priviemeno (za vrijeme trajanja manifestacija, sajmova, pri-
godnih priredbi i slicno).

Ugostitelj je obvezan:

e poslovati u skladu s odredbama zakona, propisa donesenih na te-
melju zakona, te drugima poslovnim obi¢ajima u ugostiteljstvu,

e vidno istaknuti cijene usluga koje se nude, na nacin dostupan go-
stima i pridrzavati se istaknutih i objavljenih cijena, a kod pruzanja
usluga smjestaja u cjenicima istaknuti i iznos boravisne takse; cje-
nike staviti na raspolaganje gostima u dovoljnom broju primjeraka,

e voditi poslovne knjige - knjigu prometa,

e utvrditi normative o utroSku namirnica i pi¢a za pojedine usluge
prehrane i pi¢a, pruziti usluge u kolicinama i kakvoéi u skladu s
normativima, te na zahtjev normativ predociti gostu,

e izdati gostu racun za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu s nazna-
kom vrste, koli¢ine i cijene pruzenih usluga, a kod pruzanja usluga
smjestaja navesti u racunu i iznos boravisne takse,
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e utvrditi ku¢ni red u ugostiteljskom objektu za smjestaj i istaknuti
ga na recepciji, te izvadak iz kuénog reda istaknuti u svim sobama
i apartmanima,

e vidno istaknuti vrstu i kategoriju ugostiteljskog objekta na ulazu u
ugostiteljski objekt,

e vidno istaknuti na ulazu u ugostiteljski objekt ili u njegovoj nepo-
srednoj blizini obavijest o radnom vremenu,

e pridrzavati se radnog vremena,

e voditi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smjestaj,

e voditi knjigu Zalbi na propisan nacin u svakom ugostiteljskom
objektu, u roku od tri dana izjavljeni prigovor dostaviti turisti¢ko-
ugostiteljskoj inspekciji, te u roku od 15 dana od dana izjavljenog
prigovora odgovoriti na prigovor.

Vrste i kategorizacija ugostiteljskih objekata

Ugostiteljska djelatnost obavlja se u ugostiteljskim objektima koji
moraju ispunjavati odredene uvjete u pogledu uredenja, opreme, uslu-
ga i druge uvjete propisane Zakonom o turisticko-ugostiteljskoj dje-
latnosti i propisima donesenim na temelju ovog zakona.

Ugostiteljski objekt mora ispunjavati i uvjete u pogledu projekti-
ranja, gradenja i odrzavanja gradevine, zastite na radu, zastite od po-
Zara, zastite od buke, zastite i unaprjedenja okolisa, kao i druge uvjete
propisane posebnim propisima.

Za obavljanje ugostiteljske djelatnosti moraju biti ispunjeni zdrav-
stveni uvjeti za rad u ugostiteljstvu, u skladu s posebnim propisima.

Ugostiteljskim objektima smatraju se ugostiteljski objekti za smjestaj
i ugostiteljski objekti za prehranu, a razvrstavaju u sedam skupina, i to:

1. hoteli (vrste: hotel, hotelsko naselje, aparthotel, apartmansko na-
selje, motel, pansion i slicno),

2. kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj (vrste:
kamp, sobe za iznajmljivanje, apartman, omladinski hotel, plani-
narski dom, odmaraliSte, prenociste i slicno),

3. restorani (vrste: restoran, gostionica, zdravljak-mlije¢ni restoran,

kréma, konoba, pizzeria, objekt brze prehrane, ¢evabdzinica, asci-

nica, buregdZinica i slicno),

barovi (vrste: barovi, nocni bar, disco-bar i slicno),

buffeti (vrste: buffet, pivnica, bistro i slicno),

kavane (vrste: kavana, caffe-bar, caffe-slasti¢arna i sli¢no),

kantine i pripremnice obroka (catering).

N oo s

Ugostiteljski objekt za smjestaj iz skupine hoteli kategoriziraju se
u pet kategorija, a oznaka za kategoriju hotela je * (zvjezdica):
e prva kategorija oznacava se s pet zvjezdica,
e druga kategorija oznacava se s Cetiri zvjezdice,
e treca kategorija oznacava se s tri zvjezdice,
e Cetvrta kategorija oznacava se s dvije zvjezdice,
e peta kategorija oznacava se s jednom zvjezdicom.
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Ugostiteljski objekti za prehranu se ne kategoriziraju, ali se na za-
htjev ugostitelja mogu kategorizirati ugostiteljski objekti vrste resto-
ran iz skupine restorani.

Oznaka za kategoriju pojedinog restorana je broncana, srebrna ili
zlatna kuharska kapa.

Federalno ministarstvo okolisa i turizma, na zahtjev ugostitelja,
rjeSava u prvom stupnju i neposredno vodi ispitni postupak za katego-
rizaciju ugostiteljskih objekata za smjestaj iz skupine hoteli, kojih se
kategorije oznacavaju s Eetiri ili pet zvjezdica.

Zupanijski organ na zahtjev ugostitelja, rje$ava u prvom stupnju
i neposredno vodi ispitni postupak za kategorizaciju ugostiteljskih
objekata za smjestaj iz skupine hoteli, kojih se kategorije oznacavaju s
jednom, dvije ili tri zvjezdice.

Zupanijski organ, na zahtjev ugostitelja, rje$ava u prvom stupnju i
neposredno vodi ispitni postupak za kategorizaciju ugostiteljskih obje-
kata za prehranu iz skupine restorani, vrste restoran, kojih se kategori-
je oznacavaju bronc¢anom, srebrnom ili zlatnom kuharskom kapom.

Opcinski organ utvrduje, na zahtjev ugostitelja, minimalne i druge
uvjete za ugostiteljske objekte, koji se ne kategoriziraju.

Ugostiteljske usluge u pokretnom objektu

Ugostiteljske usluge mogu se pruzati i u pokretnim objektima pod
kojim se smatraju objekti koji se mogu premjestati iz jednog u drugo
mjesto vlastitim pogonom ili vu¢om. U ovim objektima mogu se uslu-
Zivati pica, napici i jela koja su uobicajena u buffetu (hladna i jedno-
stavna i topla jela) samo u konfekcioniranom obliku.

Kampiranje

Pruzanje ugostiteljskih usluga u vidu kampiranja smatra se smje-
$taj i boravak osoba u prirodi pod $atorom ili drugim sli¢nim objektima
(kamp kucice, prikolice i slicno) na podesnom i ogradenom zemljistu
na kojem se gostima iznajmljuju prostori za kampiranje ili kamp jedi-
nice za smjestaj vlastite ili u kampu iznajmljene opreme radi odmora
i rekreacije. Pruzanjem usluga kampiranja mogu se baviti pravne i fi-
zicke osobe uz ispunjenje odgovarajuéih uvjeta. Ukoliko ovu uslugu
daje fizicka osoba onda ona moze po prethodno dobivenom odobrenju
nadleznog opéinskog organa organizirati kamp na zemljistu za najvise
deset smjestajnih jedinica, odnosno trideset gostiju istovremeno.

Ugostiteljske usluge u kucanstvu, seoskom
kucanstvu i na plovhom objektu

Ugostiteljske usluge se takoder mogu pruzati od strane fizickih

osoba u njihovom kuéanstvu (iznajmljivanje soba, apartmana, kuéa
za odmor, kampova na zemljistu kako je to ve¢ navedeno). | u ovim
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objektima mogu se pruzati usluge dorucka, polupansiona ili pansiona
ali samo gostima koji su korisnici smjestajnih kapaciteta.

Iste usluge se mogu pruzati i u seoskim kuc¢anstvima izuzev iznaj-
mljivanja kuéa za odmor i organiziranje kampa. Specifi¢nost usluziva-
nja u seoskom kucanstvu je moguénost usluzivanja pi¢a i napitaka iz
pretezno vlastite proizvodnje.

Na vlastitom plovnim objektima se takoder mogu pruzati usluge
prehrane pica i napitaka ali za najvise dvadeset gostiju istovremeno.
Ove usluge se ne mogu pruzati u lukama, pristanistima i na sidristima,
kao i u slu¢aju kad plovni objekt kruZi izvan luka i sidrista, osobama
koje se nisu ukrcale radi prijevoza.

Nadzor

Upravni nadzor nad primjenom Zakona o turisticko-ugostiteljskoj
djelatnosti i propisa donesenih na temelju ovog zakona obavlja Fede-
ralno ministarstvo okolisa i turizma.

Inspekcijski nadzor nad provodenjem ovog zakona i propisa done-
senih na temelju ovog zakona, te pojedinacnih akata, uvjeta i nacina
rada nadziranog pravne i fizicke osobe provodi Federalna i Zupanijske
turisticko-ugostiteljske inspekcije.

TURISTICKE ZAJEDNICE

Uz donosenje Zakona o turisticko-ugostiteljskoj djelatnosti i pod-
zakonskih akata koji iz njega proistjecu kao temeljnih i materijalnih
propisa koji podrZavaju razvoj ove gospodarske grane zakonodavac je
paralelno donio i Zakon o turistickim zajednicama i promociji turizma
u Federaciji Bosne i Hercegovine.

| ovaj Zakon je donijela Ustavotvorna skupstina Federacije BiH u
1996. godini. Teziste ovog zakona leZi na utvrdivanju subjekata koji
¢e se baviti promocijom turizma u F BiH, nacinu njihova osnivanja,
zadacima, tijelima (upravnim, rukovodnim, nadzornim), nacinu finan-
ciranja i drugo.

Ovaj zakon je izmijenjen i dopunjen u 2003. godini, tako da su sada
kao subjekti promocije turizma u Federaciji BiH Zupanijske turisticke
zajednice i Turisti¢ka zajednica Federacije BiH.

Turisticka zajednica osniva se radi jacanja i promicanja turizma
Federacije BiH i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba, u dje-
latnostima ugostiteljstva i turizma i s tim djelatnostima neposred-
no povezanih djelatnosti. Turisti¢ka zajednica pravna je osoba. Prava
i obveze turisticke zajednice utvrduju se ovim zakonom i Statutom
turisticke zajednice. Svojstvo pravne osobe turisti¢ka zajednica stjece
danom upisa u upisnik turisti¢kih zajednica. Upisnik vodi Federalno
ministarstvo okolisa | turizma.
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Zajednicki ciljevi turistickih zajednica su:

1. unaprjedivanje opcih uvjeta boravka turista i to osobito podizanje
kvalitete turistickih i drugih komplementarnih usluga, o€uvanjem
i stvaranjem prepoznatljivog i privlaénog turistickog okruZzja i osi-
guranjem turistickog gostoprimstva na podrucju za koje su osno-
vane.

2. promocija turistickog proizvoda podrugja za koja su osnovane, su-
kladno sustavu promicanja turizma i njegovim posebnim i opéim
zada¢ama od razine mjesta do razine Federacije, a radi ukljucivanja
u europske i svjetske turisticke tijekove.

3. razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim
ucincima turizma, te po potrebi i vaznosti o€uvanja i unaprjedenja
svih elemenata turistickog proizvoda odredenog podrucja, a 0so-
bito zastite okolisa.

Tijela turisticke zajednice su:

e skupstina - najvise tijelo upravljanja u turistickoj zajednici,

e turisticko vijece - izvrdno tijelo turisticke zajednice,

e nadzorni odbor - nadzor,

e predsjednik turisticke zajednice - osoba koja predstavlja turisti¢ku
zajednicu.

Skupstina turisticke zajednice najvise je tijelo upravljanja u turi-
stickoj zajednici. Skupstinu turisticke zajednice €ine ¢lanovi i pred-
stavnici €lanova turisticke zajednice. Prava ¢lanova turisticke zajed-
nice u upravljanju turistickom zajednicom utvrduju se prema visini
udjela ¢lanova u prihodima turisticke zajednice i njihovom znacenju
za ukupni razvoj turizma.

Turisticko vijece izvrsno je tijelo skupstine turisticke zajednice.
Turisticko vijece obavlja poslove utvrdene ovim zakonom i statutom
turisticke zajednice. Turisti¢ko vijece odgovorno je skupstini turisticke
zajednice. Turisticko vije¢e mozZe pravovaljano odlucivati ako sjednici
nazoci vise od polovice ¢lanova vijeca. Turisticko vijece odlucuje veci-
nom glasova nazo€nih ¢lanova.

Turisticka zajednica ima predsjednika koji predstavlja turisticku
zajednicu. Predsjednika turisticke zajednice bira i razrjeSava skupstina
turisticke zajednice. Predsjednik turisticke zajednice je i predsjednik
turistickog vijeca. Predsjednik turisticke zajednice saziva i predsjeda
skupstini turisticke zajednice i saziva i predsjeda sjednicama turistic-
kog vijeca.

Nadzorni odbor nadzire:

1. vodenje poslova turisticke zajednice,
materijalno i financijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima turi-
sticke zajednice i podruznica,

3. izvrsenje i provedbu rada i financijskog plana turisticke zajednice.
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O obavljenom nadzoru, nadzorni odbor podnosi pisano izvjesce tu-
ristiCkom vije€u i skupstini turisticke zajednice.

Struéne i administrativne poslove vezane za zadace turisticke za-
jednice obavljaju turisticki uredi u Zupanijskim, odnosno Glavni ured u
Turisti¢koj zajednici Federacije BiH, na ¢ijem ¢elu je direktor ureda.

Programske aktivnosti i rad turistic¢kih zajednica, kako je to zako-
nodavac predvidio, pokrivaju se iz izvornih prihoda, i to prvenstveno
od boravisnih taksi koje placaju gosti-korisnici usluga smjestaja u Fe-
deraciji BiH i €lanarina u turisti¢kim zajednicama koje placaju njezine
¢lanice. Turisticke zajednice mogu ostvarivati i druge prihode pogo-
tovo kad se radi o ciljanim projektima koji su u funkciji unaprjedenja
turizma i koji se financiraju uz potporu medunarodnih vladinih i nevla-
dinih organizacija, i iz namjenskih sredstava predvidenih u proracunu
opcine, Zupanije i Federacije BiH.

Boravisna taksa

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, na prijedlog Federalnog
ministarstva okolisa i turizma, donijela je Uredbu o boravidnoj taksi
kojom se ureduje obveza plac¢anja boravisne takse, obveznici placanja,
te naplate i rasporedivanje sredstava boravisne takse.

Boravisnu taksu plac¢a gradanin - domaci i strani drzavljanin - koji
se izvan svog prebivaliSta u turistickom mjestu koristi uslugama no-
¢enja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska ili turi-
sticka djelatnost.

Boravisna taksa placa se po svakom ostvarenom nocenju.

Smjestajnim objektom u smislu ove Uredbe podrazumijevaju se:
hotel, pansion, motel, apartman, odmaraliste za djecu i omladinu,
kamp, kuca i stan za odmor, soba za iznajmljivanje, lje€iliste, planinar-
ski dom, omladinski hotel, apartman koji pravna i fizicka osoba izdaje
turistima i putnicima, vez u luci nauti¢kog turizma i svi drugi objekti u
kojima se turistima i putnicima pruzaju usluge smjestaja.

Boravisnu taksu placa vlasnik kuce ili stana za odmor u turistic-
kom mjestu i sve osobe koje borave u toj kuci ili stanu.

Boravisnu taksu placaju kada u kuéi i stanu za odmor u turistickom
mjestu borave u razdoblju ljetne sezone od 15. lipnja do 15. ryjna ili za
trajanja zimske sezone od 15. prosinca do 15. oZujka.

Boravisnu taksu placa i vlasnik plovila koje se nalazi na vezu u luci
nautickog turizma kada boravi na plovilu te sve osobe koje borave na
tom plovilu.

Kuc¢om ili stanom za odmor smatra se svaka zgrada ili stan koji se
koriste sezonski ili povremeno.

Kuc¢om za odmor, u smislu ove uredbe, ne smatraju se gospodarske
zgrade koje sluZe za smjestaj poljoprivrednih strojeva, alata i sl.

Boravisnu taksu ne placaju:

1. djeca do dvanaest godina starosti,
2. slijepe, gluhe i osobe s tjelesnim invaliditetom,
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3. sudionici $kolskih ekskurzija koje organiziraju $kolske ustanove,
osobe upucena na lijecenje u ljeciliste od zdravstvene ustanove,
strani drzavljani koji su po medunarodnim propisima i sporazumi-
ma oslobodeni placanja takse,

6. pripadnici Ministarstva unutrasnjih poslova i Ministarstva obrane,
kada noce u smjestajnom objektu, a nalaze sa na izvrSenju sluz-
benih zadaca,

7. sezonski radnici s prijavljenim boravkom u turistickom mjestu.

SIS

Osobe od 12 do navrienih 26 godina starosti, placaju boravisnu
taksu umanjenu za 50%.

Vlasnik kuce ili stana za odmor i €lanovi njegove uze obitelji, pla-
¢aju boravisnu taksu umanjenu za 70%.

Clanovima uZe obitelji vlasnika kuce i stana za odmor u smislu ove
uredbe smatraju se supruznici, djeca, pastorcad, usvojenici, roditelji i
usvojitelji.

Fizicke osobe koje su registrirane za pruzanje usluga smjestaja u ku-
¢anstvu u skladu s propisom kojim se ureduje ugostiteljska djelatnost,
placaju godisnji pausalni iznos boravisne takse za svaki lezaj i smjestaj-
nu jedinicu u kampu koji se koriste za pruzanje usluga smjestaja.

Dodatni (pomoc¢ni lezajevi) oslobodeni su placanja godisnjeg pau-
Salnog iznosa boravisne takse.

Iznimno, ugostitelj koji u skladu s rjeSenjem o odobrenju za pru-
Zanje ugostiteljskih usluga smjestaja u kucanstvu, iznajmljuje dvije
sobe ili jedan apartman do najvise Cetiri postelje, u opéinama u kojima
je prosjecna godisnja popunjenost kapaciteta u privatnom smjesta-
ju prema podacima turisticke zajednice manja od 40 dana, boravisnu
taksu mogu naplatiti istodobno s naplatom pruZene usluge nocenja ili
boravi$nu taksu platiti u pausalnom iznosu.

Ugostitelji su duzni godisnji pausalni iznos boravisne takse uplatiti
na uplatni racun Zupanijske turisticke zajednice do 31. srpnja tekuce
godine ili u tri rate, s tim da posljednja rata dospijeva 30. rujna tekuce
godine, a u skladu s propisom koji donosi Vlada Federacije Bosne i
Hercegovine.

Visinu boravisne takse i visinu pausalne boravisne takse na prijed-
log federalnog ministra okolisa i turizma utvrduje Vlada Federacije u
prvoj polovici tekuée godine za slijede¢u godinu.

Pravne i fizicke osobe koja pruzaju usluge nocenja u smjestajnom
objektu duzna su, u roku od 24 sata, po dolasku prijaviti i po odlasku
odjaviti turisti¢koj zajednici Zupanije sve osobe kojima se pruza usluga
nocenja u smjestajnom objektu.

Pravne i fizicke osobe koje pruzaju usluge nocenja, odnosno usluge
koriStenja veza u smjestajnim objektima i lukama naplacuju boravisnu
taksu istodobno s naplatom pruzene usluge.

Iznimno, kada pravne i fizicke osobe naplatu boravisne takse
obavljaju istodobno s naplatom usluge pruzene na temelju ugovora,
obavezne su boravi$nu taksu uplatiti tri dana nakon naplate racuna, a
najkasnije u roku od 7 dana po pruzenoj usluzi.
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U rac¢unu za usluge nocenja, odnosno koristenje veza, posebno se
oznacuje iznos naplacene boravisne takse, a u slu¢aju nepla¢anja od-
nosno umanjenja boravi$ne takse navodi se osnova oslobadanja od
pla¢anja, odnosno placanja 50 % ili 30 % dijela.

Pravne i fizicke osobe koje pruzaju usluge nocenja u smjestajnom
objektu duzne su uplatiti boravisnu taksu u roku od pet dana po isteku
svakoga tjedna na uplatni racun Zupanijske turisticke zajednice.

Zupanijska turisticka zajednica obvezna je, tri dana od proteka
roka za uplatu, prispjela sredstva doznaciti korisnicima.

Nadzor nad provedbom Uredbe o boravi$noj taksi obavlja Federal-
no ministarstvo okolisa i turizma.

Nadzor nad prijavom boravka gradana koji se koriste uslugama
nocenja u smjestajnim objektima u turistickom mjestu izvan svog
prebivalista, nadzor nad naplatom i uplatom boravisne takse, kao i
nadzor nad rasporedivanjem sredstava boravisne takse obavlja turi-
sticko-ugostiteljska inspekcija.

Pravnoj ili fizickoj osobi koja pruza usluge nocenja u smjestajnim
objektima, odnosno koriStenje veza u luci nautickog turizma, te vla-
snicima kuca ili stanova za odmor koji u propisanom roku Zupanijskoj
turistickoj zajednici ne uplate sredstva boravisne takse, turisticko-
ugostiteljski inspektor rjeSenjem ¢e naloZiti da sredstva boravisne
takse uplate Zupanijskoj turistickoj zajednici.

Clanarine u turisti¢kim zajednicama

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, na prijedlog Federalnog
ministarstva okolisa i turizma, donijela je Uredbu o ¢lanarinama u
turistickim zajednicama kojom se utvrduju kriteriji za razvrstavanje
turistickih mjesta u razrede, rasporedivanje ¢lanarine, skupine gospo-
darskih djelatnosti i postotci po kojima se obracunava i placa ¢lana-
rina turistickoj zajednici, rokovi za uplatu €lanarine,kao i nadzor nad
naplatom ¢lanarine.

Obveznim ¢lanom turistic¢ke zajednice postaje svaka pravna i fizic-
ka osoba koja na podrucju Federacije BiH ima svoje sjediste ili poslov-
nu jedinicu koja ostvaruje prihod obavljanjem ugostiteljskih i turistic-
kih, te s turizmom neposredno povezanih djelatnosti.

Visina ¢lanarine koju placa pravna i fizicka osoba kao obvezni ¢lan
turisticke zajednice ovisi:

e razredu turistickog mjesta gdje je sjediste ili poslovna
e jedinica pravne osobe,

pripadnosti pravnoj ili fizickoj osabi,

stopi na ukupan prihod utvrdenoj ovom uredbom.

Pravna osoba placa ¢lanarinu turisti¢koj zajednici u Zupaniji u kojoj
ima sjediste tvrtke.

Pravna osoba koja ima poslovnu jedinicu izvan sjedista tvrtke pla-
¢a dio ¢lanarine Zupanijama gdje poslovne jedinice imaju sjediste, raz-
mjerno udjelu poslovne jedinice u ukupnom prometu pravne tvrtke.
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Fizicka osoba plac¢a ¢lanarinu prema sjedistu nadleznog organa
koji je izdao odobrenje za obavljanje djelatnosti.

Nadzor nad naplatom ¢lanarine od pravnih i fizickih osoba obavlja-
ju turisticko-ugostiteljska inspekcija i nadlezna organizacijska jedinica
Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, u okviru svojih nad-
leznosti utvrdenih zakonom.

Rasporedivanje prikupljenih sredstava od boravisne takse i ¢lana-
rine turistickim zajednicama

Uplacena sredstva od boravisne takse i ¢lanarine turistickim za-
jednicama dostavljaju se korisnicima prema slijedecem rasporedu:
1. 80% sredstava zupanijskoj turistickoj zajednici;
2. 20% sredstava turistickoj zajednici Federacije BiH.

Turisticka zajednica Federacije Bosne i Hercegovine i Zupanijske
turisticke zajednice duZne su ostvarena sredstva od boravisne takse i
¢lanarine turistickim zajednicama rasporediti na sljedeci nacin:

1. 40% za unaprjedenje turizma;
2. 20% namjenski za o¢uvanje, konzerviranje i obnavljanje kulturno-
povijesnog i prirodnog naslijeda.

Za konkretnu primjenu Zakona o turisticko-ugostiteljskoj djelat-
nosti i Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju turizma u Fede-
raciji Bosne i Hercegovine doneseno je veci broj podzakonskih akata
od Vlade Federacije BiH i federalnog ministra nadleznog za oblast tu-
rizma.

Uz naprijed navedene zakone, za oblast turizma su znacajni i ostali
pozitivni zakonski propisi, a naro¢ito Zakon o gospodarskim drustvima
i Zakon o obligacijskim odnosima.

Zakon o gospodarskim drustvima propisuje oblike i nacin osnivanja
gospodarskih subjekata (pa samim tim i onih koji se bave djelatnos¢u
turizma i ugostiteljstva), njihove organe, poloZaj u pravnom prometu
i drugo.

Zakon o obligacijskim odnosima kao sustavni zakon je naslijeden
od bivie SFRJ s uradenim korekcijama primjerenih danom vremenu.
Ovim zakonom ureduju se temelji obligacijskih odnosa i ugovorni i
drugi obligacijski odnosi u oblasti prometa robe i usluga.

Ugovori u turizmu

Zakon o obligacijskim odnosima u Glavi XXIV. od ¢lanka 859. do
879., zakljutno, razraduje ugovor o organiziranju putovanja, dok u
Glavi XXV. u €lancima 88o0. do 884., zakljuéno, razraduje posrednicki
ugovor o putovanju.
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Ugovorom o organiziranju putovanja obvezuje se organizator pu-
tovanja pribaviti putniku skup usluga koje se sastoje od prijevoza, bo-
ravka i drugih usluga koje su s njima vezane, a putnik se obvezuje
organizatoru platiti jednu ukupnu (pausalnu) cijenu.

Posrednic¢kim ugovorom o putovanju posrednik se obvezuje, u ime i
zaracun putnika, zakljugiti bilo ugovor o organiziranju putovanja bilo ugo-
vor o izvrsenju jedne ili viSe posebnih usluga koje omogucuju da se ostvari
neko putovanje ili boravak, a putnik se obvezuje za to platiti naknadu.

U Glavi XXVI. ovog zakona u ¢lancima 885. do 896., zaklju¢no,
sadrzane su odredbe koje se odnose na ugovor o angaZiranju ugosti-
teljskih kapaciteta (ugovor o alotmanu).

Ugovorom o alotmanu ugostitelj se obavezuje u tijeku odredenog
vremena staviti na raspolaganje turistickoj agenciji odredeni broj le-
Zaja u odredenom objektu, pruziti ugostiteljske usluge osobama koje
uputi agencija i plati joj odredenu proviziju, a ova se obvezuje nastojati
popuniti ih, odnosno obavijestiti u utvrdenim rokovima kako to nije u
moguénosti, kao i platiti cijenu pruzenih usluga, ako je koristila anga-
Zirane hotelske kapacitete.

U ovim odredbama zakon je propisao obveze turisticke agencije
(obvezu obavjestavanja, pridrzavanja ugovorenih cijena, pla¢anje ugo-
stiteljskih usluga, izdavanje posebne pismene isprave osobama koje
salje), i obveze ugostitelja (obveza stavljana na koristenje ugovore-
nih smjestajnih kapaciteta, jednakog postupanja, namijenjena cijena
usluga i placanje provizije). Na kraju ove glave razradeno je pravo tu-
ristiCke agencije u pogledu odustanka od ugovora o angaziranju smje-
stajnih kapaciteta (ako je obavjeStenje dano u ugovorenom roku), kao
i obveza turisticke agencije da popuni angazirane kapacitete.

Ukoliko je ugovorom ova obveza predvidena, turisticka agencija je
duzna platiti i angazirane kapacitete koje nije popunila.

Ovo je bio kraci presjek vazeceg zakonodavstva iz oblasti turizma
i ugostiteljstva u Federaciji Bosne i Hercegovine uz napomenu da na
razini drzave Bosne i Hercegovine takvi propisi uopée i ne postoje s
obzirom da je ova oblast u nadleznosti entiteta i Zupanija.

Na kraju ovog materijala kao prilog daje se pregled svih vazecih za-
konskih propisa i podzakonskih akata koji reguliraju ovu iznimno vaznu
gospodarsku oblast.

PRERGLED VAZECIH PROPISA 1Z OBLASTI
TURIZMA | UGOSTITELJSTVA

Turisticko-ugostiteljska djelatnost

e Zakon o turisticko- ugostiteljskoj djelatnosti
("Sluzbene novine Federacije BiH" br. 19/96 i 28/03)

e Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji
ugostiteljskih objekata
("Sluzbene novine Federacije BiH” br. 23/96, 46/98, 27/00 i
36/02)
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Pravilnik o obliku, sadrzaju i nac¢inu vodenja upisnika o minimal-
nim uvjetima za kategoriju ugostiteljskih objekata, te o obrascima
zahtjeva ugostitelja i o obliku, sadrZaju i nacinu vodenja upisnika
o minimalnim uvjetima i uvjetima za kategoriju objekata za pruza-
nje ugostiteljskih usluga gradana u domacinstvu, te o obrascima
zahtjeva gradana

("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 23/96)

Pravilnik o obrascu prijave i upisniku o pruzanju ugostiteljskih
usluga u objektima zatvorenog tipa

("Sluzbene novine Federacije BiH"” broj 23/96)

Pravilnik o pruzanju ugostiteljskih usluga u seoskom domacinstvu
("Sluzbene novine Federacije BiH"” broj 23/96)

Pravilnik o minimalno-tehnic¢kim i posebnim uvjetima pokretnih
ugostiteljskih objekata

("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 23/96)

Pravilnik o posebnim minimalnim uvjetima i nacinu pruzanja uslu-
ga u kolima za spavanje u Zeljeznickom vagonu

("Sluzbene novine Federacije BiH"” broj 23/96)

Pravilnik o obliku, sadrZaju i nacinu vodenja knjige gostiju i popisa
gostiju

("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 23/96)

Pravilnik o minimalno-tehnickim uvjetima poslovnog prostora
putnicka agencije

("Sluzbene novine Federacije BiH" br. 23/96 i 14/00)

Pravilnik o obliku, sadrzaju i nacinu vodenja knjige zalbe
("Sluzbene novine Federacije BiH"” broj 23/96)

Pravilnik o upisniku turistickih vodica

("Sluzbene novine Federacije BiH"” broj 23/96)

Pravilnik o iskaznici turistickog vodica

("Sluzbene novine Federacije BiH"” broj 23/96)

Pravilnik o struénom ispitu za turisti¢ke vodice

("Sluzbene novine Federacije BiH" br. 2/06 i 75/06)

Turisticke zajednice

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju turizma u Federaciji
Bosne i Hercegovine

("Sluzbene novine Federacije BiH"” br. 19/96 i 28/03)

Uredba o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama

(,Sluzbene novine Federacije BiH" br. 38/03 i 35/04)

Uredba o boravisnoj taksi/pristojbi

(,SluZzbene novine Federacije BiH" br. 44/06 i 73/06)

Naputak o nacinu obrac¢una i uplate €lanarine turistickim zajedni-
cama za 2003. godinu

("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 9/04)

Pravilnik o obliku i sadrzaju obrazaca za uplatu ¢lanarine turistic-
kim zajednicama

("Sluzbene novine Federacije BiH"” broj 50/03)

Pravilnik o proglasenju i razvrstavanju turistickih mjesta u razrede
("Sluzbene novine Federacije BiH"” broj 50/03)
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Odluka o periodu turisticke predsezone, glavne sezone i posezone u
turistickim mjestima

("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 21/98)

Pravilnik o obrascima i na¢inu vodenja upisnika turistickih zajed-
nica

("Sluzbene novine Federacije BiH" br. 23/96 i 46/01)

Pravilnik o postupku prijave i odjave turista i nacinu vodenja po-
pisa turista

(,Sluzbene novine Federacije BiH" broj 23/96)

Odluka o utvrdivanju visine boravisne takse/pristojbe za 2009.
godinu

("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 44/08)

Odluka o utvrdivanju visine boravisne takse/ pristojbe za fizicke
osobe koje su registrirane za pruzanje usluga smjestaja u doma-
¢instvu za 2009. godinu

(,Sluzbene novine Federacije BiH" broj 44/08)

Ostalo
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Zakon o gospodarskim drustvima

("Sluzbene novine Federacije BiH" br. 23/99, 45/00, 02/02, 06/02,
29/03, 68/05i 97/07)

Zakon o obligacijskim odnosima

("Sluzbeni list R BiH" br. 2/92 i 13/94)

Posebne uzance u ugostiteljstvu

("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 7/97)
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OSNOVE TURIZMA

Osnovni pojmovi o turizmu

Rije¢ turizam dolazi od francuske rijeci ,tour”, koja oznacava pu-
tovanje.

Rije¢ ,tourisme” prvi se put pojavila na prijelazu iz 18. 1 19. stoljeca
u djelu Viktora Jacoumonta ,Les Lettres” 1830. godine. Medutim, rije¢
~tourisme” ili turizam vise ne predstavlja samo putovanje radi odmora,
razonode i drugih motiva.

Kako je vremenom znacenje turizma progresivno raslo, tako se i
ukazala potreba njegova pojmovnog odredenja. Prou¢avaju¢i mnoge
znanstvene pristupe definiranje turizma s gospodarskog, nominali-
stickog ili statistickog aspekta, najadekvatniju definiciju turizma izno-
se Svicarci W. Hunziker i K. Krapf 1942. godine, a ona glasi:

~Turizam je skup odnosa i pojmova koje proizlaze iz putovanja i
boravaka posjetitelja nekog mjesta, ako se time boravkom ne zasniva
prebivaliSte i ako takvim boravkom nije povezana nikakva njihova gos-
podarska djelatnost.”

Analiticki pristup ovoj definiciji govori sljedece: da turizam pred-
stavlja niz odnosa drustvenog i ekonomskog karaktera, da je turizam
s jedne strane definiran putovanjem, a s druge priviemenim boravkom
i nakon zadovoljenja svojih potreba vraca se u polazisnu tocku, odno-
sno u mjesto svog stalnog boravka.

Pod mjestom stalnog boravka podrazumijeva se turisticka desti-
nacija u kojoj je posjetitelj iskljucivo potrosac, dakle ne smije obavljati
neku lukrativnu djelatnost.

Na definiciju turizma nuzno se nadovezuje definicija samog turi-
ste:

LTurist je svaka osoba koja se na svom putovanju, izvan stalnog
mjesta boravka, zadrzava najmanje dvadeset Cetiri sata”
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Poznataje i uzrecica ,da je svaki turist putnik, a svaki putnik nije tu-
rist”. Da bi netko postao turistom, mora otputovati iz svog mjesta stal-
nog boravka u neko drugo mjesto i tamo priviemeno boraviti, a u tome
mjestu, odnosno turistickoj destinaciji, on postaje turisticki potrosac.

Pojam je, s razvojem turizma, prihvacen u cijelom svijetu i ozna-
¢ava osobu koja privremeno mijenja mjesto stalnog boravka, sa ciljem
odmora, razonode, zabave ili rekreacije, a da pri tome ne zasniva nika-
kvu gospodarsku aktivnost. Na turistickom putovanju turist stupa u
mnogobrojne odnose i njegovo putovanje ima, osim posljedica po njega
samoga, posljedice i na okolinu, drustvo, gospodarstvo i sl. Turisticko
putovanje traje vise od 24 sata, a izletnici su osobe koje posjecuju pro-
stor na manje od 24 sata. Prema tome, u srediStu turizma kao drus-
tveno ekonomske pojave nalazi se ¢ovjek-turist. Posljedice putovanja
se reflektiraju na drustvenu i gospodarsku sferu drustva. One mogu
biti ekonomske, politicke, tehnoloske, ekoloske, prostorne, socioloske
i sl. Posljedice su najuocljivije u nacionalnim ekonomijama, posebice
kod zemalja koje primaju turiste. Turizam je veoma znacajan ¢imbenik
razvoja ukupne svjetske ekonomije. Ova djelatnost sudjeluje s 3,8% u
svjetskom BDP, 8,3% zaposlenih u svijetu radi u turizmu, sudjeluje s
12% u svjetskom izvozu roba i usluga, i apsorbira 9,4% ukupnih inve-
sticija u svijetu. 2005 godine u medunarodnom turizmu je sudjelovalo
808 milijuna turista, a prihodi su se kretali oko 820 milijardi $ .

Turisticka putovanja i turisticka djelatnost biljezi nagli porast u
dvadesetom stoljecu i karakteristi¢na su za suvremeni svijet, a poslje-
dica su razvoja tehnologije, porasta produktivnosti, razvoja prometa i
komunikacija, te opceg gospodarskog i kulturnog razvoja. Visoka ra-
zina Zivotnog standarda, kao posljedica porasta produktivnosti rada,
omogucili su skrac¢enje radnog vremena, te povecanje slobodnog vre-
mena. Fond slobodnog vremena se krece oko 130 dana godisnje, pa se
postavlja pitanje kako ga uporabiti ili popuniti. Stanovnistvo visemi-
lijunskih gradova ga koristi najées¢e za bijeg u prirodu u blizoj okolici
stalnog prebivalista a negdje oko 6% tog vremena za putovanja na
udaljenija podrugja.

Za suvremeni svijet je karakteristi¢na i urbana koncentracija. Ona
je poremetila ekolosku ravnotezu i stanovnici velikih gradova imaju je
potrebu povratiti.

S porastom blagostanja u drustvu mijenja se i polozaj pojedinca.
Ljudske potrebe se dijele na primarne i sekundarne. U visoko razvije-
nim zemljama sve je veéi broj ljudi koji svojim prihodima mogu pod-
miriti primarne ili egzistencijalne potrebe, a s viSkom prihoda mogu
zadovoljiti i luksuzne potrebe - sekundarne. Turizam u konkurenciji
s ostalim luksuznim potrebama, a prema pokazateljima na svjetskoj
razini, uspjesno vodi bitku, pa se ve¢ smatra kao neophodna potreba
suvremenog covjeka.

Suvremeni turizam, sredinom dvadesetog stoljeca, poprima zna-
¢ajku masovne pojave. U svijetu se biljezi nagli porast turistickih pu-
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tovanja, pri cemu medunarodni turizam ima dva puta veéu stopu pora-
sta od rasta domaceg turizma. Usporedo, s povec¢anjem broja putnika,
koji su motivirani raznovrsnim razlozima za svoje turisticko putovanje,
razvija se snazna i bogata uslugama, turisticka ponuda u svijetu.

Vrste turizma

Veliki broj sudionika u turizmu ima zajednicku osobinu da su ta puto-
vanja motivirana opcéenito turistickom rekreacijom. Svaki sudionik ima ra-
zlicite sklonosti, interese i mogucénosti za zadovoljenje rekreacijske potre-
be. Zbog toga su se i razvile razli¢ite vrste turizma. Oblik ili vrstu turizma
¢ine potrosaci koji imaju isti ili slican nacin zadovoljavanja rekreacijskih
potreba. Nasuprot tome formira se i adekvatna turisticka ponuda koja
¢e to i omoguciti. Putujuci, sudionici turistickog prometa sudjeluju u vise
oblika turizma. Tako se obitelj koja polazi na godisnji odmor istovremeno
bavi boravisnim turizmom, djecjim turizmom i velikim turizmom.

Kriteriji za podjelu turizma na razli¢ite vrste su:

1. Prema udaljenosti od stalnog mjesta boravka i trajanju putovanja
turizam se dijeli na veliki i mali.

a. Veliki ili ferijalni turizam podrazumijeva putovanja u trajanju
od 7 - 15 dana, na udaljenije destinacije. Naj¢esc¢e se odvija u
tijeku godisnjih odmora. Vecina zemalja je u svoja rodna za-
konodavstva uvelo placene godisnje odmore, a u svijetu se
javlja tendencija podjele godisnjih odmora na dva dijela (ljeto
- zima).

b. Mali turizam predstavlja putovanja na male udaljenosti do 150
km od stalnog prebivalista turiste. Cesto dobiva i naziv izlet-
nicki turizam. Vezan je na kretanje izmedu dva radna tjedna, pa
se pojavljuje i naziv vikend turizam. Slobodno vikend vrijeme
iznosi preko 120 dana tijekom godine Sto daje velike mogué-
nosti za odmor i rekreaciju. Poboljsanjem komunikacija i uda-
lienosti kod malog turizma pokazuju tendencije povecéanja i do
500 km od stalnog mjesta boravka.

2. Prema duzini boravka na destinaciji turizam mozZe biti boravisni i
mobilni.

a. Stacionirani ili boravisni turizam podrazumijeva putovanje na
jednu destinaciju i duZi boravak na njoj. Ovakva putovanja se
sadrzajem obogacuju raznim kulturnim, sportskim manifesta-
cijama ili izletima u okolici destinacije.

b. Mobilni turizam podrazumijeva kretanje tijekom putovanja,
odnosno posjeti se veci broj destinacija. U ovaj oblik ubrajamo
turisticke aranZmane, nauticke ture i tranzitna putovanja.

3. Prema nacionalnom sastavu sudionika u turizmu turizam moze
biti domaci i inozemni.

a. Domacim turistima smatraju se osobe koje putuju radi rekre-
acije unutar nacionalnih granica. Od ukupnog broja turista u
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svijetu 3 sudjeluju u domacim turistickim tijekovima. Samo
turista se uklju€uje u inozemni ili medunarodni turizam i to ona
skupina koja ima vise platezne moguénosti.

4. Prema mjestu gdje nastaje turisticka aktivnost, turizam moze biti
emitivni i receptivni.
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a.

Emitivni turizam nastaje u stalnom mjestu boravka turista, a
podrazumijeva aktivnosti i odnose koji dovode do poticanja tu-
ristiCkih potrosaca na kupovinu turisti¢kih roba i usluga. Ovu
djelatnost najéesce obavljaju putni¢ke agencije, ali i drZava
moze stimulirati nizom mjera putovanja svojih gradana.
Receptivni turizam se razvija u mjestima gdje je locirana turi-
sticka ponuda.

Prema starosti sudionika u turizmu razlikujemo: djecji turizam,
omladinski turizam, turizam radnih ljudi i penzionerski turizam.
Razlozi razdvajanja odnose se na razli¢ite vrste usluga, razlicite
platezne moguénost pojedinih skupina turista.

a.

Djeca zahtijevaju posebne usluge, plaze, zelenilo, parkovi s
igrackama i sl. Pored toga ovaj uzrast €ini jak utjecaj u obitelji
na danasnje odluke o tome gdje putovati.

Omladinski turizam je kategorija potro3aca koja ne raspolaze
velikim plateznim moguénostima, ali isto tako ova kategorija
turistickih potrosaca ne zahtjeva veliki komfor. Zahtjevi se po-
stavljaju kod sportskog, zabavnog i kulturnog sadrzaja. Vecina
europskih zemalja ima organizacije koje okupljaju omladinu i
to ¢ine uz pomo¢ svojih vlada. Medunarodne organizacije u
oblasti saobracdaja, takoder popustima, stimuliraju ovaj vid tu-
rizma.

Radno sposobno stanovnistvo €ini najveci broj sudionika u tu-
ristickim kretanjima. Ova kategorija potrosaca je najbrojnija,
ali je orijentirana na udarnu turisti¢ku sezonu, jer se uglavnom
radi o obiteljima sa $kolskom djecom.

Umirovljenicki turizam, zadnjih decenija predstavlja veoma zna-
¢ajan segment turisti¢kih potrosaca, za turisticku ponudu. Ova
kategorija potrosaca raspolaze s neogranicenim slobodnim vre-
menom, a to otvara moguénost za vecu iskoristenost turistickih
kapaciteta u predsezoni i postsezoni, 5to je i povoljnije vrijeme
za rekreaciju ove kategorije potrosaca. Cijene u ovom razdoblju
su primjerenije kupovnoj moci ovog trZznog segmenta.

Specifiéni oblici turizma su:

ho a0 oW

ribolovni,

lovni,

foto — safari,
naturizam,
kongresni turizam,
seoski turizam.
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Temeljem analize resursa, moguénosti njihove turisticke valoriza-
cije i dostizanja konkurentnosti na podru¢ju F BiH mogu¢ je razvoj
sljedecih turistickih proizvoda:

e sportsko - rekreacijski turizam,
e kulturni turizam,

e vjerski turizam,

e poslovni turizam,

e gastonomija,

e zdravstveni turizam, wellness, SPA,
e ekoturizam,

e ruralni turizam,

e odmoris$ni turizam,

e etno turizam,

e posebni interesi,

e dogadajni turizam,

e tematski parkovi,

e avanturizam,

e zabava,
e hiper turizam,
e incentive.

Razvoj turizma

Poceci civilizacije pokazuju da u prvo vrijeme ¢ovjek mijenja mjesto
stalnog boravka zbog pronalazenja povoljnijih uvjeta Zivijenja. Sli¢ne
pojave turizmu javljaju se kod prvih civiliziranih naroda. Putovanja su
motivirana zabavom, natjecanjima ili razonodom. U prvo vrijeme ona
su rezervirana za povlastene drustvene klase. Najznacajniji primjeri su
u Antickoj Grekoj i Rimskoj drzavi. Olimpijade su dogadaji na koje pu-
tuju svi slobodni gradani grckih drzava. Motiv putovanja su natjecanja
u atletskim disciplinama, oratorstvu i pjesnistvu. Prekidaju se svi ratni
sukobi i proglasava se ,sveti mir“. Svaki gradanin Grcke bio je duzan
pruZiti gostoprimstvo putniku na Olimpijske igre, iz ¢ega ¢e se pojaviti
i zakon o gostoprimstvu ,hostis” i u rimskoj drzavi. U to doba propisani
su i prvi devizni propisi koji reguliraju zamjenu novca. Pobjednici se
slave do sljedecih Olimpijskih igara, po kojima Grci racunaju i vrijeme.
Mnogobosci Grci grade i hramove u slavu svojih bogova, zastitnika
gradova. Svecenice ¢uvaju hramove i proricu sudbinu mnogim Grcima
koji ih posjecuju. Grci njeguju kulturu tjelesne snage te posjecuju i
termalne izvore u Epiru i Eubeji.

Rimsko carstvo takoder svoju snagu temelji na jakoj i sposobnoj
vojsci - rimskim legijama, koje trebaju drzati u pokornosti beskraj pro-
vincija. Da bi se odrzala tjelesna spremnost legija velika se pozornost
posvecuje tjelesnoj rekreaciji. Za to najbolje sluze terme koje se grade
na izvorima tremo - mineralnih voda ili se akvaduktima dovode do
gradova. U njima se pored kupanja odvija sav kulturno-zabavni Zivot
povlastene klase. Rimski ljetnikovci su takoder nacin da povlastena
klasa provede ljetno razdoblje izvan rimskih zidina. Za rimski narod
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organiziraju se javne priredbe. Rimljani grade okrugle gradevine — are-
ne u kojima se prireduju razne priredbe kao $to su gladijatorske borbe,
trka rimskih trokolica i sl. Do danas su sacuvani ostaci takvih gradevi-
na (Koloseum u Rimu, Pulska arena).

ﬁAZDOBLJA U RAZVOJU TURIZMA \

1. RAZDOBLJE —»

do 20. stoljeca PRVA PUTOVANIA ‘
ZACETCI " " RAZDO!
TURIZMA GRANDTOUR A ‘

POCETCI ORGANIZIRANOG TURIZMA ‘

2. RAZDOBLJE —p

20. stoljeCe —
—{ POCETCI SUVREMENOG TURIZMA ‘
- do ILsvijctskog rata
SUVREMENI |
TURIZAM | MASOVNI TURIZAM |
- nakon TLsvjetskog rata, do 80-ih godina

—{ " RAZVOIPOSEBNIHOBLIKATURIZMA |

N /

Pojava krséanstva donosi promjene i u nacinima rekreacije. Za
srednji vijek je karakteristi¢an veliki utjecaj Crkve u svim sferama Ziv-
lienja, pa ce i rekreacija gubiti aktivnu funkciju i prelaziti u pasivnu
sferu. Dominira psihicka rekreacija. Povlastena klasa i dalje zadrzava
neke oblike aktivne rekreacije kao Sto su viteski turniri i lovni pohodi.
Za potlacene ostaju vjerska hodo¢as¢a. Ova putovanja ¢e Siriti Euro-
pom mnoge bolesti. Kuga ¢e u srednjem vijeku desetkovati europsko
stanovnistvo.

Poceci moderne proizvodnje i pojava prvih manufaktura dovest ce
do stvaranja burzoaskog sloja koji, u Zelji da zauzme nove drustvene
pozicije, nastoji se obrazovati. Tako se javljaju prva putovanja po eu-
ropskim gradovima sinova engleskih fabrikanata pod nazivom ,Grand
tour de’Europe” - velike ture po Europi. Namjera da se obrazuju ¢esto
se pretvarala u viSemjesecne posjete Parizu, Veneciji, Becu s obiljem
zabave i razonode. | filozofski pokret - Romantizam ima svoj utjecaj
na povecanje broja putnika. Russo, Goethe, Chatobrian i Bayron su
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njegovi predstavnici, a glavni moto je povratak prirodi i nalazenje in-
spiracije u njoj.

Tuberkuloza takoder u to doba, utjece da sve veci broj ljudi posje-
¢uje Alpe.

Pocetak XIX. stolje¢a donosi nova otkri¢a, a njihova primjena u
prometu znatno ¢e doprinijeti omasovljavanju turistickih kretanja.
Spora i neudobna kocija, bit ¢e zamijenjena vlakom. Osnovna pred-
nost Zeljeznice bit ¢e moguénost da se jednom kompozicijom preveze
veci broj putnika. Ovu prednost uocit ¢e prvi Tomas Kuk i organizirati
putovanje za ¢lanove antialkoholi¢arskog drustva na njihovu godisnju
skupstinu, iz Lestera u Lafboro. Taj datum veZe se za pocetak organizi-
ranog turizma ili turistickih kretanja koja ¢e poprimiti masovniji karak-
ter. Kuk osniva prvu putnicku agenciju i dobiva koncesiju za prodaju
Zeljeznickih karata i izvan stani¢nih zgrada. Organizira posjete svjetski
izlozbama u Parizu, Londonu, put oko svijeta parobrodom i posjeta
Egiptu. Poslovanje agencije se veoma brzo Sirilo, a zahvaljujuéi dosta
povoljnim cijenama u putovanja se ukljucuju i srednji slojevi drustva.
Sirenjem Zeljeznicke mreZe prosiruje se i broj destinacija na koje Kuk
organizira putovanja. Usporedo se u svijetu osnivaju nove putnicke
agencije. Henri Wells osniva “Amexco”, Karl Standen osniva prvu nje-
macku agenciju. | danas ove agencije uzivaju medunarodni ugled u tu-
rizmu. Dvadeseto stoljece donosi modernizaciju Zeljeznica, promjene
u pogonu, brzini i udobnosti.

Na scenu stupa novo prijevozno sredstvo. Kao Sto je Zeljeznica
okupila turisticke potrosace, automobil ¢e donijeti nove moguénosti.
Otvorit ¢e se i ona podrucja koja nisu bila dostupna Zeljeznici, a ¢ovjek
¢e moci doéi u neposredni dodir s prirodom, $to ¢e donijeti i pojavu
novih vrsta turizma: moto turizam, kamping turizam i sli¢no.

Izmedu dva svjetska rata pocinje i angaZiranje drzave u oblasti tu-
rizma. U Italiji se osniva ,ENIT” - organizacija Ciji je zadatak skrbiti o
unaprjedenju turizma. U veéini zakonodavstava uvodi se plaéeni go-
disnji odmor radnika. Uvidajuci znacenje turizma za poboljsanje zdrav-
stvenog stanja stanovnistva i odrzavanje radne sposobnosti, nizom
mjera, drzave stimuliraju putovanje.

Automobil ulazi u masovnu uporabu izmedu dva rata, a nova ek-
spanzija nastaje 60-ih godina XX. stolje¢a. Porast produktivnosti u
proizvodnji sniZava cijenu automobila, pa ovo prijevozno sredstvo po-
staje pristupacno Sirem krugu potrosaca.

Kraj XX. stoljeca obiljezen je avionom. Modernizacija ovog pro-
meta je omogucena razvojem telekomunikacija, meteoroloske sluz-
be u svijetu i izgradnjom aerodroma $to je znatno doprinijelo pove-
¢anju broja putnika, naro¢ito na udaljenijim destinacijama. Ovome
doprinosi i sustav tarifa u prijevozu s veoma pristupac¢nim cijenama
- charter letovi. lako se najveci dio svjetskog turistickog prometa
odvija na europskom kontinentu, zadnje decenije XX. stolje¢a poka-
zuju, zahvaljujuéi avionu, da se u turisticki promet ukljuuju i veoma
udaljene destinacije, te ¢e se promet turista u navedenom razdoblju
vjerojatno ravnomjernije rasporedivati i na ostali dio svijeta.
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Takoder, javlja se i preraspodjela zemalja koje su izvori turisticke
potraznje. Zahvaljuju¢i gospodarskom rastu mnoge zemlje se svrsta-
vaju u kategoriju razvijenih zemalja iz kojih ¢e se regrutirati turisticki
potrosaci u medunarodnom turizmu.

Obiljezja turisticke potraznje

Blagostanje u drustvu, razvoj prometa i visak sredstava i viemena,
te obilje turistickih usluga glavni su poticajni uvjeti koji su djelovali
na omasovljenje turistickih putovanja u suvremenom drustvu. Postoje
i neki ograni¢avajuci uvjeti koji djeluju destimuliraju¢e na donosenje
odluke o turistickom putovanju.

Prema dosadasnjem razvoju turizma u svijetu mogu se uociti odre-
dene zakonitosti vezane za nastanak turisticke potraznje. Turisticki
potro3aci se javljaju u onim zemljama za koje je karakteristi¢an visok
stupanj gospodarskog razvoja i visoku razinu nacionalnog dohotka po
glavi stanovnika.

Prof. Markovi¢ (,Osnove turizma”) navodi osnovne uvjete za stva-
ranje turisticke potraznje.

Uvjeti se dijele u dvije skupine: objektivni i subjektivni ¢imbenici
turisticke potraznje.

e Objektivni su: slobodna sredstva, slobodno vrijeme, radna i Zivotna
sredina u kojoj pojedinac Zivi i ostali objektivni uvjeti.

e Subjektivni su vezani za osobnost turiste i mogu djelovati tek ako
postoje objektivni uvjeti za nastajanje turisticke potraznje.

Covjek svoje potrebe mozZe razvrstati u dvije skupine: primarne ili
egzistencijalne i sekundarne ili luksuzne.

Primarne potrebe su za hranom, odje¢om i stanovanjem. Ako su
prihodi koje pojedinac ostvaruje na razini da se njima mogu podmiri-
ti primarne potrebe, ne postoji mogucnost da se formiraju slobodna
sredstva za podmirenje sekundarnih potreba. Od opce razine razvije-
nosti zemlje zavisi i poloZaj pojedinaca u toj zemlji. Za razvijene zemlje
vazi i pravilo da stanovnistvo ima visok standard ili ve¢e moguénosti
za podmirenje potreba. U nerazvijenim zemljama cijena rada je daleko
niza i prihodi ¢esto ne mogu omoguditi ni zadovoljavanje primarnih
potreba. Visak sredstava ili slobodna sredstva, kod stanovnika razvije-
nih zemalja, koja ¢e ostati nakon podmirenja primarnih potreba, mogu
se uporabiti za sekundarne ili luksuzne potrebe.

Turizam spada u kategoriju luksuznih potreba, ali se istovremeno
nalazi i u velikoj konkurenciji s ostalim vrstama takvih potreba. Hoce
li netko uporabiti novac za putovanje ili kupovinu nakita ili luksuznih
stvari i sli€no, zavisi od osobe.

Subjektivni ¢imbenici mogu djelovati ako su ispunjeni objektivni

uvjeti. Ako se osoba odluci na turisticku potraznju motivirana zdrav-
stvenim razlozima ili svjesnim osjec¢ajem potrebe za odmorom ili obra-
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zovanjem, kazemo da su djelovali racionalni razlozi za donosenje od-
luke o putovanju. Medutim, €esto se dogada da netko putuje jer je to
moderno, zbog oponasanja, ljubavi ili vjere. Takva je odluka donesena
na osnovi iracionalnih razloga. U turisticke tijekove se uklju€uju i jedni
i drugi potrosaci.

Cinjenica je da se potroaci u turizmu veoma razlikuju ili je potra-
Znja veoma heterogena, $to je poseban problem za turisticku ponudu
koja joj se kao takvoj treba prilagoditi.

Odluka o potrosnji je uvjetovana nizom elemenata. Jedna je razina
obrazovanja sudionika u turizmu. Istrazivanja pokazuju da se u turi-
zam ukljucuju osobe s viSom razinom obrazovanja, ve¢im prihodima,
obitelji s manjim brojem djece, stanovnici velikih gradova i sl. Pored
ovoga turisticka potraznja je veoma elasti¢na. Ona reagira na pro-
mjene u dohotku i to tako Sto svako povecanje dohotka izaziva vece
povecanje turistiCke potraznje. Zatim, na smanjenje potraznje mogu
utjecati oscilacija cijena i promjene u turistickoj ponudi. Konkurencija
na turistickom trzistu je velika i potraznja veoma lako preusmjera-
va svoje tijekove ili pobjedu odnose druge luksuzne robe. | od onih
koji raspolazu uvjetima da postanu turisticki potro3aci, samo se jedan
dio stvarno ukljuuje u turisticke tijekove i oni predstavljaju realnu
turisticku potraznju. Turisticka ponuda se na trZistu postavlja prema
potencijalnoj potraznji, a realna potraznja je nepoznata do momenta
razmjene robe i usluga na trzistu.

Uvjeti za razvoj turizma

Suvremeni turizam biljezi 150 godina svoje povijesti i tijekom toga
vremena formirale su se odredene zakonitosti u razvoju i odvijanju ove
drustveno ekonomske pojave. Osnovna zakonitost je kretanje prema
podrucjima s ugodnom klimom za ljudski organizam, a drugo pravilo je
da su to tijekovi iz razvijenih industrijskih zona prema onim podrugji-
ma koja su zadrzala svoj prirodni ambijent, odnosno koja u ekoloskom
smislu nemaju industrijsku zagadenost podrucja.

Motivi putovanja suvremenog turiste su veoma raznovrsni i uglav-
nom se sastoje od veceg broja. Zato i kazemo da se vrsi kombinaci-
ja motiva putovanja. Najznacajniji motivi su razne vrste atrakcija koje
mozemo podijeliti sa vise aspekata. Svako turisticko podrugje nastoji
Sto bolje iskoristiti turisticke resurse. Atrakcija podrazumijeva turisticke
resurse koji su prilagodeni i dostupni za turisticki posjet. Atrakcija treba
biti informativno i prometno dostupna turistima. Turisti¢ka atrakcija je
sastavni dio turistickog proizvoda destinacije na kojoj se nalazi. Tako
atrakcije prema posjecenosti dijelimo na primarne i sekundarne.

Primarne su osnovni razlog posjeta nekoj destinaciji dok se sekun-
darne posje¢uju usput ili u tranzitu. Prema sadrzaju mogu biti atrakcije
lokaliteta ili dogadaja, a prema nastanku mogu biti prirodne i drus-
tvene.

Turistic¢ki potrosaci se na svojim putovanjima usmjeravaju prema
onim podrucjima koja mogu zadovoljiti viSe turisti¢kih potreba. Pri do-
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nosenju odluke za putovanje ljudi se rukovode raznovrsnim motivima.
U jednom turistickom putovanju sadrzano je zadovoljenje rekreacij-
skih, obrazovnih, kulturnih i sl. pojava. Jednostavno re¢eno neophod-
no je da se usuglasi ugodno s korisnim i tada je putovanje postiglo
svrhu.

Faktori turisticke potraznje

Objektivi: Subjektrvni:

-Zivotni standard racionalni 1racionalni
-slobodna sredstva -razumni razlozi -moda
-radna 1 Zivotna za putovanje -oponasanje
okolina -snobizam
-slobodno vrijeme - prestizZ
-ostalo

Motive putovanja ili atraktivnosti moZemo razvrstati u dvije
osnovne skupine: prirodne atrakcije i drustvene atrakcije. Suvremeni
se turist nastoji opredijeliti za one destinacije na kojima mozZe pronadi
kombinaciju prirodnih i drustvenih atrakcija. Prirodne mu omogucava-
ju fizicku rekreaciju, a drustvene duhovnu nadogradnju.

Prirodni uvjeti za razvoj turizma

U prirodne atrakcije ubrajamo:
° klimu,
o reljef,
e hidrografiju,
e floruifaunu.

Klima

Kroz razvoj turizma uocljivo je da se turisticke migracije usmjera-
vaju prema podrucjima s klimatskim osobinama koje su povoljne za
ljudski organizam. Tipovi klime koji imaju povoljno djelovanje na ljud-
ski organizam su mediteranska i planinska.

Sredozemna ili mediteranska klima odlikuje se velikim brojem sun-
¢anih dana (prosjecno 2 600 sati godiSnje za Mediteran), povoljnim
temperaturama (oko 18°C), suhim i Zarkim ljetima i blagim zimama i
optimalnom vlaznos¢u zraka (oko 60%). Zbog ovih osobina i mogué-
nosti rekreacije na vodi, najveci dio europskih turista svoja putovanja
zavrava na obalama Mediterana.

Planinska klima je karakteristi¢na po kratkim i svjezim ljetima, i
u zimskom razdoblju s obiljem snjeznih padalina koje omogucavaju
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bavljenje zimskim sportovima. Kod ovog tipa klime se razlikuju od
nadmorske visine — subplaninska do 500 m nadmorske visine, planin-
ska i visokoplaninska preko 1 500 m nadmorske visine. Za turisticko
iskoristavanje je povoljna planinska i visokoplaninska klima. Kod pla-
ninske klime veoma vazan element je i duzina zadrzavanja snjeznog
pokrivaca, zbog zimskih sportova.

Reljef

Predstavlja geomorfoloske osobine podrudja. Sa turistickog aspek-
ta interesantna je vodoravna i okomita razudenost. Prvo predstavlja
razvedenost morske obale. Pod okomitom razudeno$¢u podrazumije-
vamo kopneno zalede ili planine. U povoljnijem poloZaju su one turi-
sticke zemlje koje imaju obalu s otocima. Takva podrugja su mnogo
liepsa, a osim toga otoci produZavaju i obalnu liniju mora, s mnostvom
zaliva, uvala.

Okomita razvedenost podrazumijeva kopneno zalede - planine, pa
su veoma posjecena ona podrucja gdje se javljaju kombinacije visokih
planina i morske obale i gdje je moguce u jednom danu plivati i ski-
jati.

Hidrografija

Obuhvaéa bogatstvo vodenim tokovima i povrinama. Turisticka
klijentela uglavnom bira podrucja uz obalu mora, jezera i rijeka, jer
blizina vode omoguc¢ava mnoge vrste rekreacije.

More pruza najve¢e moguénosti za odmor i rekreaciju pogotovo
ako se radi o toplim morima. Takve osobine posjeduje Mediteran koji
tijekom ljetnog razdoblja ima temperaturu morske vode od 24 - 27 C°,
visok postotak saliniteta 38°°, malu valovitost i visok stupanj prozir-
nosti vode, lijepu modru boju kao vazne estetske elemente.

Jezera su posebno znacajna ako se radi o velikim vodenim povrsi-
nama smjestenim unutar kontinenta. Za turiste su posebno privlacna
jezera locirana u planinskim podrugjima, kao $to su Logo di Madare,
Logo di Gazdo, Bledsko, Bohinjsko.

Rijeke su pogodne za razvoj ribolovnog turizma i bavljenje odrede-
nim vrstama rekreacije - splavarenje, kajakastvo.

Florai fauna

Predstavljaju biljni i Zivotinjski svijet. U zavisnosti od klime i geo-
grafskog polozaja razlikuju se i ovi atraktivni prirodni elementi. Biljni
prekriva¢ mediteranskog podruja je specifican po odredenim vrstama
kao $to su primorski bor, olijander, lavanda ili limun, naranc¢a, badem.
Kontinentalno podrugje je karakteristi€no po bjelogori¢nim i crnogo-
ricnim Sumama. Svaki od ovih biljnih pokrivaca stvara poseban karak-
teristicni ambijent sa specificnim mirisima i ugodajem. Istovremeno
to je i uvjet za zivot mnogih Zivotinjskih vrsta. Prirodni uvjeti i razne
Zivotinjske vrste osnovni su preduvjet za razvoj lovnog turizma.
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Drustveni atraktivni ¢imbenici
Prirodni uvjeti su glavni motiv dolaska turista na odredeno podruc-
je. Kroz razvoj turisticke ponude uocilo se da se privlacnost podrucja
moze obogatiti iskoriStavanjem atrakcija koje su karakteristika te re-
gije, lokaliteta i slicno. Osim toga, ove atrakcije ne moZemo nazva-
ti robama ali se putem turizma mogu valorizirati njihove vrijednosti.
Neka podrucja, u nedostatku dobrih prirodnih atrakcija su favorizirali i
promovirali atrakcije koje je izgradio ¢ovjek, da bi time povecali svoju
konkurentnost na trzistu. Svi uvjeti turisticke ponude koji privlace tu-
riste, a nisu rezultat djelovanja prirodnih sila, nego ¢ovjekova umijeca
tijekom povijesti, nazivamo drustvenim atraktivnim ¢imbenicima.
Cine ih:
e kulturno - povijesni spomenici,
e kulturne ustanove,
e kulturne institucije,
e zabavne, sportske i prirodne manifestacije.

Spomenici su materijalna i nematerijalna dobra sacuvana iz pros-
losti, a koja reprezentiraju odredeno razdoblje iz razvoja ljudskog
drustva. Kada se radi o turistickom posjetu mnogi od njih su glavni
motiv posjeta odredenoj destinaciji. Spomenici svjetske vrijednosti su
glavni motiv dolaska turista na odredenu destinaciju. Pod zaStitom
UNESCO-a se nalazi preko 300 spomenika, i oni su veoma posjeceni.
Spomenici lokalnog znacenja dopunjavaju sadrzaj boravka turista na
odredenoj destinaciji i obavljaju svoju kulturnu i obrazovnu funkciju.
Iskoristavanjem spomenika postize se dvostruka korist. Valorizaciju
vrijednosti mjerimo brojem posjeta i ostvareni prihod subjekata turi-
stickoga gospodarstva tog lokaliteta. Sami spomenici se bolje odrza-
vaju i lakse obnavljaju jer je sredina svjesna njihove vrijednosti. Turisti
najcesce posjecuju arhitektonsko urbanisticke cjeline, kao $to su stari
gradovi, gdje na manjem prostoru imaju mogucnost vidjeti vise spo-
menika, muzeja, galerija, manifestacija i sl. Najpoznatije takve cjeline
su Venecija, Dubrovnik, Bas¢arsija, KujundZiluk i sl.

Podjela se obavljaja prema razdoblju iz kojega poticu. Svjetski re-
prezentanti prapovijesti su npr. pecina Altamira u Spanjolskoj ili Kra-
pinska pecina kod Zagreba.

Anticki spomenici su koncentrirani u Grékoj: Akropola - Atena,
Rim - Koloseum, Forum Romanum, Splitu: Dioklecijanova palaca.
Srednji vijek ima obilje reprezenata u razli¢itim stilovima gradnje
- romanika, gotika, renesansa, barok itd. Najposjeceniji su sakralni
objekti, jer su se i najbolje sacuvali tijekom stolje¢a. Crkve za koje
mozZemo reci da su reprezentanti europskog graditeljstva srednjeg
vijeka su: Notre Dame u Parizu, katedrale u Milanu, Kélnu, crkva sv.
Petra u Rimu itd.

Svako podneblje ima svoje obiljezje i svoje spomenike. Tako su po-
drug¢ja Balkana karakteristi¢na po utjecajima zapadne civilizacije i nje-
zina utjecaja i u arhitekturi srednjeg vijeka, $to je posebno izrazeno u
gradovima na jadranskog obali: Crkva sv. Vlaha - Dubrovnik, katedrala
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u Sibeniku, crkva sv. Donata, Stosija - Zadar, crkva sv. Duje - Split,
Trogirska katedrala.

Isto¢ni dio je do XIV. stoljec¢a pod utjecajem Bizantinskog carstva,
pa se na ovim podrucjima grade manastiri. Najpoznatije gradevine su
na Kosovu i na Ohridu u Makedoniji. Prodor Turaka ¢e donijeti utjecaj
islamske arhitekture koja ¢e ostaviti tragove u dzamijama, hamami-
ma, ¢uprijama, sahat kulama, bezistanima. Ovo podrucje znacajno je i
po steccima - nadgrobnim spomenicima bogumila, a najpoznatije ne-
kropole su: Radimlja kod Stoca i Glasinac na Romaniji. Mnogi europ-
ski gradovi raspolazu spomenicima ranog kapitalizma (neogotika) iz
devetnaestog stolje¢a. Pariz, London Be¢, Prag, Budimpesta su prave
riznice spomenickog blaga. Neki objekti novijeg datuma takoder spa-
daju u drustvene atrakcije a vezani su za znacajne povijesne dogadaje
ili gospodarske manifestacije, npr. Ajfelov toranj u Parizu, ili memori-
jalni objekti.

Prema tome, spomenicko blago je veoma raznovrsno i bogatstvo
povijesti diktira i njegovu brojnost i kvalitetu. U povoljnijoj se situaciji
nalazi ono turisticko podrucje koje je svoje spomenicke resurse pre-
tvorilo u turisticke atrakcije, odnosno ucinilo ih dostupnim turistic-
kom posjetu.

Drugu skupinu ¢ine one institucije koje prikupljaju, izu¢avaju, si-
stematiziraju, prezentiraju kulturno-povijesno nasljede odredene sre-
dine. To su muzeji, galerije, knjiznice, zbirke. Svjetski poznate institu-
cije - muzeji su Louvre - Pariz, Prado - Madrid, Ermitaz - Petrograd.
Kulturne institucije su i kazalisne kuce, te operne kucée kao i kulturne
manifestacije - festivali koji privlace posjet turista. Aktivnost ovih in-
stitucija narocito se pojacava tijekom turisticke sezone. U tijeku lje-
ta npr. u Pragu radi 30 kazalisnih kuca, a Splitsko ljeto, Dubrovacke
lietne igre, Venecijski festival, Kanski festival okuplja klijentelu visoke
platezne moci, koja posjet ovakvim dogadajima smatra i prestizem.
Razne priredbe kulturnog karaktera kao $to su zabavni koncerti ili ve-
liki festivali zabavne glazbe su posebne atrakcije. Sajmovi i sportske
svjetske priredbe osim glavne priredbe i sportske funkcije imaju i turi-
sticko znacenje, jer su motiv posjeta mnogobrojnih posjetitelja.

Komunikativni - prometni uvjeti za razvoj turizma

Razvoj prometa tijekom povijesti je izazivao prave skokove u ra-
zvoju turizma. Od pojedinacnih putovanja do masovnih migracija u
XX. stolje¢u moglo je doci jedino zahvaljujuéi razvoju i izgradnji ko-
munikacija i napretku u tehnologiji proizvodnje prijevoznih sredstava.
Za razliku od prometa namijenjenog svakodnevnom prijevozu tereta i
ljudi, turisticki ima odredene znacajke. U njemu sudjeluju prijevoznici
kojima je to osnovna djelatnost, ali u toj vrsti transporta sudjeluje i
masa negospodarskih transportnih sredstava, koja momentom uklju-
¢ivanja u putovanje ulazi u gospodarske tijekove (privatni automobili).
Turisticki transport obuhvaca komunikacije, prijevozno sredstvo, or-
ganizaciju.
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Zeljeznicaje odigrala najznacajniju ulogu u omasovljavanju turisti-
kih kretanja. Njezina dominacija traje sve do Il. svjetskog rata. Ovom
vrstom prijevoza se vise koriste domaci turisticki potrosaci. Intenzivan
razvoj je u drugoj polovici XIX. stolje¢a, dok je XX. stoljece obiljeZzeno
nastojanjem da se poveca brzina prijevoza, vuéna snaga vlakova, po-
vecanje udobnosti u prijevozu i uvodenju specijalnih usluga - poslovni
vlakovi, ugostiteljske usluge, turisticki vlakovi, prijevoz automobila,
ekspresni vlakovi, i sl. Zeljeznica nastoji ovim inovacijama zadrzati kli-
jentelu i odrzati se u konkurenciji drugih prijevoznih sredstava. Ono i
dalje ostaje prijevozno sredstvo za masovni prijevoz i najmanje zavisna
od vremenskih uvjeta. lako brojéano ne gubi broj putnika, njezin udio
u broju prevezenih putnika stalno opada u korist aviona i automobila. |
dalje spada u najjeftinije prijevozno sredstvo. Najrazvijenije Zeljeznice
imaju Francuska, Italija, Njemacka i Japan. Postizu se brzine i preko
200 km na sat. TZV vlakovi u Francuskoj voze putnike ispod La Man-
cha. Ovoj vrsti prijevoza pripadaju i brdske Zeljeznice koje u Svicarskoj
idu i na visine preko 3 500 metara nadmorske visine kao i Zi¢are bez
kojih je nezamisliv razvoj zimskog turizma.

Automobil ¢e nakon I. svjetskog rata donijeti nove revolucionarne
promjene u razvoju turizma. Njegove prednosti su potpuna sloboda
u polasku od kuce, izbor suputnika, biranje tempa putovanja, te pro-
dor u ona podrugja koja nisu bila dostupna Zeljeznicom. Osim toga,
automobile je omogucio i neposredniji dodir s prirodom, a kao poslje-
dica bio je razvoj kamping turizma s velikim brojem poklonika. Nakon
II. svjetskog rata, a zahvaljujuci porastu produktivnosti u proizvodnji
automobila i snizavanju njegove cijene, postaje dostupno prijevozno
sredstvo Sirokom broju potrosaca.

Brzom napretku ove vrste prometa doprinijela je izgradnja moder-
nih autocesta sa 6 traka, koje omogucavaju postizanje velikih brzina
i imaju veliku propusnu moé¢, tako da se razdaljine od 1000 km savla-
davaju za kratko vrijeme i bez velikog zamora. Preko 70% europskih
turista koristi automobil za turisti€ka putovanja. Znacajan je i javni
cestovni promet - autobus jer se njime prijevozi veliki broj turista.

Brod predstavlja najstarije prijevozno sredstvo, a za turisticki pri-
jevoz postaje zna¢ajan od momenta kada Tomas Kuk organizira prvo
putovanje oko svijeta parobrodom u XIX. stoljecu. Primjena parnoga
stroja smanjit ¢e zavisnost od vremenskih prilika i u€initi ovo prije-
vozno sredstvo veoma znacajnim u povezivanju kontinenata na kraju
XIX. stolje¢a i u prvoj polovici XX. stoljeca. Zbog koristenja prirodnih
putova, brod spada u najjeftniji prijevoz, ali putnike je izgubio zbog
svoga osnovnog nedostatka, nedovoljne brzine, iako je najudobnije
sredstvo prijevoza.

U suvremenom turizmu brod ima svoje poklonike u sljedecem:

e morska krstarenja su putovanja na kojima su turisti smjesteni na
brodu, a posjecuju one destinacije koje se nalaze u lukama u koje
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brodovi pristaju. Takva putovanja su narocito popularna na Medi-
teranu i Karipskim otocima.

e priobalna plovidba je od vitalnog znacenja za razvoj turizma onih
zemalja koje imaju razvedenu obalu, kao Sto su Hrvatska i Grcka.
Otoci s kopnom povezani su trajektnim vezama za prijevoz vozila
i putnika ili hidrobusima - brzim hidrogliserima koji prevoze samo
putnike.

e treci vid je jahting turizam. Podrazumijeva razne vidove rekreacije
na manjim plovnim objektima. Sve zemlje s prirodnim uvjetima za
ovaj vid turizma nastoje ga razviti, jer se uglavhom radi o klijen-
teli s ve¢im plateznim moguénostima. Za razvoj ove vrste turizma
neophodna je izgradnja odredenih infrastrukturnih objekata - ma-
rina - za prihvat plovnih objekata. Obi¢no se za to koriste prirodni
zaljevi, drage i uvale.

Novi preokret u nac¢inu putovanja donio je zra¢ni promet. Nakon
1. svjetskog rata, primjena ratne tehnologije u civilnom zrakoplovstvu,
donosi brz rast ove vrste transporta.

Osnovna prednost aviona je moguénost savladavanja velikih rela-
cija za kratko vrijeme ili brzina. Ovo ¢e omoguéiti ukljucivanje u turi-
sticke tijekove i onih destinacija koje su zbog udaljenosti bile nedo-
stupne. Tako e razvoj zracnog prometa suvremenom turistu uciniti
dostupnim sve tocke na zemaljskoj kugli. S obzirom na udaljenost,
linije u prometu moZemo podijeliti na kratke do 500 km, srednje do 1
500 km, duge do 3 000 km i interkontinentalne preko 3 000 km.

Na kratkim relacijama avionu konkuriraju automobil i vlak, jer se
javlja tzv. ,jalovo vrijeme” u odlasku i povratku s uzletista, Sto je skoro
izjednaceno s vremenom koje je potrebno automobilu na istoj relaciji.
Avion nema konkurenciju u prijevozu na ve¢im razdaljinama, iako su
cijene prijevoza znatno vece. Brzoj ekspanziji doprinijela je i izgradnja
uzletista, poboljsanje komunikacijskih veza i uvezivanje nove vrste
prometa na medunarodnom planu.

Avio kompanije su uclanjene u IATA (International Air Transport
Association) - medunarodno udruzenje koje je medunarodnim kon-
vencijama reguliralo medunarodne odnose i dalo jedinstvene poslovne
kodekse i pristojbe koje moraju postovati sve ¢lanice. Medunarodni
sustavi bookinga omogucavaju za 1,5 min povratnu informaciju o svim
slobodnim mjestima na bilo kojoj relaciji u svijetu. To je u zadnjem de-
setljecu znatno doprinijelo povecanju iskoristenosti kapaciteta aviona
i povecalo rentabilnost poslovanja avio kompanija.

Posebnu prednost za turizam ima uvodenje ,Carter letova“, kod ko-
jih je cijena niza i do 50% vrijednosti karte na redovnoj liniji ili uvodenje
IT tarifa (kombinacija ugostiteljskih usluga i avionskog prijevoza). Od 4%
koliko je bio udio avio prijevoza prije 10 godina je poraslo na 12%. Ka-
rakteristi¢no je da se strani turisti najvise koriste ovom vrstom prijevoza
ako posjecuju oto€ne zemlje (V. Britanija, Japan) ili ako se nalaze na
isturenim tockama kontinenta (Greka, Portugal, Spanjolska). Suvremeni
putnicki avioni imaju veliki kapacitet - preko 300 putnika.
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Za turisticki je promet vazno da zadovolji slijedece kriterije:
e brzo,

e udobno,
e sigurno,
o jeftino.

Zadnji kriterij je vrlo bitan jer u ukupnim troskovima putovanja
troskovi na troskove prijevoza otpada 25%, pa vecina turista pozorno
bira prijevoz do turistickog odredista.

Receptivni ili prihvatni ¢éimbenici turisticke ponude

To je onaj dio turisticke ponude ¢iji je zadatak da prihvati turistu
na odabranoj destinaciji koju posjecuje, i da mu pruze odgovarajuce
usluge koje ce mu omoguciti rekreiranje. Preduvjet za formiranje ovih
turistickih uvjeta je postojanje atraktivnih i komunikativnih ¢imbenika
turisticke ponude, a ekonomski rezultati turizma su upravo posljedica
postojanja receptivnih uvjeta.

Receptivni ¢imbenici su smjesteni u turistickim mjestima. Pod
pojmom turistickog mjesta moZemo smatrati ona podrucja koja pri-
vlace turiste, i koja su posjecenija duze vremensko razdoblje, a posjeti
se obavljaju u odredenim razdobljima godine - turistickoj sezoni. Ova
mjesta su obi¢no uredena i opremljena za boravak turista. Pri tome
se podrazumijeva da i znatan dio domicilnog stanovnistva ostvaruje
prihod od turisticke djelatnosti. Posto se stanovnistvo ovih mjesta,
u vrijeme posjeta turista, nekada poveca i dva - tri puta, u odnosu
na domace stanovnistvo, ova mjesta imaju povecane obveze za ure-
denjem mjesta i kapaciteta infrastrukturnih objekata (lokalne pro-
metnice, vodovod, elektrodistribucija, kanalizacija). Da bi se osigurala
sredstva, turisticka mjesta imaju po propisima posebno pravo ubiranja
turisticke ili boravisne pristojbe). Drzava moze mjerama ekonomske
politike stimulirati razvoj turisti¢kih mjesta. To se obi¢no ¢ini povolj-
nim linijama kredita za infrastrukturne objekte.

Svaka zemlja donosi svoje propise o proglasavanju nekog mjesta tu-
ristickim i ovi propisi se znatno razlikuju medu europskim zemljama.

Statisticka sluzba dijeli ova mjesta na:
e primorska,
e planinska,

e banjska,
e gradski centri,
e ostalo.

Receptivne ¢imbenike ¢ine materijalni objekti i osobni rad. Pojedini
receptivni ¢imbenici su kombinacije ova dva elementa, a kod nekih se
pojavljuje samo ljudski rad kao kod turisti¢kih vodica, turisticki animatori.
Ljudski cimbenik u pruzanju turistickih usluga je nezamjenjiv, ali je i turi-
sticka tradicija i kultura veoma vazan element za odredeno podrucje.
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Receptivni ¢imbenici najvise doprinose da neko mjesto dobiva sta-
tus turistickog. Ove uvjete prema njihovom djelu u pruzanju turistic-
kih usluga mozemo podijeliti u dvije skupine:

1. izravni
2. neizravni.

e lzravni receptivni ¢imbenici turisticke ponude, prilikom pruzanja
usluga turistima, dolaze u neposredni kontakt s korisnicima turi-
stickih usluga i izravno naplacuju izvrene usluge.

e Neizravni receptivni ¢imbenici sudjeluju u kompletiranju komplek-
sne turisticke usluge, ali naplatu svoje usluge naplacuju posred-
stvom izravnih ¢imbenika turisticke ponude.

U izravne receptivne ¢imbenike turisticke ponude ubrajamo:
objekte za smjestaj,

ugostiteljske objekte za ishranu,

trgovacke radnje,

lokalni promet,

obrtni¢ke radnje i servise,

PTT,

turisticke biroe.

e o0 oW

Neizravni receptivni ¢imbenici su:
parkovi,

fontane,

lokalni putovi,

parkiralista,

vodovodi

elektrodistribucija i kanalizacija.

ho a0 oo

Prihvatni uvjeti za turizam ne sluze samo turistima, nego se njima
koristi i domace stanovnistvo, pa imaju kombiniranu funkciju. Jedino
razlika je u kapacitetu ovih objekata koji se projektiraju prema ¢inje-
nom posjetu turista u turistickoj sezoni i broju stanovnistva nekog
mjesta. Neki pak od receptivnih ¢imbenika sluze samo turistima. Npr.
smjestajni kapaciteti i ostali ugostiteljski kapaciteti.

Objekti za smjestaj su osnovni receptivni kapaciteti turistickog
mjesta, jer je od njihova kapaciteta ovisan i turisti¢ki promet nekog
turistickog mjesta.

Osnovna podjela je:
e Osnovni smjestajni kapaciteti

e Komplementarni (dopunski) smjestajni kapaciteti

Osnovne Cine:

e hoteli,
e turisticka naselja,
e moteli.
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Dopunske ¢ine:
e privatni smjestaji,
e kampovi,
e odmaralista.

Objekti su kategorizirani prema vrstama i kvaliteti usluga koje
nude. Naj¢esca kategorizacija za hotele je od jedne do pet zvjezdi-
ca, Sto je prihvaceno i pravnom regulativom u oblasti turizma u ve-
¢ini zemalja u svijetu. Kategorizacija omogucéava gostu da unaprijed
zna kvalitetu i cijene usluga u ugostiteljskom objektu. Visa kategorija
oznacava kvalitetnije i raznovrsnije usluge. Ista kategorizacija vazi za
turisticka naselja. Moteli, kampovi se razvrstavaju u kategorije od jed-
ne do tri zvjezdice.

Turisticka destinacija

Pojam destinacije rabi se kao sinonim za cilj ili odrediSte putovanja.
U suvremenom masovnom turizmu pojam se poceo i drukéije shvacati.
S razvojem turistickog trzista i pojavom masovnog turizma mijenjaju
se i termini ili oni dobivaju drukéije znacenje. Masovni turizam donio je
probleme uredenja podrucja i njegove zastite, $to je dovelo do potrebe
da se u odredenim podruénim granicama uvedu pravila ponasanja za
turiste i njihove domacine, te da se za odredeni broj turista na odrede-
nom podrucju nastoji osigurati potrebne kapacitete za rekreaciju. To
podrucje moralo je imati i prepoznatljiv turistic¢ki proizvod koji bi bio
pogodan za marketinski nastup na turistickom trzistu.

U prvim fazama razvoja turizma cilj putovanja je bio turisticko mje-
sto. Turisticko je mjesto podrazumijevalo to€no odredeno podrucje unu-
tar granica. Posjeti turista su bili motivirane drustvenim ili prirodnim
atrakcijama i njihov broj se stalno povecavao. To je nametalo prosiriva-
nje infrastrukture a i pomicanje samih granica mjesta te ih je mijenjalo.

Turisti¢ki razvoj nametao je trazenje novih lokacija na kojima bi se
smjestili hotelski kapaciteti a da se pri tome ne narusi stara urbana
jezgra, koja su motiv dolaska turista.

Ovome je pogodovala i veca pokretljivost turista koji nisu bili ve-
zani uz urbane zone, zahvaljujuéi automobilu kao masovnom sredstvu
prijevoza u turizmu.

Takva izolirana skupina smjestajnih kapaciteta pruzala je potpuni
komfor za rekreaciju ali nije imala domace stanovnistvo niti je turist
imao dozivljaj susreta s autohtonim. Rjesenje je pronadeno u gradnji
turistickih naselja u neposrednoj blizini naseljenih mjesta.

Na nekim podrucjima formirale su se takve cjeline izmedu naselje-
nih mjesta i dobile su se rivijere. Na primjer, Makarska rivijera, Opatij-
ska rivijera i sl. Ovaj pojam - rivijera - pokazuje pristup gdje u sredistu
interesiranja nije turisticko mjesto, nego se obuhvaca Sire podrugje.
Takav stav doveo je do stvaranja turistickih sredista, prema kojima su
gravitirala turisticka mjesta, a kasnije se uvodi pojam turisticka zona i
turisticka regija. Ovi pojmovi se zasnivaju na urbanistickom i ekonom-
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skom kriteriju. ProSirivanje podrucja za turisticku eksploataciju dovodi
do mogucénosti turisticke valorizacije i onih resursa koji ne bi mogle
doci u obzir ako bi se pratio ekonomski slijed eksploatacije.

Uz osnovne kapacitete ponude, dograduju se i ostali kapaciteti,
trgovacki centri, sportski, zabavni, pa i stambeni objekti. Ova nase-
lja se svakako razlikuju od starih urbanih cjelina ali polako poprimaju
vlastiti imidz.

Prema Medlikovom rje¢niku turisti¢kih pojmova, turisticka desti-
nacija je: zemlja, regija, gradovi i druga podrucja koja posjecuju turisti.
Vaznost odredene geografske cjeline kao turisticke destinacije defi-
nirana je s:

e atraktivnost ili privlacnost odredenog podrugja,
e prirodne pogodnosti, prvenstveno klima,
e dostupnost ili pristupacnost, odnosno da se do destinacije stigne

s vise vrsta prijevoznih sredstava.

0d ovih elemenata zavisi turisti¢ka kvaliteta destinacije.

Turisticka destinacija, u odnosu na turisticko mjesto, nema odre-
dene granice u podrucju. Pojmom turisticka destinacija obuhvaca se
Sire podrucje kao razvojna jedinica.

U ekonomsko koristenje se tako uvode i ona podrugja koja su ma-
nje atraktivna i koja je ekonomski teze valorizirali. Cijena i takvog ze-
mljiSta raste na trzistu, Sto poti¢e ekonomski razvo;.

Destinacija ne podrazumijeva izdvojene atrakcije ve¢ se nudi cje-
loviti turisticki proizvod koji je na trzistu prepoznatljiv, koji ¢e duze
trajati, koji e omoguciti turisticki razvoj i trznu orijentaciju. Nekada
se ovaj pojam moZe uporabiti i za drzavu.

Na udaljenim putovanjima kao odrediste prihvaca se vece podruc-
je. Na primjer: turisti iz Japana putuju u Europu. Dolaskom na odredi-
Ste, suzavaju se podruéni kriteriji pa putuju u Francusku, Italiju, Cesku
i sl., da bi na kraju posjetili neku atrakciju na nekoj od destinacija tih
zemalja.

Uvodenje vece podrucne jedinice na trziste kao jedne destinacije

ima niz prednosti:

e bolje iskoristavanje podrugja,

e mogucnosti valorizacije manje kvalitetnih podrugja,

e kvalitetnija ponuda, jer se na vecem podrucju moZe ponuditi vise
razlic¢itih turistickih aktivnosti,

e bolji uvjeti za stvaranje imidza destinacije (turisticki identitet),

e bolje moguénosti za prezentaciju destinacije i plasman turisti¢kog
proizvoda,

e vece podru¢je kao jamstvo turistima za sadrZajniji boravak na
odredenoj destinaciji.
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Vrste turistickih destinacija

Postoje razliciti kriteriji podjele turisti¢kih destinacija. Osnovna
podjela bi mogla biti na terminalne ili krajnje destinacije i stop overs ili
medudestinacije. Zatim, pojavljuje se podjela ha monodestinacije kao
jedine na nekom podrugju s jednom vrstom atrakcija i multidestinacije
koje oznagavaju one s vise vrsta turistickih sadrzaja.

WTO - Svjetska turisticka organizacija - definira destinaciju kao
mjesto posjeceno tijekom putovanja i razvrstava ih u slijedece skupine:
e udaljene destinacije,

e glavne destinacije (one na kojima turist provodi najvise vremena
tijekom putovanja),

e motivirajuce destinacije (one koje su glavni razlog posjeta odrede-
nom podrucju).

Turisti¢ke destinacije mozZemo razgranicavati na sredisnje i perifer-
ne, gdje sredisnje turisticke destinacije preuzimaju ulogu vodece desti-
nacije. One su istovremeno i pokretac razvoja perifernih destinacija.

Op¢i trend u svjetskom turizmu je da se prigodom turistic¢kih pu-
tovanja posjeti vise destinacija.

To je uvjetovano velikom mobilnoséu sudionika u turizmu kao i
velikom racionalizacijom i planiranjem vremena za rekreaciju.

Istrazivanja pokazuju da su posjeti turista razli¢ito motivirani, te
da se na trzistu pojavljuju razliciti zahtjevi turisticke potraznje kojoj
turisticka ponuda treba dati odgovarajuéu uslugu odnosno proizvod.

Kao posljedica javlja se i tipologija destinacija svrstana u pet po-
druénih modela:

1. putovanje u jednu destinaciju,

2. kruzno putovanje s jednom glavnom destinacijom,

3. posjet osnovnoj destinaciji u kojoj turist boravi a periferne posje-
¢uje u krac¢im boravcima,

4. regionalno kruzno putovanje koje podrazumijeva posjet destinaci-
jama u jednoj regiji,

5. lan¢ano putovanje koje podrazumijeva posjet nizu destinacija bez
glavnog odredista.

Konceptom kumulativnih atrakcija predstavlja se destinacija sa
snaznim atrakcijama koncentriranim na malom podrucju, logi¢no po-
redanih u sustav. Ovakve destinacije uz dobru promociju bit ¢e mnogo
uspjesnije od onih koje se predstavljaju nepovezane i bez sustava.

Neophodno je da se turisticka ponuda susjednih destinacija sadr-
zajno razlikuje medusobno. Dobro aranziran sadrzaj jedne destinacije
mora biti stimulans za razvoj sadrZaja drugih okolnih destinacija.
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Tipologija turisti¢kih putovanja

Slika br.a
TRAZENI MOTIVI ILI PREDNOSTI
JEDNA 1 2
DESTINACIJA
U jednoj U jednoj
destinaciji destinaciji
trazi se jedna traze se razne
privlacnost privlaénost
BROJ 3 4
POSJECENIH U vise
DESTINACIJA destinacija U vise
traze se jedna destinacija
privlaénost traze se razne
privlaénost
(DIVERZIFIKACIJA
DESTINACIJA) (STRATESKI MIX)
VISE
DESTINACIJA
Napomena: navode se primjeri za sluéajeve iz ove sheme:
1. Posjet golf - terenima
2. Posjet velikom gradu ili kruzno putovanje
3. Posjet vinarijama
4. Kombinacija prethodnih slucajeva

Turisticko posredovanje

Da bi se uocilo znacenje turistickih agencija na turistickom trZistu,
neophodno je analizirati neke od osobina ovog trZista. Trziste je mje-
sto gdje se odvija razmjena roba i usluga izmedu ponudaca i potrosaca
uz odredenu cijenu. Konstitutivni elementi trZista su ponuda, potra-
Znja, predmeti razmjene, cijena.

Posto se turisticka usluga sastoji od usluga vise izvrsitelja to se
prema potrosacu postavlja vise izvritelja, dok se na trzistu robe pre-
ma potrosacu postavlja jedan proizvodac.

Trziste roba funkcionira ¢itavu godinu dok razmjena u turizmu tra-
je 100 - 150 dana godisnje tijekom turisticke sezone.

Kod trzista robe odvojen je proces proizvodnje i prodaje, dok se u
turizmu javlja niz usluga koje se u isto vrijeme i proizvode i trose (rad
vodica).

Turisticke usluge su vezane za podrucje gdje se nalaze prirodni i
drustveni uvjeti, pa se turisti¢ka potraznja kre¢e prema tim podrugji-
ma, dok se na trzistu robe, robe krecu prema kupcu. Ponuda i potra-
Znja su u turizmu prostorno i vremenski odvojene.
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Zbog svih ovih osobina turisti¢kog trzista javlja se problem uspo-
stavljanja komunikacija izmedu turisticke ponude i turisticke potraznje.
Ovu ulogu u razvoju turizma preuzele su turisticke agencije. Kada se od-
luCuje na turisticko putovanje, potencijalni turist ima moguénost sam
organizirati putovanje, odnosno sam uspostaviti odnose s izvrsiteljima
usluga ili zatraziti usluge turistickih posrednika - turistickih agencija.

Cilj poslovanja putnickih agencija je organizacija i prodaja turistic-
kih kapaciteta i turistickih putovanja.

Njihova uloga je predstavljanje turisticke ponude turistickim po-
trosacima, a s druge strane zastupaju potrebe i mogucnosti turisticke
potraznje birajuci one izvrsitelje koji nude najkvalitetnije i najpovoljnije
mogucnosti zadovoljenja turisti¢kih potreba. Turisticki posrednici imaju
mogucnosti ponuditi povoljnije cijene, te brZze uspostavljanje kontakta s
izvrsiteljima. Na ovaj nacin se izbjegava rizik kod organizacije putovanja.
Narastanje turistickog prometa u svijetu dovodi do podjele rada medu
agencijama, ali se njihova djelatnost mozZe razvrstati u:

o informativno - savjetodavnu,
e organizatorsku djelatnost,
e posrednicku djelatnost.
Kanali prodaje u turizmu:
e Davatelj usluga - turist,
e Davatelj usluga - agencija - turist,
e Davatelj usluga - touroperator - detaljist - turist.

Informativno - savjetodavna djelatnost agencije predstavlja njezine
promotivne aktivnosti sa svrhom animiranja potrosaca da postanu kupci.

Posrednicka djelatnost se sastoji u posredovanju pri prodaji usluga
poslovnih partnera agencije (hoteli, prijevoznici, druge agencije).

Organizatorska djelatnost se ogleda u kreiranju specificnog pro-
izvoda putnicke agencije - pausalnog putovanja ili turistickog aran-
Zmana koji se sastoji od vlastitih i tudih usluga, a na trzistu se nudi
za jedinstvenu cijenu. Zahvaljuju¢i poslovanju turoperatora, koji za-
kupljuju kapacitete na veliko, postizu se daleko povoljnije cijene kod
izvrsitelja, Sto omogucéava sniZenje cijena aranZmana, i pored provizije
koju ustupaju retejlerima, koji obavljaju distribuciju aranzmana.

U svom poslovanju agencije koriste i odredene instrumente poslo-
vanja, kao i specifine vrste ugovora kojim reguliraju svoje odnose s
poslovnim partnerima.

Instrumenti poslovanja kojima se olak3ava poslovanje u turistic-
kom prometu su:

e vaucher - uputnica,
e kreditna kartica,

e turisticki ¢ekovi,

e eurocek.
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U turisticCkom poslovanju agencije s poslovnima partnerima stupa-
ju u odredene poslovne odnose koji se reguliraju ugovorima, a pojedine
vrste ugovora su specificne samo za poslovanje u turizmu.

S hotelskim poduzeéima agencije sklapaju slijedece vrste ugovora:
e ugovor o primljenoj i potvrdenoj rezervaciji,
e ugovor o zakupu,
e alotmanski ugovor.

S prijevoznicima ugovori su:
e ugovori o posredovanju u prodaji kapaciteta,
e ugovori o zakupu kapaciteta,
e charter, rent-a-car ugovori.

Touroperator

U turizmu, touroperatori su trgovci na veliko.To je naziv za vrstu
putnickih agencija kod kojih prevladava organizatorska funkcija. Pred-
met poslovanja touroperatora su turisti¢ki aranzmani, tj. organizacija
i izvrSenje turistickih aranZmana. Ideja je bila da se snize cijene avi-
oprijevoza pod uvjetom potpune popunjenosti kapaciteta. Agencija
Dr. Tiges organizirala je prva putovanje charter letom 1955. godine
na Majorku. SniZenje cijene prijevoza snizilo je i cijenu ukupnog aran-
Zmana. lako nude samostalno aranzmane, bit njihova poslovanja je
posrednicka djelatnost, samo $to se radi o prodaji velikog broja smje-
Stajnih i prijevoznickih kapaciteta. Da bi osigurali usluge za klijente,
touroperatori, u suvremenom poslovanju, posjeduju veliki broj hotel-
skih kapaciteta, imaju vlastite flote aviona i vlastitu mrezu prodaj-
nih mjesta. Touroperatori su istovremeno organizatori, proizvodaci
i nositelji cjelokupnog programa, kojim nude bezbroj aranZmana na
mnogim turistickim destinacijama. Na trzistu se pojavljuju kao kupci
na veliko ugostiteljskih kapaciteta, prijevoznickih kapaciteta, i drugih
usluga potrebnih za zadovoljenje turistickih potreba, odnosno da se
kompletira turisticki aranzman. Turoperator tada preuzima i veliki rizik
za plasman kupljenih kapaciteta.

Kod konkurentske sposobnosti, u odnosu na druge, je u velikoj
prednosti, jer je osigurao razlicite destinacije i razli¢ite vrste prijevoza.
SniZavanjem cijene, postigao je nisku cijenu po jedinici proizvoda.

Negativna strana ovakvih aranzmana je , turisticka konfekcija” od-
nosno, turistu - kupcu se ne ostavlja mnogo prostora za zadovoljenje
individualnih potreba. Programi su detaljno planirani, pa se ne mogu
zadovoljavati individualne Zelje korisnika aranZmana. Na ovakva pu-
tovanja putuju milijuni turista, a agencije se trude, putem istrazivanja
trzista dobiti informacije o posebnim zahtjevima i nastoje ih uvrstiti
u aranzmane.

Prodaja aranZmana prepusta se malim agencijama koje raspolazu s
mrezom poslovnica - detaljistima.
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Nove informaticke tehnologije omogucéavaju da se kupovina aran-
Zmana obavlja putem interneta, elektronske poste, u robnim kuc¢ama,
koje su ¢esto u sastavu touroperatora, na izloZzbama i sajmovima. U
lancu suradnje, kod formiranja turistickih aranzmana, najmanju korist
imaju izravni davatelji usluga, hotelijeri i prijevoznici. Njihov interes je
u popunjavanju kapaciteta. Turist dobiva jeftinu uslugu, touroperator
obilje kupaca i profit, a davatelji usluga su stalno pod pritiskom snize-
nja cijena i poboljsanja kvalitete usluga.

Touroperatori nisu samo svojstveni visokotehnoloski razvijenim
zemljama, u kojima ih ima najvise. Svaka zemlja nastoji osigurati ba-
rem jednog predstavnika u ovoj oblasti. Najveéi turoperator je TUL.
Posto je turisticko trziste veoma veliko, medu touroperatorima se
javlja podjela rada. Tako imamo podjelu na univerzalne touroperato-
re i specijaliste. Specijalisti se mogu podijeliti prema specifi¢nosti-
ma turistickih aranZzmana, prema podrucjima na kojima organiziraju
aranzmane, i prema trznom segmentu za koji organiziraju putovanje.
Touroperator moze biti orijentiran na domace trziste, zatim na strano
i incoming, Sto predstavlja kreiranje paket aranZmana za strane kli-
jente koji se odvijaju na domaéem podrucju. Univerzalni touroperatori
ili generalisti su oni koji nude Siroku lepezu turisti¢kih putovanja za
razlicite vrste potrosaca na velikom broju destinacija. Na primjer: TUI,
NUR, TOMPSON, CUONI, KOSMOS, NOUVELLE FONTIERE. Ova vrsta
touroperatora je imala puni uspon poslovanja u osamdesetim godina-
ma prosloga stoljeca, da bi se poslije klijentela polako pocela okretati
prema touroperatorima specijalistima.

Specijalisti nastoje obogatiti sadrzaj i vise se prilagoditi individu-
alnim zahtjevima turiste. Najpoznatiji touroperator specijalist je klub
.Mediterane” koji je specijaliziran za aktivni odmor. Tu se program
prilagoduje za razliite segmente potrosaca: samce, parove, djecu i
slicno.

Ako se touroperator specijalizira za destinaciju, onda se podrazu-
mijeva da u potpunosti moZe predstaviti to podrucje.

Ucinci - efekti turizma

Ukljucivanje u turisticko putovanje motivirano je zadovoljenjem
odredenih potreba, a uvjetovano je moguc¢nostima sudionika. Turistic-
ki razvoj turisticke ponude ¢esto je uvjetovan zahtjevima turisticke
potraznje.

Glavni motivi putovanja turiste su odmor, rekreacija ili poslovni
razlozi. Posljedice za sudionike su u poboljsanju njihova zdravstve-
nog stanja ili povoljnom utjecaju na psiho-fizicko stanje. Povecanje
znanja iz odredenih oblasti takoder su posljedica susretanja turista s
obi¢ajima, kulturama, tradicijama odredenih podrucja koja posjecuju.
Putovanja donose i veci stupanj socijalizacije osobe, kao posljedicu
druZenja sa skupinom turista ili domacim stanovnistvom.
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Osim izravnih utjecaja koje putovanje ¢ini na sudionika u turizmu,
turizam ima i velike gospodarske ucinke na nacionalna gospodarstva
i emitivnih, a jos viSe receptivnih zemalja. Svako turisti¢ko kretanje
tijekom turisticke Spice ima posljedice i za domicilno stanovnistvo re-
ceptivnih regija. Turisti osim $to borave u tim podrucjima i tro$e novac
za viSe vrsta usluga, potpuno mijenjaju imidZ prostora. Zbog toga se u
suvremenim kretanjima u turizmu nastoji posebna pozornost posvetiti
zastiti atraktivnosti destinacija i uskladiti razvoj turizma i odrzavanje
prirodnih uvjeta.

Nagli porast turistickog prometa nastaje u drugoj polovici XX.
stoljeca. Zahvaljujuci turizmu, pocinje se mijenjati gospodarska slika
mnogih zemalja kao i njihov poloZaj u medunarodnim ekonomskim od-
nosima. U turisti¢koj ponudi se pojavljuju mala poduzeca kao privat-
ni pansioni do multinacionalnih kompanija. Turisti koriste raznovrsne
robe i usluge i turisticka potrosnja je veoma prilagodljiva.

Ekonomski efekti turizma

Ekonomske posljedice turistickih kretanja pocinju od turisticke
potrodnje, a prve njezine posljedice odrazavaju se na turisticku desti-
naciju. Dohodak koji je stvoren u emitivnim podruéjima, putem turi-
sticke potronje preseljava se u receptivna podrucja koja nude uslu-
ge. Cesto su to industrijski nerazvijena podrugja koja svoj turisticki
razvoj zahvaljuju prirodnim atrakcijama. Potrosnja turista se u prvoj
novcanoj transakciji predaje subjektima turistiCkoga gospodarstva, a
onda se prelijeva u ostale grane i djelatnosti gospodarstva. Masovna
turisticka kretanja donose preraspodjelu dohotka stvorenog u razvije-
nim zemljama, u nerazvijene zemlje. Dodatna potrosnja u receptivnim
podru¢jima pozitivno utje¢e na njihov razvoj i potice razvoj i drugih
gospodarskih grana i djelatnosti.

VazZnost turizma za neku zemlju mjeri se njegovim udjelom u naci-
onalnom bruto proizvodu, npr. Austrije 8,5%, Grcka 3,9%, Italije 1,8%,
Spanjolske 3,8%, Turska 3.0%.

Novac od turisticke potrodnje kruzi kroz ostale gospodarske grane
i djelatnosti i potice nove gospodarske procese. Ovo se izrazava kroz
dohodovni multiplikator, koeficijent koji pokazuje umnozavanje dje-
lovanja.

Osim za razvoj gospodarstva turizam zaposljava i veliki broj radne
snage jer je radno intenzivna djelatnost. Zahtijeva veliko sudjelovanje
Zivog ljudskog rada, a omogucava i zaposljavanje Zenske radne snage,
kao i otvaranje moguénosti za zaposljavanje sezonske radne snage. U
tijeku sezone to je dodatna djelatnost za stanovnistvo receptivnih po-
drucja ¢ime se ostvaruju izvanredni prihodi. Uvodenjem novih tehno-
loskih dostignuéa smanjuju se i moguénosti za zaposljavanje (sustav
rezervacija), ali stanje turistickog prometa u svijetu i dalje daje velike
moguénosti za rad.
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Turizam ima veliki utjecaj na medunarodnu razmjenu i na uravno-
tezenje platne bilance receptivnih zemalja. Prirodno bogatstvo i do-
stignuti stupanj gospodarskog razvoja su uvjet i za bogatstvo proizvo-
da i usluga koje jedna zemlja proizvodi. Kod nekih proizvoda se javlja
manjak ili visak proizvoda. Da bi se osigurali proizvodi koji nedostaju
neophodno ih je uvesti, a viskove izvesti. Bilo bi dobro ako bi se izvo-
zom mogao pokriti uvoz robe.

Vidljivim izvozom nazivamo izvoz robe, a nevidljiv predstavlja
izvoz usluga. Prihodi ostvareni od turizma mogu znatno utjecati na
poboljsanje platne bilance receptivnih zemalja. Potraznjom inozemnih
turista na turistickim destinacijama, ostvaruje se devizni prihod na
licu mjesta. Na primjer, kupovina namirnica od strane stranih turi-
sta ima za nacionalno gospodarstvo iste efekte kao da smo tu robu
izvezli u inozemstvo, a Cesto te robe plasirane kroz turisticke uslu-
ge postizu veéu cijenu nego Sto bi postigle na inozemnom trzistu u
konkurenciji svjetskih proizvodaca i s nizom kvalitetom. Ukoliko jo3
stanovnistvo receptivne zemlje ne traZzi mnogo novca za putovanje u
inozemstvo, onda pozitivna turisticka bilanca utjece i na uravnoteze-
nje platne bilance te zemlje s inozemstvom. Npr. Spanjolska ima 25%
udjela prihoda od turizma u platnoj bilanci i nastoji ih stalno povecati
unapredujuci svoj turizam. S druge strane, neke zemlje prohibitivnim
mjerama destimuliraju putovanja u inozemstvo (ogranicenje na iznos
deviza, i sl.)

Da bi neko podrucje dozivjelo turisticki prosperitet, neophodna
su i ulaganja kako u objekte turistickoga gospodarstva tako i u infra-
strukturne objekte. Brzi turisticki razvoj moze donijeti niz pozitivnih
ucinaka, ali ulaganje samo u turizam nije preporucljivo, zbog velike
elastinosti potraznje, pa je neophodno razvijati i druge gospodarske
djelatnosti, a ne stvarati podrucje koje je ovisno samo o turizmu.

Djelovanje turizma na drustvo i kulturu

Cesto se turistickim putovanjima osim rekreacije prosiruju zna-
nja, podize kulturna razina. Kao motiv putovanja se najcesce koristi
kulturno-povijesno nasljede odredenog podrucja. Zbog toga je interes
drustva da se ono ocuva, zastiti i obnovi. Masovni posjet turista to
i potice, ali one mogu imati i negativne posljedice kao Sto su Stete
na spomenicima, prodor stranih vrijednosti i uzora, konflikti domaceg
stanovnistva i posjetitelja i porast kriminala.

Uz ponudu spomenika vrijednosti nekog podrucja su obicaji, jezik,
folklor koje treba obvezno sacuvati. Takoder je neprimjeran uvoz tali-
janskih picerija, kafeterija. Turist traZi prirodne ambijente sa specific-
nostima podrucja u koje dolazi. Velike su i socijalne razlike posjetitelja
i domaceg stanovnistva. Turist donosi sa sobom obi¢aje koji mogu iza-
zvati revolt domaceg stanovnistva. Takoder je vazno osigurati sigurnost
turista, jer velike migracije stvaraju i dobru podlogu za razvoj kriminala.
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Turisticki sustav i organizacija

U sastavu turistickog proizvoda sudjeluje vise izvrsitelja, podrugja
na kojima se odvija. Turisticka potraznja je u svojim zahtjevima veoma
raznovrsna, pa je tim prije zadatak davatelja usluge u turizmu i kom-
pliciraniji. Zajednicki zadatak je stjecanje prihoda pruzanjem usluga i
proizvoda turistima. Turisti€ka organizacija, planiranje i marketing su
nacini da se ostvari usuglasenost gospodarskih i drustvenih subjekata
u razvoju turizma.

Da bi ostvarili Sto visi stupanj zadovoljenja korisnika turistickih
usluga, i da bi ponudili $to kvalitetniji proizvod, sve gospodarske jedi-
nice u turizmu se povezuju i €ine turisticki sustav koji obuhvaca:

1. poduzeca,
2. organizacije nekomercijalnog karaktera,
3. drZavna tijela.

Organizacija u turizmu pomaze da se obavi podjela rada medu su-
dionicima turistickog prometa, da se omoguc¢i medusobna suradnja,
kao i da se usuglasi medusobno poslovanje.

Sustav organizacije se prilagodava ciljevima turisticke politike te
zemlje.

Drzava moze intervenirati raznim mjerama sa svrhom stimuliranja
razvoja turizma, kao npr.:

e povoljni krediti za izgradnju,

e kupovinom dionica turistickih gospodarskih organizacija,

e ulaganjem u propagandu i promidzbu na inozemnim turistickim
trzistima,

e nadzor nad djelatnoscu.

Turisticka politika je skup smisljenih i koordiniranih akcija razli¢itih
organizacija i udruzenja ukljuc¢enih u stvaranje turistickog proizvoda i
usmjerenih na postizanje odredenih efekata.

Planovima razvoja turizma i mjerama turisticke politike, drzava
stimulira ona podrucja koja raspolazu turistickim resursima. Organizi-
ranjem turistickih agencija uspostavlja se bolja komunikacija izmedu
poduzeca i organizacija koje su ukljucene u turizam. Mjerama turi-
sticke politike usmjerava se ostvarenje ciljeva - npr., turisticko zako-
nodavstvo, ili medunarodni sporazumi koji olak$avaju protok putnika,
porezne mjere, carinske, i sl.

Organizacije u turizmu

Organizacije u turizmu mozemo podijeliti na sektorske i turisticke.

Sektorske su poslovne asocijacije koje nastoje unaprijediti poslo-
vanje svojih ¢lanova. To su gospodarske komore, udruzenja hotelijera,
agencija, prijevoznika, auto moto klubovi.

Turisticke organizacije su zasnovane na interesima turistickih de-
stinacija, zemlje, regije. One obavljaju planiranje i nadzor nad turistic-
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kim proizvodom, marketing i promidzbu i financiranje i koordiniranje
sudjelovanja pojedinih sudionika u turizmu.

Turisticka organizacija

e Nacionalna turisticka organizacija;

e regionalna turisticka organizacija;

e Lokalna turisticka organizacija;

e Internacionalne organizacije - medudrzavne organizacije koje za-
stupaju predstavnici zemalja.

WTO  Svjetska turisti¢ka organizacija sa 113 ¢lana i 170 pridruzenih
¢lanova;

OECD Komitet za turizam;

AIEST  Medunarodno udruzenje naucnih turistickih eksperata;

AlH Medunarodno udruzZenje hotelijera.

Planiranje turistickog razvoja

Obuhvaca planiranje svih dijelova turistickog proizvoda (smjestaj,
ishrana, usluge prijevoza, atrakcije, infrastruktura, resursi), uzimajuci
u obzir troskove i efekte od turisti¢kog razvoja za to podrudje.

Planom se utvrduju ciljevi, izvrsitelji, sredstva koji moraju biti
vremenski i prostorno uskladeni. Prema vremenu na koje se odnose,
planovi mogu biti kratkoroéni do 3 god., srednjorocni 3 - 5, dugoroc-
ni 5 - 10 godina. Dugoro¢nim odredujemo smjernice razvoja turizma,
a kratkoro€ni su operativni, odnosno njima se konkretnim mjerama
predvida ostvarenje postavljenih ciljeva. Prema podru¢ju mogu biti
makro i mikro. Makro planom obuhva¢amo neku zemlju, a mikro odre-
dene regije, lokalitete.

U makro planovima se analizira povecanje prihoda od turizma i
ekonomska korist od toga, porast zaposlenosti, usuglasavanje razvo-
ja pojedinih regija unutar zemlje. U mikro planovima se predvida ra-
zvoj konkretne turisticke ponude i infrastrukture, ekoloske posljedice,
zastita turistickih resursa, zaposlenost i Zivotni standard domicilnog
stanovniStva.

Turisti¢ki planovi moraju biti uskladeni s opéim planovima razvoja
zemlje. U novoj koncepciji planiranja u turizmu polazi se od negativnih
utjecaja koje je turizam pokazao u regijama koje su intenzivno turi-
sticki eksploatirane u proslosti. Zbog masovnog pritiska turista dolazi
do narusavanja prirodne ravnoteze, zagadenosti podrucja i zasi¢enosti
turista takvom ponudom. Zbog toga se u novije vrijeme nastoji plani-
rati racionalan razvoj destinacija, s o€uvanjem resursa i ograni¢ava-
njem broja posjetitelja koji ¢e biti stalni gosti i koje ¢e dugo zadrzati
svoju privlaénost.
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Marketing u turizmu

Razvoj trzista ima dvije faze. Pocetak dvadesetog stoljeca obilje-
Zen je proizvodnjom koja je mogla naéi kupca na trzistu. Odnosno,
potraznja je apsorbirala proizvodnju. Porastom proizvodnje i pojavom
novih proizvoda, raste konkurencija i potrosac ima mogucnost izbora.
Realizacija, odnosno prodaja je oteZana te se javlja potreba priblizava-
nja kupcu, odnosno povladivanje njegovim zahtjevima. Kako u osta-
lim djelatnostima, tako i u turizmu 70-ih godina nastupa problem jer
ponuda premasuje potraznju. Turist postaje srediSte marketinske ori-
jentacije turisticke ponude. Marketing treba odgovoriti na pitanje sto
prodati, kome, kada i koliko. Ova upravljacka funkcija treba omoguciti
ostvarenje profita uz maksimalno zadovoljenje potreba i Zelja potrosa-
¢a, koordinirajuci sve elemente koji sudjeluju u stvaranju kompleksnog
turistickog proizvoda.

Osnovne smjernice su:

e usmjerenost svih poslovnih aktivnosti ka potrosacu,

e prilagodavanje uvjetima okruzenja (konkurencija, drustveni su-
stav),

e usuglasavanje ostalih funkcija poduzeca sa svrhom ostvarenja po-
stavljenih zadataka.

Marketing koncepcija zasniva se na objektivnim pokazateljima
i podrazumijeva odredene aktivnosti koje se utvrduju marketinskim
planom.

Proces marketinga obuhvaca:

1. istrazivanje,

2. segmentiranje turisticke potraznje i izbor odredenog broja segme-
nata,

3. planiranje instrumenata marketinga (proizvod, cijena, kanali dis-
tribucije, promocija),
kontrola izvrSenja-

Istrazivanje turistickog trzista

Podrazumijeva plansko i sustavno prikupljanje i analizu podataka
koji ¢e omoguciti dono3enje poslovnih odluka u poduzecu.

Kod istraZivanja treba prvo postaviti ciljeve istraZivanja. Najéesce
se Zele istraziti vlastite mogucénosti za plasman veceg broja proizvoda
ili poboljsanje kvalitete. Istrazuje se mikro okruzenje kupca (sredina u
kojoj Zivi, tehnoloski razvoj, kupovna moé, politika demografskih kre-
tanja i sl.). Podaci se mogu prikupljati izravno od kupaca ili se mogu
koristiti i podaci koji su vec¢ obradeni (podaci poduzeca, statistike i
sl.). Koriste se razli¢ite metode, s brojéanim pokazateljima ili opisnim
(istrazivanje psiholoskih motiva turista). Istrazivanje treba omoguciti
spoznaju trznih moguénosti gospodarskog subjekta.

95



Priru¢nik za edukaciju i polaganje opéeg dijela ispita za turisticke vodice

Druga etapa je odabiranje trznih segmenata - slojeva turistickih
potrosaca prema kojima Zelimo usmjeriti nasu ponudu. Pod segmen-
tiranjem podrazumijevamo podjelu potrosaca u skupine prema sli¢nim
obiljezjima. Razvrstavanje se obavlja prema razli¢itim kriterijima kao
Sto su socijalno demografski, geografski i osobne osobine kupaca.

Orijentacija poduzeca na odredenu skupinu zavisi i od njegovih
moguénosti, da se omoguci maksimalno zadovoljenje Zelje potro3aca.

Planiranje marketinskih instrumenata ili marketing mix
Ciljni segmenti

proizvod

cijena
promocija

distribucija

Planom se predvidaju aktivnosti koje treba poduzeti, cilj, vrije-
me i tko ¢e ih provesti. Dugoro€ni marketinski planovi trebaju uociti
trendove razvoja u svjetskom turizmu, te odrediti mjesto poduzeéa i
usmjerenje na odredeno trziste. Srednjorocni obraduje odabrano tr-
ziste i nacine komuniciranja sa njim. Godi$njim planom se odreduju
konkretne akcije.

Nadzor i kontrola najbolje se odvija usporedbom marketinskog
plana i ostvarenja.

Instrumenti marketinga

Turisticki proizvod je kompleksan proizvod u ¢ijem nastajanju su-
djeluje vise proizvodaca i davatelja usluga. Turisticke agencije nude
najkompletniji turisticki proizvod. Proizvodi se u turizmu oblikuju za
pojedini trzni segment, pa odredena destinacija moze nuditi vise turi-
stickih proizvoda. Osnovna osobina turistickog proizvoda je kvaliteta
i raznovrsnost sadrZaja. UspjeSnost proizvoda zavisi od stupnja zado-
voljstva potrosaca i od imidZa kaji je postigao na trzistu, kao i o fazi
7ivotnog ciklusa u kojoj se nalazi. Zivotni vijek proizvoda poc€inje uvo-
denjem na trziste, fazom rasta, fazom zrelosti, stagnacijom i padom.

Cijenom i promidZzbom nastoji se djelovati na pojedine Zivotne faze
proizvoda. NiZa cijena na pocetku i na kraju, pojacana propaganda, ili
promjena nekih sadrzaja i oZivljavanje.

Cijena je uvjetovana plateznim mogucnostima turisticke potra-
Znje. Mora omoguciti rentabilno poslovanje subjektima turistickoga
gospodarstva, a istovremeno se uklopiti u moguénosti potraznje. Pro-
izvod koji je popularan moze postiéi i ve€u cijenu.

Turisticka ponuda i potraznja su prostorno i vremenski odvojene
$to namece problem prezentacije proizvoda potrosacu. Promidzbom

96



Ministarstvo okoliSa i turizma Federacije Bosne i Hercegovine

se komunicira s potrosacem i nastoji se privoljeti na kupnju proizvoda.
Komuniciranje se moZe obaviti neposrednim kontaktiranjem s potro-
sacem ili putem sredstava masovnog komuniciranja - medijima kao
Sto su tisak, radio, televizija, film, sajmovi, skola i sl.

Propagandna sredstva su veoma raznovrsna i na potrosaca djeluje
u Cetiri faze:
e skrece pozornost na proizvod,
e odrZava zainteresiranost,
e stvara Zelju,
akt kupovine.

Podjela medu propagandnim sredstvima €ini se na osnovi osjeti-
la kojima ih registriramo - na vizualna, auditivna i audio-vizualna, te
osobna.

Kvaliteta propagandnog sredstva treba biti primjerena i kvaliteti
turisticke usluge, a posebno znacajno mjesto i pozornost zasluzuje
.Helo efekat”, iskustvo ranijih kupaca i njihovo zadovoljstvo proizvo-
dima. Za propagandu u turizmu je vrlo vazna istinitost i to¢nost, jer
se kupac ne mozZe prije kupovine uvjeriti u kvalitetu, i ako je prevaren,
nece se ponovno vratiti.

Distribucija podrazumijeva da je proizvod dostupan potrosacu.
Odluku o putovanju i kako ga organizirati potrosa¢ donosi na osnovi
vise elemenata, kao to su udaljenost, sloZenost putovanja, poznaje li
vec¢ destinaciju. Prodaja se moze obavljati izravno i putem posrednika
- turistickih agencija. Najpogodnija je prodaja putem agencija - tou-
roperatora i retejlera koji mogu popuniti kapacitete, ali istovremeno
u ,turistickoj konferenciji“ ne moze se ostvariti visoka kvaliteta i ek-
skluzivnost.
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Kontrola marketinskih aktivnosti

Marketinske aktivnosti se mogu najbolje nadzirati ako postoji
marketinski plan za odredeno vremensko razdoblje.

SREDSTVA TURISTICKE PROPAGANDE

TEHNICKA

Vizualna Audiovizualna 0S0BNA
Graficka sredstva Auditivna osobni kontakti, preda-
- prospekt - radio (emisije) vanja, obilazak Klijentele,
- plakat - 1azglas propagandna putovanja,
- letak pozivi uglednih stranih
- turisticki vodic Projekcijska qostiju i ostala sredstva
- brodura -film koja stvaraju javno mni-
- monografija a) igrani (umjetnicki) jenje
- razne vrste karata b) propagandni
-razqlednica - televizija
- Cestitka - dijafilmovi
- genik () internet
- naljepnica - WEBstranice

- program aranzmana putnicke agencije
- ogledni karton

- jelovnik

- vinska karta

- kalendar

- pozivnica

Oglasna sredstva

-0glas

- propagandno pismo

- komercijalno — propagandna reportaza

Prostorno — plasticna sredstva
- izlozbeni prostori

- svjetlosni natpisi

- znacke (bedzevi)

- razni propagandni predmeti
- suveniri

- panoi

- bilbordi

Globalizacijski procesi i utjecaj na perspektivu
razvoja medunarodnog turizma

Proces globalizacije postaje nuznost u razvoju nacionalnoga gos-
podarstva, a podrazumijeva otvaranje prema medunarodnom trzistu i
uklju¢ivanje u integracijske procese. Porast medunarodnih turistickih
kretanja postavlja problem pred subjekta turistickoga gospodarstva
da se i oni uklju¢e u ovaj fenomen suvremenog svijeta.

Turisti¢ka potraznja biljeZzi promjene u lepezi potreba i motiva pu-
tovanja, a nasuprot tome turisticko gospodarstvo nastoji integracij-
skim procesima poboljsati svoju konkurentnu sposobnost.
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Zanaklonost turista bori se sve veéi broj destinacija svojom raznovr-
snom ponudom, a da pri tome udaljenost vise ne predstavlja problem.

Suvremeni turist je iskusan putnik sa zahtjevom da za novac dobije
adekvatnu uslugy, tj. da se efekt njegova ulaganja novca u putovanje
mjeri stupnjem zadovoljstva.

Narasli Zivotni standard, a i povecanje slobodnog vremena stalno
generiraju ukljuc¢ivanje u turisticko putovanje. Medunarodni turizam
raste dva puta brze od domaceg turizma i u prosjeku raste po stopi od
5% godisnje.

Da bi se adekvatno odgovorilo na povecane zahtjeve turisticke
potraznje, subjekti turistickoga gospodarstva nastoje putem integra-
cijskih procesa poboljsati ponudu, smanjiti troskove, bolje informirati
potrosace i ponuditi prepoznatljiv turisticki proizvod.

Novi trendovi u turizmu:

e smanjuje se prosjecan boravak na putovanjima, ali se putuje vise
puta godidnje;

e sve se viSe trazi individualni pristup i aranzmani po mjeri, u sklopu
kojeg se sve vise koriste mali smjestajni objekti, u kojima je moguc
izravan kontakt s upravom i zaposlenicima;

e turisti su sve zahtjevniji, traze sve vise, ali sa sve ve¢im pritiskom
na cijene, ¢emu posebno doprinosi internet;

e uposljednje vrijeme internet preuzima veliki dio posla agencijama.
Naime, vise se ne koristi samo za dobivanje informacija, vec¢ se sve
vise prave rezervacije i obavljaju uplate za aranzmane;

e trazi se sve vise odmor za vrijeme kojega gost aktivno sudjeluje u
raznim dogadanjima; bilo da su pustolovnog, sportskog, radnog,
humanitarnog, zabavnog, edukativnog i/ili inog karaktera;

e turist trazi izravan kontakt s lokalnim stanovnistvom, Zeli upo-
znati kulturu Zivota i sve ono $to je karakteristicno i specifi¢no za
to podrucje.

Novi trendovi omoguéavaju potrosacu prepoznati osnovne odlike
proizvodnje, kvalitetu i sadrzaj. To je posebno izrazeno kod hotelskoga
gospodarstva gdje integracijski procesi imaju razli¢ite oblike:

e povezivanje malih gospodarskih poduzeca u poslovna udruzenja sa
svrhom zajednic¢kog nastupa na trzistu;

e integracije velikih gospodarskih subjekata sa svrhom osvajanja no-
vih trzista.

Integracijski procesi obuhvacdaju hotelska poduzeca, agencije, tr-
govinu, promet, servise.
Mogu biti:

1. vodoravne integracije - povezivanje gospodarskih subjekata iste
djelatnosti, hotelska poduzeca - lanci hotela sa svrhom bolje orga-
nizacije prodaje, ujednacavanja kvalitete usluge, smanjenja tros-
kova poslovanja...

2. okomite integracije - hotelsko poduzece, putnicke agencije, prije-
voznici sa svrhom da se omoguci jednostavnije kompletiranje turi-
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stickih usluga u cjelovitu ponudu (paket aranzman) - touroperatori
koji opet imaju veliki utjecaj na formiranje misljenja potrosaca pu-
tem svoje propagandne aktivnosti.

25% ukupnog medunarodnog turizma odvija se u organizaciji veli-
kih putnickih agencija.

Dobro poslovanje na medunarodnom trzistu moguce je postici in-
ternacionalnim integracijama.

Vodeci svjetski touroperatori su u Njemackoj, Velikoj Britaniji,
Francuskoj, TUI, Airtours- 6B, klub Mediterane.

Vodece korporacije u oblasti smjestaja po broju lezaja su na ame-
rickom kontinentu. Poznati su i nazivi: Meriot internacional, Accor,
Hilton, Hajat, Tui group.

Prednosti integracija su: smanjenje troskova za promidzbu, mo-
gucnost pristupa informacijsko rezervacijskim sustavima, povecan
profit, te primjena standarda u poslovanju koji jam¢i kvalitetu usluge.
Na globalnom trzistu ova ¢injenica je veoma vazna za potrosaca, jer
jos pri kupovini ima predstavu o kvaliteti usluge.

Nove destinacije dovode do $irenja ponude, $to starim destinacija-
ma stvara obvezu stalnog snizavanja cijene za povecanu kvalitetu, da
bi se odrzale na globalnom trzistu.

Procesom globalizacije povecava se konkurentnost turistickih gos-
podarskih subjekata, mijesaju se utjecaji jednih na druge, a pri tome
manje destinacije mogu odrZati svoju konkurentnost insistiraju¢i na
autohtonosti svoje ponude.

Sansa je i u specijalizaciji - podjeli poslova i izgradnja specijalisti¢-
ke ponude (antistres programi, programi za pretilost i sl.)

Problem je i opstanak malih turistickih poduzeca, jer velike korpo-
racije nude mnostvo sadrzaja i usluga kojima je tesko konkurirati.

Svijet postaje ,veliko selo”, jer tehnoloski napredak u oblasti pro-
meta i informacijskih sustava omogucava suvremenim turistima da za
prihvatljivu cijenu posjete bilo koju svjetsku destinaciju.

Kako da svaka zemlja, koja ima turisticke moguénosti, prepozna
$ansu za razvoj svoje ponude i uklopi se u svjetske globalne gospodarske
tijekove, ovisi o politici i njezinim smjernicama za dalji razvoj turizma.

Internacionalizacija kapitala i njegovo privlacenje, u zemlje s tu-
ristickim potencijalom, jedan je od zadataka za vlade zemalja, koje u
razvoju turizma vide $ansu, za svoj razvoj.

Samo uklapanje u velike grupacije u turizmu omogucava sudjelo-
vanje u medunarodnim turistickim tijekovima.

Prognoze WTO za perspektivu turistickog razvoja u svijetu pret-
postavljaju veci udio tehnologije u svakodnevnom Zivotu i dominaciju
informacijskih sustava. Ve¢ sada velike korporacije posluju s virtual-
nim poduzeé¢ima u svijetu, s veoma uskim specijalistickim znanjima,
koja se sklapaju u jedinstvene cjeline. Osamljenost kao pratitelj mo-
dernog nacina Zivota daje Sansu turizmu kao sredstvu za socijalizaciju
i doZivljaj.

Za 2020. godinu predvidanja su 1.6 milijardi dolazaka. Turizam €e rasti
po stopi od 6.7% Sto je dva puta vise od porasta BTP u svijetu od 3%.
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Europsko turistiko trziste ce se sporije razvijati,pa ¢e njegov udio
u svjetskom turizmu pasti na 45%, ali Ce zato trziste Azije i Pacifika
imati dvostruko vecu stopu rasta 7% od europskog Sto ce ovoj regiji
osigurati drugo mjesto.

Americki kontinent ¢e biti na 3. mjestu po broju dolazaka. U raz-
doblju od slijedecih 20 godina informacijske tehnologije i unaprjedenje
transporta ¢e odrediti smjerove buducih turistickih kretanja.

BiH moze traziti svoju Sansu u okviru europskog turistickog po-
drugja, nudeéi netaknutu prirodu, zdravu hranu, banjsko klimatske po-
tencijale, vjerski turizam i autohtonu kulturu. Sansa je u tome, $to se
u blizini nalaze srednjoeuropske zemlje, Ceska, Madarska, Rumunjska,
Slovacka, koje su snazno zagazile u tranzicijske procese i Cije ce sta-
novnistvo vrlo brzo biti znacajni potrosaci u medunarodnom turizmu.

Literatura:

1. Nevenka Cavlek: Touroperatori i svjetski turizam; izdava&: Golden
marketing Zagreb

2. WTO Syj. turist. organ. statistika

Dulgi¢: Upravljanje razvojem turizma

4. Dragan Magas:Turistitka destinacija; izdavac: SveuciliSte u Rijeci Ho-

telijerski fakultet Opatija

Boris Vukonié: Turisti¢ka propaganda; izdava¢: Skolska knjiga Zagreb

Sanda Weber i Vesna Mikaci¢: Osnove turizma; izdavaé: Skolska knjiga

Zagreb

7. Zora Markovié: Osnove turizma; izdavaé: Skolska knjiga Zagreb
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Najznacajnije turisticke destinacije svijeta prema broju medunarodnih dolazaka

Rang | 1950 1950 1970 Svjetski udio 1990 Svjetski udio 2004 Svjestki udio
1| SAD Italija Franc. 38% Franc. 33%
2 | Kanada Kanada SAD Spanjolska
3| Italija o Francuska 0 Spanjolska SAD
4| Francuska % Spanjolska 43% Italija Kina
5 | Svicarska SAD Madarska Italija
6 | Irska Austrija Austrija 19% Veli. Britanija 14 %
7 | Austrija Njemacka Veli. Brita Hong Kong
8 | Spanjolska 7% Svicarska 2% Mexico Mexico
9 | Njemacka ° Jugoslavija Njemacka Njemacka
10 | Vel. Britanija Vel. Britanija Kanada Austrija
11 | Norveska Madarska Svicarska 10% Kanada 1%
12 | Argentina (eska Greka Madarska
13 | Mexico 9% Belgija 10% Portugal Turska
14 | Nizozemska 0 Bugarksa Malezija Malezija
15 | Danska Rumunjska Hrvatska Poljska
Ostali 3% Ostali 25% 33% Ostali 2%
Total 166 milijuna 760 milijuna
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TEMELJNI ZEMLJOPISNI
POJMOVI

TOPOGRAFIJA | TOPOGRAFSKA ORIJENTACIJA
Kartografija i zemljopisna karta

Kartografija je posebna znanstvena disciplina koja se bavi pred-
stavljanjem Zemljine povrsine na globusu i na zemljopisnoj karti. Glo-
bus dosta vjerno prikazuje Zemlju u cjelini, a zemljopisna karta je slika
Zemljine povrsine ili pojedinih njezinih dijelova na ravni. Plan je slika
manjeg dijela Zemljine povrsine, koji sadrZi vise podataka i detalja
nego karta. Nije moguce na ravan prenijeti sferne dijelove Zemljine
povrsine, a da ne dode do pojave deformacija (izoblicenja).

Sto se predstavlja veca povriina, deformacije su vece. Deformaci-
je se ublazavaju uporabom najadekvatnije kartografske projekcije, Sto
predstavlja nacin unosenja mreze meridijana i paralela na ravan.

Zemljopisne karte, ne samo da omogucéavaju stjecanje znanja o
Zemlji, nego se koriste u svakodnevnom Zivotu ljudi, izvodenju teh-
nickih zahvata i radova na odredenom podrucju, organiziranju raznih
vrsta prometa i drugih gospodarskih djelatnosti. Svakako, i turizam
je nezamisliv bez uporabe zemljopisnih karata, a narocito specijalnih
turistickih karata.

Elementi zemljopisne karte

Svaka zemljopisna karta ima matematic¢ke elemente (ram karte,
mreza meridijanai i paralela i razmjer ili mjerilo), zemljopisne elemente
(reljef, vode, prometnice, naselja, prirodna dobra, raspored gospodar-
skih djelatnosti itd.) i dopunske elemente.
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Vazan matematicki element zemljopisne karte predstavlja raz-
mjer ili mjerilo. To je broj koji pokazuje koliko su puta duzine iz prirode
umanjene na karti. Razmjer je, prema tome, odnos dviju duzina. Prva
je uvijek oznagena kao jedinica i oznacava duZinu na karti, a druga
oznacava njoj odgovarajuéu duzinu u prirodi. Obiljezava se u obliku
odnosa, npr. 1:50 000, $to se moZe iskazati i kao 1/50 000. Ovako
izraZzen razmjer naziva se brojni razmjer. Ukoliko je u brojnom razmjeru
imenitelj manji broj, razmjer se smatra krupnijim i obrnuto. Razmjer na
kartama se odnosi samo na smanjivanje duzina, a ne povréina i zapre-
mina. Povrsine se smanjuju s kvadratom razmjere, posto se smanjuje i
duzina i Sirina. Razmjer je neimenovan broj.

Pored brojnog, na kartama se rabi i graficki razmjer. Graficki pred-
stavljen razmjer naziva se razmjernik. Razmjernik omoguéava da du-
Zine s karte brzo pretvaramo u stvarna rastojanja u prirodi. DuZina
podioka na duZi razmjernika zavisi od razmjera karte, pa se za svaki
razmjer mora uraditi poseban razmjernik. Pored razmjernika ucrtanih
na karti, postoje i razmjernici koji se izraduju od papira, drveta, plasti-
ke, metala itd.

Elementi zemljopisne karte se na raznim kartama predstav-
ljiaju na razlicite nacine, Sto zavisi od razmjere i namjene karte.
U karte sitnijeg razmjera se unose samo krupniji i vazniji objek-
ti. Od svih zemljopisnih elemenata karte, najteze je predstaviti
reljef. On se na kartama krupnijeg razmjera naj¢esce predstavlja
izohipsama (crtama koje spajaju tocke istih visina), a na kartama
sitnijeg razmjera, razli¢itim bojama (hipsometrijska skala boja). Za
predstavljanje reljefnih oblika na nekim kartama se koriste metode
Srafiranja i sjencenja. Ostali zemljopisni elementi se unose pomo-
¢u kartografskih, tj. topografskih znakova koji mogu biti: konturni,
izvanrazmjerni i linijski.

Dopunski elementi karte sluZe da bi karte bile razumljivije i da bi
se lakse koristile. Tu spadaju nazivi na kartama (kontinenata, oceana
i mora, planina, rijeka, gradova i dr.), brojevi (za nadmorsku visinu) i
svi sadrZaji izvan okvira karte (naziv karte, legenda, podaci o izradi i
koriStenju karte itd.).

Topografija i topografska karta

Topografija je znanstvena disciplina koja se bavi iznalazenjem i ra-
zradom metoda snimanja Zemljine povrsine radi sastavljanja i izrade
Sto tocnijih karata krupnoga razmjera. Pri ovome se misli na usavrsa-
vanje terenskih (geodetskih) i aerofotogrametrijskih (snimanja iz avio-
na) metoda snimanja podrucja, kao i na poboljsanje nacina predstav-
ljanja podrucja i uopce na zemljopisne situacije topografskih karata.

Kako je ranije vec¢ receno, krupnorazmjerne zemljopisne karte se
nazivaju topografske karte, na kojima je, za razliku od planova, prika-
zan reljef i ucrtana mreza meridijana i paralela.
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Prema razmjeri, topografske karte se dijele na:
e krupnorazmjerne  (1:25 000 i 1:50 000)
e srednjerazmjerne  (1:100 000 i 1:200 000) i
e sitnorazmjerne (1:500 000 i 1:1 000 000).

Krupnorazmjerne topografske karte obiluju podacima i vrlo su pre-
cizne. SluzZe za detaljno upoznavanje podrucja i najpogodnije su za ori-
jentaciju u prostoru. lako su karte 1:25 000 znatno detaljnije od karata
1:50 000, karte 1:50 000 su preglednije i prakti¢nije.

Srednjerazmjerne topografske karte su pogodne za proucavanje
prostora, za orijentaciju i kretanje duz prometnica, za planiranje gos-
podarskog razvoja itd.

Sitnorazmjerne topografske karte su uopéene i pregledne. Koriste
se u kabinetima.

Deformacije na topografskim kartama su minimalne pa se na nji-
ma mogu mjeriti rastojanja izmedu to¢aka u svim smjerovima.

KoriStenje topografskih karata

Topografska karta se koristi u raznim oblastima ljudske djelatnosti.
Da bi se moglo sluZiti topografskom kartom, treba dobro poznava-
ti topografske znakove. Medutim, poznavanje topografskih znakova
samo djelomi¢no omogucava snalazenje na karti. Kartu, dakle, treba
znati Citati i jednostavno raspoznavati njezin cjelokupan sadrzaj. Po-
znavanje karte nam omogucava da se lakSe orijentiramo u prostoru.
Primjena karte u prostoru obuhvaca:
e orijentiranje karte,
e odredivanje stajne tocke,
e usporedivanje sadrZaja karte i odgovarajuceg prostora i
e odrzavanje smjera kretanja.

Orijentiranje karte

Orijentirati kartu nije tesko: postavimo kartu u takav polozZaj da
sjeverna strana njenog okvira bude okrenuta prema sjeveru (gore od
sebe). Suprotno od nje je juzna strana, desno istocna, a lijevo zapadna.
Pri takvom poloZaju karte svi smjerovi koji vode od stajne tocke na
okolne reljefne oblike i druge objekte poklapaju se sa odgovarajué¢im
smjerovima na karti.

Karta se moze orijentirati:

e poistovjetnim linijama na terenu i na karti,
e po pravcima koji vode sa stajne tocke na okolne objekte,
e pomocu kompasa (busole) i dr.

Koji ¢e od navedenih nacina biti primijenjen, zavisi od postojeéih
okolnosti: vidljivosti, brojnosti orijentira, raspoloZivih sredstava i sl.

Ako se nalazimo na nepoznatom podrugju, a nemamo busolu, tre-
ba prvo odrediti smjer sjever - jug, i to na jedan od poznatih nacina
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(po Sjevernjaci, po Suncu, po znacima na terenu i sl.). Nakon toga
kartu priblizno orijentiramo po tom utvrdenom smjeru i sravnjivanjem
sadrzaja karte s odgovaraju¢im podrucjem, orijentaciju kontroliramo i
korigiramo. Da bi se lak3e obavilo orijentiranje karte, treba nastojati da
se ona poloZi na neku ravnu podlogu.

Odredivanje stajne tocke

Stajna tocka se najlakSe odreduje kada se nalazimo u neposrednoj
blizini nekog objekta koji se na karti moze sa sigurno¢u procitati. Takva
sumjesta, na primjer, mostovi, putovi, Zeljeznicke stanice, vrhovi planinai
sl. Medutim, posto se ¢esto ne nalazimo pored uocljivih tocaka na teren,
moramo se sluZiti i drugim nacinima za odredivanje stajne tocke.

Procjena ,odoka” sastoji se u tome da prvo pozorno promatramo
blizu i dalju okolinu, nastojeci da na njoj otkrijemo neki karakteristican
objekt, ili vise takvih objekata. Kada ih uoc¢imo, na karti (koju smo
prethodno orijentirali na jedan od spomenutih nacina) traZzimo njihove
oznake.

Procjenjivanjem (odoka) odstojanja izmedu tih objekata odreduje-
mo i nasu stajnu tocku.

Stajnu to¢ku mozemo priblizno odrediti i mjerenjem prijedenog puta
od polazne do stajne tocke, ali samo ako smo prethodno utvrdili pola-
znu tocku na nasoj karti (odnosno, ako se ona moze identificirati).

Usporedivanje sadrzaja karte i odgovarajuceg prostora

Kad znamo odrediti svoju stajnu tocku i orijentirati kartu na jedan
od spomenutih nacina, onda mozemo pristupiti pronalazenju na karti
onih karakteristi¢nih prirodnih i vjeStackih objekata koje mozemo vi-
djeti oko sebe. U isto vrijeme nastojimo na tom podrucju pronaci i one
objekte koji se u prostoru teze uocavaju, a na karti su jasno oznaceni
(izvori, pecine i sl.).

Odredivanje smjera kretanja pomocu karte

Ako su pravodobno izvrSene sve prethodne pripreme za kretanje,
odrZavanje smjera kretanja pomocu karte nije tesko ostvariti. Pret-
hodno pripremanje obuhvaca:

1. proucavanje smjera kretanja

2. oznacavanje smjera kretanja na karti (ucrtavanje mars-rute)
3. odredivanje, po karti, duzine puta i potrebnog vremena

4. izbor orijentira (uocljivih objekata) za kontrolu kretanja.

Proucavanje smjera kretanja podrazumijeva detaljno upoznavanje
prostora preko kog se obavlja kretanje i svih vaznijih objekata na tom
smjeru (konfiguracija terena, vodeni objekti, putovi, raskrizja, naselja
itd.). Od mogucih varijanti izabere se mars-ruta koja najpotpunije od-
govara trenutnim zahtjevima.
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1. Oznacavanje smjera kretanja podrazumijeva izbor osnovnih orijen-
tira. Orijentiri se na karti biraju i oznacavaju duz cijelog puta. Za
orijentire obi¢no biramo uocljive objekte na terenu. Izabrana mars-
ruta se na karti povuce olovkom u boji.

2. Poslije izbora i oznacavanja orijentira, na istoj karti treba odrediti
odstojanja izmedu njih i vrijeme potrebno za njihovo prelazenje.
Sve se to, usput, zapisuje i na kartu. S obzirom na to da se mars-
ruti ¢esto mijenja smjer kretanja, te tocke na mars-ruti treba po-
sebno dobro oznaditi i obiljeZiti na karti. O tome moramo voditi ra-
¢una kada se nademo u uvjetima koji su neprikladni za orijentiranje
(Suma, snijeg, noc i sl.).

3. Veoma je znacajno ostvariti pouzdanu kontrolu kretanja. Ako se
kre¢emo tijekom noci i preko nepogodnog terena, treba nastojati
da se mars-ruta odrzava pra¢enjem puta, obale, rijeke, dalekovo-
da, ruba Sume i sl. Ako na smjeru kretanja nema takvih objekata,
onda se smjer kretanja mora redovno kontrolirati pomocu busole.
Vazno je odrzati neprekidnost orijentiranja na terenu.

TEMELJNI ZEMLJOPISNI PODACI O BIH | FEDERACUJI

Naziv Bosna i Hercegovina je veoma star i nije jo$ to¢no utvrdeno
podrijetlo imena i na $to se ono to€no odnosi. Prema nekim misljenji-
ma naziv Bosna se odnosi na naziv rijeke Bosne, ali se ne zna odakle
rijeci Bosni to ime. Jo$ uvijek se traga za to¢nim znacenjem te rijeci.
Po jednima ta se rije¢ odnosi na vodu-rijeku, po drugima na pojavu
solnih leziSta koja se eksploatiraju u podrucju Tuzle, trec¢i dovode ime
Bosna u svezu s plemenima ili trackim plemenom, koje je naseljavalo
danasnje podrucje Bosne. Ime se, takoder, veze za Sumske predjele,
kojima je Bosna veoma bogata. Stari naziv Bosne se odnosi na nekoliko
vrsta zemljopisnih objekata: hidronim - izvor i rijeku Bosnu, kraj - pre-
dio Vrhbosne i drzavni teritorij koji spominje Konstantin Porfirogenet
(912. - 952.) kao ,Horion Bosona” u djelu ,De administrando imperio”
ili ,Upravljanje drzavom”. U starim dubrovackim dokumentima navodi
se naziv ,Bosina”, a u albanskom govoru se kaze Boshnje. U franje-
vackoj administraciji se oznacava prema Srebrenici gdje je nekad bio
franjevacki samostan - provincija Bosna Argentina. Sve glavne pritoke
Save u Bosni imaju predslavenska, pa €ak i predilirska imena. Tako se
ime rijeke Bosne, pa prema tome i zemlje Bosne, izvodi od praindo-
europske osnove u znacenju tekuce vode, znaci rijeke. Rimski izvori
spominju Bathnus flumen, a pretpostavlja se da je izvedeno od ilirskog
oblika rije¢i Bassinus, odnosno, osnova je rije¢ Bas. Indoeuropska rije¢
Bhog znaci tekuéa voda, a i u nasem jeziku postoji izraz buk za manji
vodopad ili brzac na rijekama.

Naziv Bosna je veoma rasiren u srednjem vijeku, a odnosi se kako
na teritorij, tako i na druge objekte, pojave ili osobe. Ovo se posebno
odnosi na topografiju u Ugarskoj, Hrvatskoj i Dalmaciji. Tako se jedan
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kraj u Madarskoj 1082. god. nazivao Bosna, u Slovackoj se 1130. god.
spominje zemlja Basan i kmet Bosan. Cak su i neka osobna imena
i prezimena nosila ime Bosne kao npr. jedan monah u Biogradu na
moru, 1103. god. zvao se Bosno, a Zena nacelnika grada Zadra, u 11.
stoljecu, zvala se Bosna. Vlastela na dvorovima bosanskih vladara,
kada bi zasjedala, na podru¢ju danasnjeg Visokog, nazivala se Bosna
(Bosna odlucuje, zasjeda).

Dok je ime Bosna veoma staro i jo$ sasvim nerazjasnjeno, dotle je
ime Hercegovina potpuno jasno i relativno mlado. Nastalo je od titule
Stjepana Vukci¢a Kosace, koja je bila u njemackoj hijerarhiji, a dobio
ju je poslije pobjede nad bosanskim kraljem Tomasem 1448. god. kada
se proglasio ,Hercegom sv. Save”. Titula se prvi put spominje 1449.
god. u njegovu nazivu ,Gospodara Huma i Primorja”. Od tada se zemlje
kojima je vladao Stjepan Vukgi¢ Kosaca, nazvase jednim imenom -
Hercegovina.

Veli¢ina i granice Bosne i Hercegovine

Bosna i Hercegovina zauzima povrsinu od 51 129 km? i s tom ve-
licinom postala je nezavisna, suverena i samostalna drzava, meduna-
rodno priznata ¢lanica Organizacije ujedinjenih naroda.

Sadasnje granice Bosne i Hercegovine su naslijedene iz vremena
okupacije, odnosno, sadasnji teritorij Bosne i Hercegovine je reducira-
ni teritorij Bosanskog pasaluka koji je imao znatno vece prostranstvo,
nego je sadasnji teritorij Bosne i Hercegovine. Jo$ viSe je reduciran
njezin teritorij u odnosu na Bosansku drzavu za vrijeme Tvrtka . u 14.
stoljecu.

Po obliku, njezin teritorij ima izgled trokuta s duzom stranicom
na jugozapadnoj strani, prema Republici Hrvatskoj. Sjeverna granica,
takoder prema Hrvatskoj, ima smjer istok - zapad, prateci rijeku Savu,
a istocna, prema Srbiji i Crnoj Gori, meridijanski smjer, tj. sjever - jug,
odnosno, popre¢no na smjer pruzanja Dinarida.

Ukupna duzina granice Bosne i Hercegovine iznosi 1 538 km, od
toga je 776 km suhozemne, 751 km rijene i 13 km morske granice
(stvarna duZina obalne linije je 24 km). Najduza granica je prema Re-
publici Hrvatskoj i iznosi 932 km, od ¢ega 494 km suhozemne, 425 km
rijeéne i 13 km morske. Granica prema Srbiji iznosi 357 km i to 84 km
suhozemne, a 273 km rije¢ne, dok je prema Crnoj Gori duga 249 km i
to kopnom 196 km, a rije¢na granica je duga 53 km.

Velicina i granice Federacije Bosne i Hercegovine

Daytonskim sporazumom 1995. god., teritorij Bosne i Hercegovi-
ne je podijeljen na dva entiteta pribliznih povrsina (Federacija Bosne
i Hercegovine i Republika Srpska), a nesto kasnije formiran je Distrikt
Breko. Federacija Bosne i Hercegovine dobila je 51% teritorija Bosne i
Hercegovine, $to iznosi 26.110,5 km?2. Na granice Bosne i Hercegovine,
Federacija Bosne i Hercegovine izlazi samo prema Republici Hrvatskoj
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i to cijelom duZinom prema jugozapadu i vrlo malo na Savi u predjelu
Orasja i Odzaka na sjeveru. Federacija Bosne i Hercegovine ne granici
sa Srbijom i Crnom Gorom.

Matematicki i zemljopisni poloZzaj Bosne i Hercegovine

Bosna i Hercegovina leZi na sjevernoj polulopti Zemlje, u prosto-
ru kontinenata Starog svijeta. Najsjevernija tocka lezi na 45° 16’ 30"
sjeverne geog. Sirine - Gradina Donja (Bosanska Dubica), najjuznija na
42° 33’ 00" sjeverne geog. Sirine u mjestu Podstirovnik (Trebinje). Ze-
mljopisna duzina je odredena prema opservatoriji u Grini¢u kod Lon-
dona, i u tom slucaju, najistocnija tocka lezi na 19° 37" 41" istocne
geog. duzine u mjestu Zlijebac (Bratunac), a najzapadnija tocka je u
naselju Bugar (Biha¢) na 15° 44’ 00" istocne geog. duzine. Razlika po
geog. Sirini iznosi 2° 43" 30", a to je 314 km. Po geog. duzini razlika je
3°53" 41" Sto odgovara duzini od 309 km.

Na temelju matemati¢ko-zemljopisnog poloZaja moze se zakljuciti
da je Bosna i Hercegovina gotovo jednako udaljena kako od ekvatora
tako i od sjevernog pola, kao i od obala Pacifika iduci na istok ili na
zapad.

U Sirem zemljopisnom smislu, Bosna i Hercegovina je jugoisto¢na
europska, balkanska, ali i srednjoeuropska, panonska, podunavska i
posavska zemlja, te jadransko-sredozemna ili mediteranska zemlja.

U svim povijesnim epohama, od prapovijesti do danas, Bosna i
Hercegovina je predstavljala ,most” izmedu Europe i Azije, tj. izmedu
srednje Europe, Balkana s Anadolijom i Malom Azijom, odnosno, izme-
du istocne Europe, Panonije i Sredozemlja. Sve zajedno je uvjetovalo
fizicko-zemljopisnu, antropo-zemljopisnu i kulturno-povijesnu ispre-
pletenost i kompleksnost. Takvi geografski odnosi su se odrazavali na
povijesnu sudbinu njezinih naroda i stanovnika njezinih teritorija.

Ovako slozen zemljopisni polozaj, na turizam djeluje dvojako, tj.
pozitivno i negativno. Pozitivno je u tome $to se nasa zemlja nalazi
na vaznim putnim smjerovima koje koriste turisti iz Europe, narocito u
smjeru sjever - jug, a negativno je to to se zbog toga kod nas razvija
tranzitni turizam, a mnogo manje boravisni, koji i jest cilj svake zemlje
koja teZi razvoju turizma.

Stanovnistvo Bosne i Hercegovine

Prema zadnjem popisu 1991. god. Bosna i Hercegovina je imala 4
377 033 stanovnika od ¢ega 2 183 795 muskaraca i 2 193 238 Zena.
Prosje€na naseljenost je bila 85 st./km2 Uvidom u prostorni razmje-
Staj stanovnika, vidi se da su podrucja sjeverne i sjeveroistocne Bosne
bila naseljenija (435 st./km? - podru¢je Tuzle) od podrucja zapadne i
jugoistocne Bosne i Hercegovine (6 st./km? - podrucje Kalinovika).

Na temelju procjena Federalnog zavoda za statistiku, te je go-
dine na podrucju Federacije Bosne i Hercegovine Zivjelo 2 758 000
stanovnika. Takoder, na temelju prosudbe, danas u Federaciji Bosne
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i Hercegovine Zivi priblizno 2 300 000 stanovnika. Broj stanovnika u
Federaciji Bosne i Hercegovine se evidentno smanjio, Sto je posljedica
ratnih zbivanja 1992. - 1995. (smrtnost, seobe), kao i opadanje stope
prirodnog priradtaja (8,9 °/_ 1991. godine do manje od 6°/_ danas).

Suprotno tome raste duzina trajanja prosje¢nog ljudskog vijeka i za
Zene ona iznosi blizu 67 godina, a za muskarce malo viSe od 61 godine,
kojih i inace ima manje od Zena. Prosje¢na starost, po popisu 1991.
god. je iznosila 35 godina za Zene i 33 god. za muskarce. Prosjecna
starost se stalno povecéava $to znaci da stanovniStvo Bosne i Herce-
govine u prosjeku postaje sve starije, jer se smanjuje stopa nataliteta
i odlazi veliki broj mladih ljudi u druge zemlje svijeta.

Takoder, po zadnjem popisu, u Bosni i Hercegovini je bilo 9,9 %
nepismenih, a uzeto je u obzir stanovnistvo starije od 10 godina. Naj-
novije prosudbe govore da je danas bez osnovne Skole ¢ak oko 14 %
stanovnika. Najveci postotak nepismenih otpada na stanovnike starije
od 65 godina, narocito Zene.

Povecéava se broj stanovnika s visim stupnjevima obrazovanja.

U Bosni i Hercegovini se mozZe zapaziti da se smanjuje broj poljopri-
vrednog stanovnistva kao i broj poljoprivrednih kué¢anstava. Na podrugju
Federacije Bosne i Hercegovine u ratnom vihoru 1992. - 1995. god., naro-
¢ito su bila na udaru seoska naselja, tako da se danas mora veoma mnogo
raditi na oZivljavanju nasih sela. Sukladno smanjenju broja seoskog sta-
novnistva, doslo je do povecanja broja stanovnika koji Zive u gradovima i
naseljima mjesovitog tipa, ¢esto kao nekvalificirana radna snaga $to uslo-
Znjava zaposljavanje u gradovima. Problem zaposljavanja u nasoj zemlji je
i inace veoma izrazen. Podaci govore, da je ¢ak oko 44 % radno sposobnog
stanovnistva nezaposleno. Medutim, s ovim podatkom treba biti oprezan,
jer se zna da je u ovaj postotak ukljucen veliki broj ljudi koji rade, narocito
u privatnom sektoru, ali kao neprijavljeni radnici, ne ostvaruju svoja prava
na zakonskim osnovama (,rad na crno”), te se i dalje vode kao nezaposle-
ne osobe pri zavodima za zaposljavanje.

Bosna i Hercegovina je samostalna, suverena i medunarodno pri-
znata drZava triju konstitutivnih naroda ( Bo3njaka, Hrvata i Srba) i 69
manjih etnickih skupina.

SloZenost njezinog etni¢kog sastava, sto istodobno znaci i ispre-
pletenost kultura i religija koje nemaju svoju prostornu diferencira-
nost, posljedica je njezina poloZaja i povijesnog razvoja.

Bosna i Hercegovina je uredena Washingtonskim i Daytonskim
mirovnim sporazumom, Ustavom Bosne i Hercegovine utemeljena su
dva entiteta: Federacija Bosne i Hercegovine (Bosnjaci i Hrvati) i Re-
publika Srpska (Srbi).

Takva neobi€na konstrukcija rezultat je viSegodidnjeg rata i na-
stojanja medunarodne zajednice da se egzodus naroda i narodnosti
prekine.

Povijesni splet okolnosti, te drustveno - ekonomski polozaj i razvoj
uzrokovali su razli¢ito kretanje broja pripadnika triju vecinskih i kon-
stitutivnih naroda.
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Kretanje broja pripadnika konstitutivnih naroda ima sloZene uzro-
ke (natalitetni, migracijski, gospodarski pa i politicki), a posljedice su
ocite.

Udio Hrvata se smanjuje, udio Srba takoder, a broj Bo3njaka se
povecava.

Drustvenu, pa i kulturnu stvarnost BiH karakteriziraju i razlicite
religije.

Srbi su pravoslavci, Bosnjaci muslimani, Hrvati rimokatolici.

Svaki narod ima svoj jezik, svoje pismo i svoje obicaje.

Po popisu 1991. god. u Bosni i Hercegovini je Zivjelo 43,5 % Musli-
mana, 31,2 % Srba, 17,4 % Hrvata, dok preostali postotak otpada na
69 skupina stanovnika koji su se izjasnili o nacionalnoj pripadnosti.
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PRIRODNA BASTINA
BOSNE | HERCEGOVINE

Opce znacajke

Bosna i Hercegovina (BiH) je zemlja s tisu¢ugodiSnjom tradicijom.
To je zemlja istinske prirodne i kulturne raznolikosti. U zemlji bosan-
skoj i humskoj stolje¢ima utociste nalaze mnogi narodi i kulture. Ov-
dje je, kao rijetko gdje na planetu Zemlji, priroda izdasna i raznovrsna.

BiH s relativno malom povrSinom spada u najraznovrsnije u ovom
dijelu Europe. Ima veoma visoku razinu bioloske, ekoloske i geomorfo-
loske raznolikosti. To je podrucje s najvisom razinom raznolikosti ljud-
skih populacija iskazane kroz veoma visoku raznolikost kultura. Ovo je
uistinu multikulturalna i tolerantna sredina.

Ovdje jos uvijek teku bistre i Ciste planinske rijeke i potoci, tu su i
planinska glecerska jezera poput plavih cvjetova. Ovdje planinski vr-
hovi jube nebesko plavetnilo. Ovo je zemlja mora, rijeka, planina, ra-
znovrsnog bilja, cvrkuta brojnih ptica i drugih organizama koje nadose
utociste u mnogim refugijalnim i reliktnim stanistima. Tu su i razvojna
sredista u kojima teku procesi endemogeneze i stvaranja novih vrsta
biljaka i Zivotinja. Ovo je, jednostavno, raj na ovom dijelu planeta Ze-
mlje.

Prirodno i kulturno naslijede BiH je po mnogo ¢emu unikatno i
neponovljivo i zasluzuje mnogo veéu pozornost i skrb. Mnogi bioloski,
geoloski i hidroloski, te kulturoloski fenomeni zasluzuju svoje mjesto
i u svjetskoj bastini.

Prirodna bastina BiH sadrzana je u svim elementima prirode - geo-
loskoj podlozi, tipovima tla, reljefu, vodama, ekoklimi, bioloskoj i kra-
joobraznoj raznolikosti.
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Zemljopisne znacajke

BiH leZi u zapadnom dijelu Balkanskog poluotoka, u jugoistoénoj
Europi. Zauzima povrsinu od 51.129 km?2. DuZina granice iznosi 1.537
km - kopnena 762,5 km, rije¢na 751 km i morska 23,5 km. Najduzu
granicu ima s Hrvatskom na sjeveru, sjeverozapadu i jugu (932 km), na
istoku i sjeveroistoku sa Srbijom (375 km), a na istoku i jugoistoku ima
sa Crnom Gorom (249 km). BiH je i pomorska drzava. Na krajnjem jugu
izlazi na Jadransko more. DuZina obale iznosi 27 km. Drzavne granice
BiH su uglavnom prirodne. Sa zapada je rijeka Una, s istoka rijeka Dri-
na, sa sjevera rijeka Sava, te Jadransko more na jugu. BiH se sastoji od
dvije zemljopisne i povijesne cjeline: veceg bosanskog dijela na sjeveru
(oko 42 000 km?) i manjeg hercegovackog na jugu. Bosna je uglavnom
brdsko-planinska zemlja s umjereno-kontinentalnom klimom, a Her-
cegovina (11 129 km?) takoder brdsko-planinska s dominacijom kras-
kog reljefa i kraskog tla, te blagom maritimnom klimom.

Geomorfoloska raznolikost

BiH je veoma raznolika u pogledu tipova reljefa. Od ravnicarskog
na sjeveru do tipiénog planinskog u sredisnjem dijelu. Glavne geomor-
foloske, pai ukupne fizicko-geografske odlike daju joj Dinarske planine
(Dinaridi) s tipicnim smjerom pruzanja sjeverozapad - jugoistok. Ova-
kav polozaj Dinarida bitno je utjecao i na klimu, hidrografsku mrezu,
tipove tla, a narocito na ukupnu sliku biodiverziteta. Najvisi planinski
vrh je Magli¢ (2 386 m) - jugoisto€na BiH. Najnizi dio je uz Jadransko
more. Znacajan je broj planina koje premasuju 2 coo m, kao npr.: Vo-
lujak (2 336 m), Cvrsnica (2 222 m), Vranica (2 110 m), Prenj (2 103 m),
Treskavica (2 086 m), Vran (2 074 m), Bjelasnica (kod Sarajeva) 2 067
m, Lelija (2 032 m), Zelengora (2 014 m), Cincar (2 005 m) i druge.

Posebne geomorfoloske vrijednosti daju i brojna kraska polja,
unikatni fenomeni prirode. Nastali su kao rezultat ukupnih procesa
orogeneze zajedno sa postankom Dinarskih planina. Imaju isti pravac
pruZanja kao i Dinaridi. Idu¢i od sjeverozapada prema istoku i jugoisto-
ku to su: Livanjsko, Duvanjsko, Kupresko, Posusko, Mostarsko Blato,
te na lijevoj strani Neretve: Nevesinjsko, Gatacko, Plansko, Fatnicko,
Dabarsko, Ljubinsko, Popovo polje, te Hutovo.

Na sjeveru je prostrana posavska ravnica, duz rijeke Save s najni-
zom tockom oko go m nadmorske visine.

Narocita geomorfoloska svojstva imaju planinski vrhovi, sa planin-
skim tocilima, stijenama, brojnim cirkovima, te klisure i kanjoni rijeka
koji u sebi kriju sve tajne postanka prirode BiH.

Geoloska raznolikost
| u geoloskom pogledu BiH je veoma raznovrsna. Karakteriziraju je

stijene razlicite geoloSke starosti. To su stare vulkanske ili eruptivne,
metamorfne i sedimentne ili taloZne stijene. U juznom dijelu, na naj-
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vecem dijelu Hercegovine dominiraju karbonatne stijene kredne i jur-
ske starosti, dok je holocen zastupljen u sjevernom dijelu, uglavnom
uz rijeku Savu i donje dijelove njezinih pritoka. Idu¢i prema jugu, odno-
sno srediSnjem dijelu Bosne su neogenske naslage, a na dinami¢nom
peripanonskom reljefu (Kozara, Borja, Konjuh) su bazi¢ni i ultrabazicni
eruptivi na kojima rastu mnoge endemoreliktne vrste biljaka tercijerne
starosti. Brdoviti i planinski dijelovi su izgradeni od trijasa, zatim dija-
baza, roznjaca i tufova. Podrucja Lasvanske i gornjovrbaske doline, te
jugoistocne Bosne izgradena su od Skriljaca permkarbonske starosti.
U tom podru¢ju su i narociti geoloski fenomeni (pjes¢ane piramide
kod Miljevine u blizini Foce). Kraska polja su izgradena od paleogen-
skih naslaga. Dijelovi koji su izgradeni od vodopropusnih karbonatnih
stijena grade kr$ ili kras, unikatne oblike geoloske raznolikosti. Visok
stupanj geoloske raznolikosti utjecao je na razvoj bogatog Zivog svi-
jeta, a naro€ito na visoku stopu endemicnosti i reliktnosti. Upravo na
mjestima gdje izravno korespondira korijen biljaka i mati¢na stijena,
kakve su pukotine sijena i siparista odnosno tocila, je najvise ende-
micnih vrsta. Zbog toga je ouvanje geoloske bastine iznimno vazno u
zastiti unikatnog biodiverziteta.

Hidrografska raznolikost

BiH je veoma bogata kako povrsinskim tako i podzemnim voda-
ma. Bogatu hidrografsku mrezu ¢ine brojne rijeke i njihove pritoke koje
nastaju (izviru) i uti¢u u BiH. Neke od njih kao jedna od najmocénijih
Sava, protjece u duzini od 331 km. Ujedno ¢ini i prirodnu granicu s R
Hrvatskom, na sjeveru.

Sve bosanske vode otjecu u dva sliva - Crnomorski (iz Bosne) i Ja-
dranski (iz Hercegovine, te zapadne Bosne). Crnomorski sliv €ini por-
jecje rijeke Save s pritokama: Una (214 km), Vrbas, Bosna i Drina (346
km). Jadranski sliv €ini porjecje rijeke Neretve (218 km) koja odvodi
vode s podrucja kraske Hercegovine i Cetina u koju otjecu vode za-
padne Bosne, uglavnom tamos3njih kraskih polja. Na nekim od rijeka su
vjestacke akumulacije: Busko (u jugoistoénom dijelu Livanjskog polja),
Bile¢ko jezero na rijeci Trebisnjici, Klinje (na rijeci Musnici kod Gacka),
Ramsko na Rami kod Prozora/Rame, Jablani¢ko na Nertevi, Peru¢ac i
Visegradsko na Drini, Bo¢ac na Vrbasu, Modrac na Spreci.

Narocite hidroloske fenomene ¢ine brojna prirodna jezera. Neka od
njih imaju i glacijalno podrijetlo. To su: Rasti¢evsko, Turjaca i Kukavicko
jezero (na prostranoj kupreskoj visoravni), Blidinje jezero izmedu Vran
planine i Cvrsnice, zelengorska jezera; Gornje i Donje Bare, Kotlanicko,
Orlovacko, Crno, Bijelo, Stirinsko, Kladopoljsko; Boracko ispod Pren;
planine, treskavicka jezera - Veliko i Platno jezero, Crno i Bijelo jezero,
jezero u podgorini Crvanj planine - Ulosko, Backo ili Jezero, Blatacko
jezero na Bjelasnici, Prokosko jezero na Vranici planini, Idovacko jeze-
ro na Radusi, Satorsko jezero na Sator planini, Hutovo blato u donjoj
Hercegovini kod Capljine i Buko jezero kod Livna, te Plivska jezera na
sedrenim barijerama na istoimenoj rijeci izmedu Jajca i Jezera.
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U podrugju starih vulkanskih stijena (ofiolitska zona) javljaju se i
termalne i mineralne vode. One ¢ine posebno prirodno bogatstvo BiH.
Najznacajnija izvorista su: Kiseljak, Kakanj, Srednje, Busovaca, Gu-
ber — Srebrenica, Zepa, Maglaj, Zep(:e, Tesli¢, Tedanj, Fojnica, Olovo,
Tuzla, Gradacac, Banja Luka, IlidZa kod Sarajeva (s najtoplijim izvorom
od 58° C).

Na jugu je morski akvatorij s veoma kvalitetnom vodom. Ukupna
duZina razudene obale iznosi oko 27 km. Prosje¢na godisnja tempera-
tura morske vode kod Neuma iznosi oko 9,6° C. Najtoplije je u srpnju
(prosjek oko 20° C). Salinitet se krece od 29 - 35 promila (na relativno
niske vrijednosti utice blizina jedne od najvecih delti u jugoisto¢noj
Europi - delta Neretve.

Raznolikost klime

Zahvaljujuci geografskom poloZaju, smjeru pruzanja glavnih planin-
skih masiva (sjeverozapad - jugoistok), naglaseno razli¢itoj geomorfo-
logiji, blizini Jadranskog mora, Panonije na sjeveru, bogatoj hidrograf-
skoj mrezi, te vegetacijskom pokrovu klima BiH je iznimno raznolika.
Dok u juznom dijelu uz obale plavog i ¢istog Jadrana vlada jako ugodna
mediteranska klima, vrhovi planina su pod utjecajem planinske hladne
klime, s kratkim ljetima, dugim i snjeznim zimama. U podrucju niske
Hercegovine vlada tipi¢na submediteranska klima, s dugim i veoma
toplim ljetima, padalinama u tijeku ranog prolje¢a i kasne jeseni. Sre-
disnji brdovito-planinski dio je pod utjecajem umjereno-kontinentalne
klime, s cetiri tipicna godi$nja doba i izrazenim temperaturnim ek-
stremima. Apsolutne minimalne temperature se spustaju i do -43,5°C
(Igmansko polje kod Sarajeva, 25. 01. 1963.), a apsolutne maksimalne
temperature dostizu i do 40°C. Na sjeveru zemlje je izmijenjena kon-
tinentalna klima, sa suhim i toplim ljetima, i o$trim zimama s malo
padalina. U podrugju kraskih polja (zapadna Bosne i juzna Hercegovi-
na) je poseban tip klime - klima kraskih polja. Ljeta su umjereno topla,
Zege su rijetke. Zime su ostre (jer se hladni zrak spusta niz planine u
ravnicu pa dolazi do temperaturne inverzije). Padalina ima najvise zimi
(do 1.800mm vodenog taloga u tijeku godine).

Raznolikost tla

Tlo je nastalo dugogodi$njim procesima transformacije organske i
neorganske tvari u uvjetima specificne klime, geoloske podloge i Zivih
organizama. Raznolikost tla je u uskoj vezi s diverzitetom svih osta-
lih komponenata stanista. Tako i na podru¢ju BiH zbog visoke razine
raznolikosti prirode, tla su veoma raznovrsna. Veoma su uvjetovana
tipom podloge i vodnog rezima.

Na podrucju krsa (Hercegovina i najveéi dio zapadne Bosne, te
otoka oko Sarajeva) dominiraju plitka karbonatna tla - kamenjari ili
litosoli, crnice ili kalkomelanosoli, rendzine, na blazim nagibima su
smeda vapnenacka tla ili kalkokambisoli, a u nekim dijelovima subme-
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diterana i Mediterana su crvenice ili terra rossa, te ilimerizovana tla ili
luvisoli, na flisnim naslagama.

Na starim vulkanskim stijenama su tla eutri¢nog karaktera - eu-
tricni litosoli, eutriéni rankeri, dublja eutricna smeda, te eutricni lu-
visoli.

Na silikatnim stijenama je serija kiselog tla. Idu¢i od najplic¢ih pre-
ma dubljim su: kiseli litosoli, humusna silikatna ili rankeri, smeda kise-
la ili distri¢ni kambisoli, te kiseli luvisoli, na blagim nagibima terena.

Uz rijeke i ravnice su hidromorfna tla - hidrogene crnice, mocvar-
na euglejna, semiglejna, a ponegdje i cretna - niski bazifilni cretovi ili
planohistosoli i kiseli cretovi sa sfagnumskim mahovinama - akrohi-
stosoli, veoma vrijedna stanista mnogim ugroZenim biljkama i Zivoti-
njama.

Kao i geoloska podloga, tla su veoma vrijedni oblici prirodne basti-
ne. Narocito su vrijedna tla na dolomitima (bazi¢ni regosoli, litosoli,
rendzine) na kojima se razvijaju tercijerne borove Sume, te kamenjare
s obiljem endemic¢nih biljaka, zatim tla na starim vulkanskim stije-
nama kao $to su serpentiniti i peridotiti, stanista serpentinofita, te
planinska tla - crnice, litosoli, regosoli na planinskim tocilima, kao i
tresetna odnosno cretna tla (koja se pojavljuju u obliku malih otoka u
pretplaninskom pojasu, zoni tamnih ¢etinarskih Suma, te poplavnom
podrucju Suma johe, barske ive i rakite).

Krajobrazna/pejzazna raznolikost

Kako se podru¢je BiH nalazi na prijelazu izmedu istoka i zapada,
podrijetlo i razvoj Zivog svijeta je s tim usko povezano. Na ovom po-
drugju su tijekom dugog razdoblja nastajale razne vrste biljaka, Zivo-
tinja i gljiva, neke od njih dosle su s razli¢itih strana svijeta, neke sa
sjevera (glacijalni reliktni), a neke iz toplijih krajeva (tercijerni relikti),
danas svjedoci burne geolosko-bioloSke proslosti. Tako postojeci Zivi
svijet BiH u biogeografskom pogledu pripada u tri velike biogeografske
regije: Mediteransku s jadranskom provincijom; eurosibirsko-ameri¢ku
s tri provincije: ilirskom na zapadu, mezijskom na istoku i jugoistoku,
te provincijom reliktnih borovih Suma (u podrucju starih vulkanskih
stijena i dolomita), te Alpsko-visoko nordijsku s Visokodinarskom
provincijom. Mediteranska zauzima uski pojas uz Jadransko more, u
podrucju mediteranske klime, gdje prirodnu vegetaciju ¢ine Sume hra-
sta ¢esvine Quercus ilex koje i daju glavnu crtu mediteranskim pej-
zazima. Osim ekosistema cesvine, danas pretvorenih u makije, tu su
i Zbunaste zajednice gariga s businima Cists sp., brnistrom Spartium
junceum, te ¢itavo carstvo mediteranskih livada i kamenjara, pukotina
stijena, sipara. Narocite vrijednosti ovim pejzazima daju morske hridi-
ne sa zajednicama slanjaca ili halofita.

Priobalni ili litoralni pojas mora veoma je bogat Zivim svijetom.
Narocito su brojne makrofitske alge, mnoge Zivotinje, a narocito ribe.

Eurosibirsko-boreoamericka regija zahvata najveéi dio BiH — od
mediteranskih pa sve do planinskih predjela. U isto¢nom i jugoistoc-
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nom dijelu je toplija Mezijska provincija koja se diferencira na vise
veoma raznolikih pejzaza od kojih su najznacajniji: pejzazi toplolju-
bivih Suma sladuna, cera, makedonskog hrasta, kitnjaka, mezijske
bukve, toploljubivih bukovo-jelovih Suma. U svakom od pejzaza je
vise razli¢itih ekosistema Suma, Sikara, prirodnih Zivih ograda, liva-
da, kamenjara, ruralnih i urbanih ekosistema. Naro¢ite vrijednosti i
ovom podrucju daju Zivopisne i raznolike stijene, tocila koje vreme-
nom udomise brojne endemicne i reliktne vrste biljaka i Zivotinja, te
biljnih zajednica.

Na zapadu je hladnija Ilirska provincija koja se diferencira na vise
zonalnih pejzaza odnosno bioma. Iduci od najnizih polozaja to su: Sume
hrasta kitnjaka i obi¢nog graba, Sume europske bukve, bukve i jele sa
smréom, te mjestimice gdje dopiru hladne struje sa sjevera Sume smr-
Ce, jele i bijelog bora. Ova provincija na vertikalnom profilu ide sve do
krajnje granice Sumske vegetacije, klekovine bora na vecini bosansko-
hercegovackih planina. U okviru spomenutih pejzaza, odnosno bioma
su brojni ekosistemi Suma, Sikara, Sibljaka, livada, kamenjara, ruralnih
i urbanih povrsina. Osobite vrijednosti ovom podrucju daje unikatna
flora, fauna pa i fungija u pukotinama stijena, sipara, odnosno tocila.

Na krajnjem sjeveru, u Bosanskoj Posavini, osjeca se utjecaj Sred-
njoevropske provincije koju karakterizira prisutnost higrofilnih Suma
luZnjaka, poljskog jasena, crne johe, Suma vrba i topola, te mocvara,
bara, vodoljubivih livada. Upravo u ovom dijelu su i neka od najznacaj-
nijih moévarnih podrugja (Bardaca, Velika i Mala Tiina kod Bos. Sam-
ca, Vojskova kod Odzaka, Svilaj, Orasje, Patkovaca, Bosanska Raca,
zatim Modrac - Spreca, te Sani¢ani kod Prijedora).

U podrucju starih vulkanskih stijena (ofiolitska zona) - iduci od Ko-
zare na sjeverozapadu, Borje, okoline Tesnja, Tesli¢a, Zep(:a, Olova, te
Visegrada, Ruidog, razvijeni su pejzazi svijetlih cetinarskih Suma koji
su uklju€eni u Provinciju reliktnih borovih Suma. Sliéni pejzaZi su razvi-
jeni i na dolomitnim kompleksima - okoline Konjica, Gornja Neretva,
Lastva kod Trebinja, te Koprivnica - Plazenica - izmedu Kupresa - Bu-
gojna i Donjeg Vakufa, te dolomitno podrucje kod Drvara. Glavni pecat
ovom podrugju daju pejzazi svijetlih borovih Suma sa crnjusom, koji se
diferenciraju na vise tercijerno-reliktnih ekosistema: Sume crnog bora
i crnjude, Sume crnog i bijelog bora, Sume crnog bora i hrasta kitnjaka,
u okviru kojih su razvijene zajednice Sibljaka, kamenjara i tocila. Na-
roCito su brojne vrste biljaka dolomitofite, odnosno serpentinofite, na
starim vulkanskim stijenama.

U ovim pejzaZima su i brojna izvorista mineralnih i termalnih voda,
s veoma bogatom mikroflorom i mikrofaunom.

Najvisi planinski vrhovi bosansko-hercegovackih planina, poput
kamenih otoka, su bez Sume, jer su klimatske prilike veoma surove.
Tu su jaki planinski vjetrovi, visoki snjegovi i ekstremne temperature,
plitka i siromasna tla. Pokriveni su travnatom vegetacijom s niskim
Zbunovima borovnice, planinske vrbe, mlivnjaka, najéesce koji obra-
zuju naroc€itu visokoplaninsku tundru, u kojoj su i brojni glacijalni re-
likti biljaka i Zivotinja. Visokoplaninski pejzazi diferenciraju se na vise
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ekosistema: gole stijene, pukotine stijena, sipari ili to€ila, rudine na
karbonatima, rudine na silikatima, niski planinski cvjetovi, snjezanici,
visoke zeleni. Zbog svoje snazne izdiferenciranosti od svih tipova eko-
sistema i pejzaza obuhvaceni su posebnom biogeografskom Visokodi-
narskom provincijom Alpsko-visoko-nordijske regije.

Raznolikost vrsta

EkoloSka heterogenost podru¢ja Bosna i Hercegovine u geolos-
kom, hidroloskom, geomorfoloskom i ekoklimatskom pogledu je rezul-
tirala iznimnim bogatstvom ukupnog Zivog svijeta koji se ubraja medu
najraznovrsnije na europskoj razini. S druge strane, na geografski ve-
oma malom podrucju nase zemlje egzistiraju brojni razvojni endemni
centri koji Bosni i Hercegovini osiguravaju posebno znacenje i mjesto
na globalnoj razini. S tim u svezi treba istaknuti mnogobrojne kanjone
i klisure (Une, Drine, Vrbasa i Bosne u gornjem dijelu njenog toka)
koji predstavljaju refugijume reliktnih oblika iz razdoblja tercijara, dok
su se ispod vrhova najvisih bosansko-hercegovackih planina zadrzali
centri razvoja glacijalne flore i faune. Tako flora Bosne i Hercegovine
broji oko 450 podvrsta biljaka koje se smatraju u odredenom stupnju
endemicnim, a jednak trend endemic¢nosti vrijedi i za faunu. Diverzitet
Zivog svijeta Bosne i Hercegovine odraZava diverzitet stanista i to:

e kopnenih (terestri¢nih) za ¢€iju karakterizaciju su znacajne stijene
razlicite geoloske starosti i nacina postanka, zatim tipovi zemlji-
Sta, klimatske prilike i bogatstvo reljefnih formi,

e vodenih zasnovanih na iznimno bogatoj i razgranatoj hidroloskoj
mrezi s mnostvom planinskih jezera, izvora, planinskih potoka,
rijeka, ponornica, bara, mo¢vara, podzemnih vodotoka, termalnih
izvora, bocatnih voda i mora.

Pored diverziteta stanista, bitan faktor diverziteta Bosne i Her-
cegovine predstavljaju dugotrajni procesi antropo i etnogeneze kao
posebna specifi¢nost ovog podrucja. Buduéi da Zivi svijet Bosne i Her-
cegovine izgraduje razlicite zajednice i ekosustave koji su karakteri-
sticni iskljucivo za ovo podrucje, moze se konstatirati da je stupanj
ekoloskog diverziteta veoma visok, te da je u pozitivnoj korelaciji s
bioloskim.

Diverzitet flore

Diverzitet vrsta biljnog svijeta se odrazava kroz diverzitet cijano-
bakterija, alga i vaskularnih biljaka. Do danas je na podru¢ju Bosne i
Hercegovine u skupini cijanobakterija i alga konstatirana prisutnost
1859 vrsta iz 217 razli¢itih rodova. Kao najbrojniji razred u okviru sku-
pine izdvaja se Bacillariophyceae s 881 opisanom vrstom, dok je slje-
deci po diverzitetu vrsta razred zelenih alga sa 561 vrstom. Posebnu
specificnost diverziteta cijanobakterija i alga predstavljaju oblici koji
obitavaju u termalnim ili mineralnim izvorima, pe¢inama i polupecina-
ma ili, pak, izgraduju sedrene naslage.
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Tako je, na primjer, na sedrenim barijerama Une konstatirana pri-
sutnost 188 vrsta iz skupine cijanobakterija i alga. Pored recentnih
vrsta, u naslagama razli¢ite geoloske proslosti je konstatirana pri-
sutnost brojnih paleooblika cijanobakterija i alga koji predstavljaju
iznimnu vrijednost na europskoj, pa i globalnoj razini. U vaskularnoj
flori Bosne i Hercegovine je do sada konstatirana prisutnost 5134
vrste, ukljucujuci podvrste i hibride. Ovako visok stupanj floristickog
bogatstva svrstava Bosnu i Hercegovinu u sami vrh europske ljestvi-
ce, pored Hrvatske, Italije i Gréke. Vedim djelom su to terestricne i
semiterestri¢ne Zivotne forme, dok je veoma mali broj vrsta vezan
za vodene ekosustave. Diverzitet vaskularne flore Bosne i Herce-
govine se bazira na ukupnom broju konstatiranih vrsta mahovina
(565), papratnjaca (61, sa 8 podvrsta i 2 hibrida) i sjemenjaca (3256,
sa 1078 podvrsta i 164 hibrida). U okviru skupine mahovina (Bryop-
hyta) prisutne su vrste iz razreda Hepaticae sa 91 i Musci sa sa 474
opisanih vrsta. Potrebno je istaknuti prisutnost ugroZenih vrsta kao
sto su; Drepanocladus sendtneri (Schimp.) Wstf. f. gracilis Sanis, D.
aduncus (Hedw.) Moenkm. var capillifrons (Wstf.) Mkm., D. revolvens
(S.W.) Wstf. var. intermedius (Lindb.) Grout, Racomitrium microcar-
pum (Hedw.) Brid., Polytrichum strictum Smith. i neke druge koje su
sire europske distribucije, ali predstavljaju pravu rijetkost za podruc-
je Bosne i Hercegovine buduci da ulaze u sastav reliktnih zajednica
zaostalih iz razdoblja glacijacije. U flori papratnjaca (Pteridophyta)
Bosne i Hercegovine su zabiljeZene vrste iz odjela Equisetophyta (sa
8 konstatiranih vrsta), Lycopodiophyta (takodjer sa 8 vrsta) i Poly-
podiophyta (45 vrsta). Skupina papratnjaca je veoma dobro ekolo3ki
izdiferencirana, tako da brojne vrste u okviru nje nalaze primjenu
kao indikator u valorizaciji kvalitete Zivotne sredine. Najveéi stu-
panj diverziteta odlikuje rodove koji karakteriziraju Sumska stanista
kao sto su: Dryopteris, Blechnum, Thelypteris, Athyrium, Polystichum,
Gymnocarpium, dok su za serpentinitsko-peridotitsku geolosku pod-
logu vezane stenopetricne i reliktne vrste Notholoena marantae i
Asplenium cuneifolium. Na mocvarnim stanistima se mogu naci ve-
oma rijetke vrste papratnjaca, kao sto su: Salvinia natans i Marsillea
quadrifolia. Sjemenjace (Spermatophyta) predstavljaju najbrojniju i
najraznovrsniju skupinu u vaskularnoj flori Bosne i Hercegovine koja
je zahvaljujuci predanosti njenih ranijih istrazivaca (Beck, Hayek,
Karlo Maly) danas u velikoj mjeri istrazena.

Najveéi stupanj raznolikosti je konstatiran u okviru razreda Ma-
gnoliatae (sa 2608 vrsta, 943 podvrste i 148 hibrida), zatim Liliatae
(648 vrsta, 135 podvrsta i 16 hibrida), dok razredi u okviru podo-
djeljka Coniferophytina sadrze svega 40 vrsta, 4 podvrste i 4 hibrida.
Od ukupnog broja sjemenjaca Bosne i Hercegovine, 65% pripada po-
rodicama: Asteraceae, Fabaceae, Poaceae, Rosacaea, Brassicaceae,
Cichoriaceae, Apiaceae, Lamiaceae, Cyperaceae, Scrophulariaceae,
Caryophyllaceae, Liliaceae i Ranunculaceae.
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Endemicna flora BiH

Najveca specificnost bosansko-hercegovacke flore su brojni pa-
leo- i neoendemi, te glacijalni i tercijarni relikti ¢ije su se populacije do
danas zadrzale na stanistima refugijalnog karaktera, u kanjonima rije-
ka, klisurama i planinskim cirkovima. Najveci broj endemic¢nih oblika je
konstatiran u okviru flore vaskularnih biljaka, gdje je prema dosadas-
njim istrazivanjima utvrdena prisutnost 450 endemicnih taxa. Prema
novijim nalazima taj broj bi mogao biti znatno vecéi, posebno kada je ri-
jec o0 jos uvijek nedovoljno istrazenim rodovima kao sto su: Alchemilla,
Potentilla, Rosa, Rubus, Hieracium, Centaurea, Carex i Festuca. S druge
strane, u skupini cijanobakterija i alga na podrucju Bosne i Hercegovi-
ne do sada nisu zabiljezeni i opisani endemicni oblici. Kao stenoende-
micne vrste vaskularnih biljaka Bosne i Hercegovine treba istaknuti:
Acinos orontius (K.Maly) Silic, Alyssum moellendorfianum Aschers. ex
G.Beck, Asperula hercegovina Degen, Barbarea bosniaca Murb., Cam-
panula hercegovina Degen & Fiala, Centaurea bosniaca (Murb.) Hayek,
C. murbeckii Hayek, Dianthus freynii Vandas, Edraianthus hercegovi-
nus K.Maly, E. niveus G.Beck, Euphorbia gregersenii K.Maly, E. herce-
govina Beck, Melampyrum trichocalicinum Vandas, Minuartia handelii
Mattf., Oxytropis prenja (G.Beck) G.Beck in Reichenb. & Reichenb. Fil.,
Potentilla heptaphylla L. subsp. velezenzis (Beck) Bjelcic, Seseli her-
cegovinum K.Maly, Symphyandra hofmanii Pantoscek, Viola beckiana
Fiala, V. prenja G.Beck. Vise od polovice navedenih vrsta je rasprostra-
njena iskljucivo na hercegovackom podrucju i to na kompleksu planina
Prenj —Cvrsnica - Velez, $to podupire tvrdnju kojom je ovaj kompleks
oznacen kao najveéi endemni centar Bosne i Hercegovine. Pored na-
vedenih stenoendema, u vaskularnoj flori BiH je evidentiran veliki broj
vrsta Ciji areal uklju¢uje neka od susjednih podrucja Dinarida, kao i
Balkanskog poluotoka.

Diverzitet faune

Bosna i Hercegovina se prema broju pojedinih Zivotinjskih skupina
svrstava u vrh europske ljestvice diverziteta, pri cemu treba istaknu-
ti visok udio endemicnih i reliktnih vrsta, narocito u okviru odjeljka
beski¢menjaka. Refugijalna stanista ove unikatne faune se nalaze u
mnogobrojnim kraskim vrelima, planinskim potocima i kanjonima.
Prema dosadasnjim rezultatima istrazivanja najbrojnija skupina kic-
menjaka u Bosni i Hercegovini su ptice s 326 vrsta od kojih 97 uZiva
status neke od kategorija ugroZenosti, sljedece su ribe sa 119 vrsta od
kojih je 12 endemicno, dok struéne procjene o stupnju njihove ugro-
Zenosti jo$ uvijek ne postoje. Sisari su prema broju konstatiranih vrsta
(85) sljedeci na listi, od €ega se 24 vrste smatraju ugroZzenim u BiH,
dok je g vrsta endemicnog karaktera. Skupina gmazova broji 38 vrsta,
od kojih se ugroZenim smatra 11, a endemic¢nim 12 vrsta. Vodozemci
su najmalobrojnija skupina prema diverzitetu vrsta sa svega 20 opisa-
nih vrsta, od kojih su 3 ugroZene na podrucju BiH, a 6 ih je endemic¢nog
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karaktera. Beski¢menjaci predstavljaju najbrojniju i najraznovrsniju
skupinu organizama Zivotinjskog carstva. Biodiverzitet bosansko-her-
cegovacke faune je zasnovan upravo na ovoj skupini organizama koja
je, nazalost, najslabije istrazena. Do sada je konstatirana prisutnost
50 vrsta malocekinjasa (Oligochaeta), 8 vrsta pijavica (Hirudinea), 31
vrsta rijecnih rakova (Amphipoda) od kojih je 16 endemi¢nog karakte-
ra. U fauni vodenih cvjetova (Ephemeroptera) na podrucju BiH je do
sada zabiljezeno 58 vrsta, dok skupina kamenjarki (Plecoptera) broji 74
vrste sa 13 endema. Narocito brojna skupina u vodenoj fauni insekata
su moljci (Trichoptera) sa 215 opisanih vrsta, od kojih cak 50 se smatra
endemiénim.

Diverzitet gljiva

Kada je rijec o diverzitetu gljiva, postoje pretpostavke da podrucje
BiH naseljava oko 15 - 20 000 vrsta, ali je sa sigurno$éu utvrdena
prisutnost 552 medu kojim apsolutno dominiraju vrste iz odjela Basidi-
omycota (501), dok je odjel Ascomycota na bosansko-hercegovackom
podrucju zastupljen sa 51 vrstom. LiSajevi na podrucju BiH su takoder
slabo istrazena skupina organizama. Naime, do sada je zabiljeZeno
300 vrsta, a istovremeno se njihov biodiverzitet procjenjuje na oko
1000, od ukupno 20 000 koliko je poznato u svijetu. Najcesce i naj-
brojnije vrste lisajeva pripadaju rodovima: Caloplaca Th.Fr., Lecanora
Ach. i Cladonia Hill. ex Browne.

Zasticeni objekti prirode

Zastita prirode predstavlja sustav dirigiranih akcija kojima se po-
stiZe osiguranje uvjeta zivota svijetu divljine u dugoroénim razmjerima
u danoj dimenziji vremena i prostora. Zastita prirode neminovno in-
tegrira bioloske, ekoloske, ekonomske i drustvene aspekte, odnosno
razvojne determinante jednog drustva, regije, pa i globaliteta u cije-
losti. Zastita prirode osim fundamentalne konzervacijske, pa i ekolos-
ko-restauracijske uloge, u danadnjim uvjetima, ima i nesumnjivu ra-
zvojnu dimenziju. Takav pristup namece potrebu definiranja obrazaca
odrZivog razvoja koji ¢e u isto vrijeme osigurati i potrebnu zastitu, a i
generiranje ekoloski prihvatljive dobiti potrebne za ostvarivanje pro-
grama zastite kao i izravnu korist lokalnoj zajednici. Ovakvi pristupi u
pojedinim dijelovima svijeta daju obostrano ocekivane rezultate.

Prve inicijative o zastiti vrijednih dijelova prirode na podrugju BiH
datiraju jos iz 1905. godine kada se nastojalo staviti pod okrilje zastite
prasumski rezervat bukovo-jelovih Suma sa smréom na Klekovaci pla-
nini u zapadnoj BiH. Medutim do realizacije ovog plana u to vrijeme
nije doslo. U 1929. godini donosi se uredba tadasnjeg Ministarstva
Suma da se zabrani sje¢a isto¢nobosanske (Panci¢eve) omorike, Picea
omorika, inace endemicne vrste Cetinara sa centrom rasprostranjenja
u istoénoj Bosni u okolini Zepe i Viegrada. Cak 1935. godine, nije us-
pio pokusaj da se na podru¢ju Velikog Stoca, centra rasprostranjenja
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Panci¢eve omorike ustanovi prvi nacionalni park u BiH. Takoder, nisu
realizirani planovi i opravdani prijedlozi botanicara i zaljubljenika u bo-
sansko-hercegovacku floru Karla Maly-ja o zastiti ugrozene i intere-
santne flore itd.

Zastita prirode u BiH u proslosti bazirala se na (pseudo) kapita-
listickim i socijalistickim osnovama. Generalno, imala je manje-vise
sporadi¢ne dimenzije. Tek polovicom proslog stolje¢a dolazi do insti-
tucionalizacije ove djelatnosti i konkretnih doprinosa. lako, motivirani
drustvenim i kulturno-povijesnim razlozima, vrijedni su svake pozor-
nosti i uspostava posebnih oblika zasti¢enih podrucja razine narod-
nih parkova (,Kozara” i ,Sutjeska”), te prasumskih rezervata (,Lom",
~Perucica”, ,Janj”) itd. U kasnijem razdoblju uspostavljaju se i drugi
oblici zastite prirode kako u domeni bioloske tako i geomorfoloske ra-
znolikosti (spomenici prirode, botanicki i zooloski rezervati, arboretu-
mi, pojedinacna stabla drveca), uspostavljaju se institucionalni oblici
upravljanja na razli¢itim razinama drustveno-politickog organiziranja
bivse BiH. Unato¢ tome sustav zastite prirode u tom vremenu imao je
ekstenzivan karakter, te razvojno marginalnu ulogu. Tako je bilo sve do
izbijanja agresije na BiH. U stanju ratnog kaosa, te postratnog razdo-
blja stradali sui mnogi vrijedni dijelovi prirode (devastirane su prirodno
ocuvane sastojine visokih Suma, zasticena podrucja su ostecena kao
$to su u podrucju botanickog rezervata kod Konjica, u dolini Grabovice
u podrugju Plase i Cvrsnice, vodopad Plive, Prokosko jezero na Vranici,
Vlasi¢ planina i sl.).

U post Daytonskoj BiH, u uvjetima intenzivne tranzicije, zastita
prirode svodi se na manje-vise formalna djelovanja, da bi u Federaciji
BiH dostigla svoju najnizu to¢ku na vremenskoj ljestvici od uspostave
sustavnijeg upravljanja. Gasi se i posljednja institucija koja se bavila
pitanjima zastite prirode Republi¢ki zavod za zastitu kulturno-povije-
snog i prirodnog naslijeda BiH transformira se u instituciju iz koje je
izostavljen segment ,zastita prirode”. Tako da Federacija BiH sve do
danas ostaje bez nadleznih institucija u ovoj iznimno vaznoj i sloZzenoj
oblasti. Upravo u tom periodu je doslo do vrlo intenzivne konverzije
vrijednih prirodnih stanista na citavom vertikalnom profilu BiH, idu-
¢i od pojasa vazdazelenih mediteranskih Suma, pa sve do planinskih
vrhova. Osnovni pritisci su: prekomjerna i neselektivna sjeca Suma,
kréenje Suma i podizanje vikend naselja, eksploatacija sljunka i kame-
na, prekomjerna eksploatacija ljekovitog bilja i divijih Zivotinja, nekon-
troliran lov i ribolov, akvakultura u otvorenim vodama, nekontrolirana
izgradnja razne infrastrukture. Tome treba dodati i niz manjkavosti
intersektorske suradnje i povezivanja.

Vise svjetla na oblast zastite okolisa, ukljucujuéi i prirodu, pada u
sustavu institucionalnog jacanja ovog sektora, naroc¢ito nakon uspo-
stave zasebnog ministarstva okolisa i turizma na razini Federacije BiH.
Slijede znacajni koraci na ovom polju kroz izradu strateskih dokume-
nata — Strategije bioloske i krajoobrazne raznolikosti BiH, Strategije
zastite okolisa i sl. Poseban interes je u domeni instrumentalizacije
zastite prirode i iznalazenja indikatora za uspostavu efikasne mreze
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zasticenih podrucja kao najadekvatnijih oblika u odrZzivom upravljanju
prirodnim vrijednostima, te okolisem u cijelosti, a u skladu sa [UCN i
drugim dokumentima Europske unije (EU) i Programa za zastitu Zivot-
ne sredine Organizacije ujedinjenih nacija ( UNEP-OUN).

U dosadasnjim aktivnostima (a prema zakonskim odredbama) za-
Sticeni su sljedeci vrijedni objekti prirode: nacionalni parkovi Kozara,
Sutjeska i Una, prasumski rezervati kategorije strogih prirodnih rezer-
vata Janj, Lom u Klekovaci, PljeSevica i Sumski rezervati Bukov do,
Masna Luka, Omar i Zuéa-Ribnica. Zasti¢eni su i ambijentalni objekti:
aleja platana u Trebinju, Basajkovac, park-Suma kod Livna, Bistricak,
Cicelj planina, drvored lipa i topola u Travniku, Jahorina, Krus¢ica na
podrucju opéine Vitez, Tisovac i Trebevi¢. Zastic¢eni su mnogi objek-
ti hidroloskog i ornitoloskog znacaja; Backo (Ulosko jezero) kod sela
Jezera kod Kalinovika, Bardaca, Bastasica, izvor u okolici Drvara, Bi-
jelo jezero na planini Treskavici, Bijelo jezero na Zelengori kod Gac-
kog, izvor Biostica kod Sokoca, Blatacko jezero na Bjelasnici, Boracko
jezero, Borilovasko jezero i Crno jezero na Zelengori kod Foce, izvor
Bune, izvor Bunice u Blagaju, Crni Guber kod Srebrenice, Crni izvor na
Uncu kod Drvara, Crno jezero na Treskavici, Donje Bare na Zelengori
kod Foce, Hutovo Blato, Jajce vodopad Plive, izvor Janj kod §ip0va,
Kazanci na rijeci Zeljeznici, Klinje jezero kod Gackog, izvor Klokot kod
Bihaca, vodopad Kocusa i Kravice na Trebizatu, jezero Krenica kod
Gruda, izvor Listice, slapovi kod Martin Broda, Mlinistak (Mlijestak),
izvor na podrugju Jablanice, Perutac vrelo na Neretvi kod Grabovice,
izvor Plive kod Sipova, izvor Pridvorice kod Kalinovika, Prokosko jezero
na Vranici, Samar na rijeci Bistrici na podru¢ju Kalinovika, vodopad
Skakavac vise Sarajeva, Sokoline, vodopad i kaskade na Jakotini kod
Kotor-Varo$a, Satorsko jezero na planini Sator, Stirinsko jezero na Ze-
lengori (Kalinovik), Strbacki buk na Uni kod Kestenovca (Bihac), izvor
Tihaljine u pec¢-Mlinima kod Ljubuskog, Veliko jezero na Treskavici
(Trnovo), Vriostica, izvori u Vitini (Ljubuski), ponor Zalomka kod sela
Biograda (Nevesinje) te izvor Zuée kod Kaknja.

Zasticeni su i mnogi objekti geolosko-morfoloskog znacenja kao
$to su stijene, pecine, ponori, klisure i sl.; Banja stijena, pecina kod
Rogatice, Bijambarske pecine kod Srednjeg, Cude klisure kod Olova,
Hajducka vrata na Cvrsnici (Jablanica), pecina Hrustovaca kod San-
skog Mosta, Kameni svod na Miljacki kod Pala, klisure u Janju nize
Otoke (§ip0v0), klisure na Neretvi kod Konjica, klisure Sokoline u ka-
njonu Ugra kod Skender-Vakufa, pe¢ina Ledenica kod Bosanskog Gra-
hova, pec¢ina Martin-Brod, Mracnica ili Mra¢na pecina u Dinari (Livno),
ponor Obod u Fatnickom polju (Bileca, sedra na podrucju opcine Pale
(Jasenova kod Mokrog, izvor paljanske Miljacke i dr.), kanjon Rakitnice,
Sijeracke stijene vise Bistrice (Kalinovik), jama Tegra u Boriji (Kalino-
vik) Titove pecine u Drvaru i kod Kladnja (Pahovici), pe¢ina Vjetrenica
u Zavali (Trebinje) i ponor Zvonusa izmedu Dabarskog i Fatnickog polja
(Bile¢a), vodopad Skakavac kod Sarajeva, Bijambare kod Olova itd.
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Tablica 1. Pregled podrucja zasti¢enih zakonima S BiH.

Kategorija zastite Broj Podkategorija Broj

Strogi prirodni rezervat 3

Upravljani prirodni rezervat | 2

Nacionalni park 2
Geoloski 2

Specijalni rezervat Botanicki 5
Ornitoloski 1

Rezervat prirodnih predjela | 9

Biljne vrste 7

Tivotinjske vrste 5

*Ptice pjevice 153

*Ptice mocvarice 66

*Ptice grabljivice 38
Geoloski 3

Spomenik priode Geomorfoloski 65
Paleontoloski 1
Pojedinacna stabla 21
Grupe stabala 1

Zasti¢ena su i pojedinacna stabla, uglavnom izvan Suma, koja se
odlikuju krupnim dimenzijama, staroséu, rijetkoscu ili drugim osobina-
ma, te pojedine biljne vrste. Zasticena su npr. dva borova stabla (Pinus
nigra), jedno u mjestu Pruscu prsnog promjera 1,20 m, a drugo u selu
Klotijevcu visine 35 m; hrast luznjak (Quercus robur) u Rankovi¢ima kod
Novog Travnika, star preko 1000 godina; makedonski hrast (Q. macedo-
nica), nazvan Dub zeleni kod Trebinja, hrast medunac (Q. pubescens) u
Drijenu kod Trebinja; dva hrasta kitnjaka (Q. petraea), jedan u selu Basti-
ni (Kotor-Varo3), a drugi u mjestu Mravinju (Skender-Vakuf); dva stabla
koscele (Celtis australis), jedno u Orasju na Popovom polju, a drugo kod
Roznamedzine dzamije u Mostaru; nekoliko starih stabala lipe na po-
drucju opcine Vares (Donja Borovnica, Ivankovo-KokoSinjac, i u Ocevju);
zasti¢ena su stabla Panci¢eve omorike na vise nalazista u Sumama na
podru¢ju opc¢ina Visegrad, Rogatica, Srebrenica i Foca. Zasticeno je i
viSe stabala starih tisa (Taxus baccata) u Sumama na podrucju Olova
(Bukov do), Zenice (Pepelari), Viteza (Vransko) i Ilijasa (Visovica).

Zasticeno je i vise biljnih vrsta od kojih valja spomenuti sle¢ (Rho-
dodendron hirsutum), tzv. alpsku ruzu, koja se jedino nalazi na po-
dru¢ju BiH na planini Vranici, ispod vrha Krstaca (2071 m) na juznom
rubu Prokoskog jezera, i runolist (Leontopodium alpinum), kojega je
zasticeno samo nalaziste na malom Troglavu kod Livna, a ima ga jos i
na Cvrsnici, Prenju, Satoru i Klekovagi.

125



Priru¢nik za edukaciju i polaganje opéeg dijela ispita za turisticke vodice

Valja spomenuti i zasti¢eni mediteranetum u Neum-Kleku u op¢i-
ni Capljina kao botanicki rezervat samonikle mediteranske vegetacije,
te Vrtaljicu, dolomitno podrucje vise Konjica, kao botanicki rezervat
regionalne dolomitne flore, u kojoj ima i nekoliko endema.

Zasticeno je i vie vrsta ugrozenih i rijetkih ptica: caplje (bijela
velika i bijela mala), bijela kanja, vise vrsta orlova i sokolova te sup
bjeloglavi (ex Sumarska enciklopedija: Bosna i Hercegovina/Zasti¢eni
objekti prirode, 176-178, tom, I. Leksikografski zavod Zagreb).

U posljednjih deset godina zasti¢eni su i sljedeci objekti prirode:
parkovi prirode ,Blidinje”, ,Hutovo blato” (1995. godine), spomenik
prirode ,Skakavac”, zasti¢eni pejzaz ,Bijambare”, te nacionalni park
.Una” (2007. godine). U pripremi je dokumentacija za proglasenje i
sljedecih zasticenih podrugja: nacionalnih parkova ,Prenj-Cvrsnica-
Cabulja“, .lgman-Bjelaénica-Visogica“, ,Vjetrenica-Popovo polje, za-
&ticenih pejzaza ,Livanjsko polje-Zdralovac”, ,Staraca-Vojskova“, te
zastita ugrozene flore, faune i fungije.
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KULTURNA BASTINA NA
PODRUCIJU BIH

Bosna i Hercegovina u predhistorijsko doba

Danasnja Bosna i Hercegovina obuhvaca veci dio zapadnog Bal-
kana, odnosno podrucje kroz koje vode prirodne komunikacije koje s
jedne strane povezuju jadransko s panonskim podruc¢jem, a s druge
strane balkansko s alpskim. Takav poloZaj trajno je odredio Bosnu i
Hercegovinu kao sjeciste ili Evoriste velikih kultura i civilizacija, a nje-
zin sredi$nji dio kao podrucje gdje su u takvim okolnostima u predhi-
storijsko doba nastale neke kulturne pojave jedinstvene i fascinantne
za cijelu Europu.

Podrucje Bosne i Hercegovine bilo je naseljeno ve¢ u dugotrajnom
starijem kamenom dobu ili paleolitiku. Ljudi su tada Zivjeli od lova te pri-
kupljanja razlicitih plodova. Tragovi najranijeg naseljavanja otkriveni su u
okolici Doboja, Prnjavora i Sokolca. Rije€ je o stanistima na blagim uzvisi-
nama gdje su nadeni grubo obradeni kameni oblutci koji pripadaju starijoj
etapi paleolitika ¢iji je nositelj bio homo erectus ili tzv. uspravni ¢ovjek.

U srednjem paleolitiku, ¢iji je nositelj u Europi bio homo sapiens
neandertalensis ili tzv. neandertalac, podrucje Bosne i Hercegovine
bilo je znatno gusce naseljeno nego u prethodnoj etapi. Srednji paleo-
litik trajao je od oko 100 000 do oko 35 000 godina prije sadasnjosti.
Nalazista iz srednjeg paleolitika otkrivena su u razli¢itim krajevima,
ali posebno u sjevernoj Bosni. Okresano kameno orude i oruZje razno-
vrsnije je i u tehnoloski puno kvalitetnije nego u prethodnoj etapi. U
pitanju su razna sjeciva, grebala, strugala i vrhovi kopalja.

Oko 35 000 godina prije sadasnjosti iz Afrike preko jugozapadne
Azije u Europu dolazi i u njoj se naseljava kromanjonac ili homo sa-
piens ili tzv. svjesni ¢ovjek, a neandertalci, na jos uvijek zagonetan
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nacin, izumiru. Tada pocinje kasni paleolitik koji traje do oko 10 000
godina prije sadasnjosti. Kasnopaleoliticka stanista — ¢es¢e na blagim
uzvisinama, a rjede u pec¢inama — otkrivena su u razli¢itim krajevima
Bosne i Hercegovine. U izradi okresanog kamenog oruda i oruzja vid-
ljiv je veliki tehnoloski napredak. U toj etapi paleolitika imamo i prva
svjedocanstva duhovnog Zivota, to€nije umjetnosti: gravuru neke Zzi-
votinje na stijeni i gravirane kosti u pripe¢ku Badnju kod Stoca.

Takoder nalazimo apstraktnu gravuru u Pecini pod lipom kod So-
kolca, kamenu pticju glavu iz Kulasa kod Prnjavora i kostanu zviz-
daljku iz pripecka Crvena stijena na vrelu rijeke TrebiSnjice na samoj
granici Crne Gore s Hercegovinom. U srednjem i kasnom paleolitiku
doslo je do kulturne polarizacije u kojoj je sjeverna i sjeverozapadna
Bosna pripadala panonsko-podunavskom, a Hercegovina i jugoistocna
Bosna jadransko-mediteranskom kulturnom krugu.
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Zavrsetkom posljednjeg ledenog doba oko 10 000 godina prije sa-
dasnjosti, u Europi je doslo do promjene klime, nestanka ledenog po-
krivaca i vegetacije te izumiranja krupnih lovnih Zivotinja — mamuta i
nosoroga. Sve te promjene morale su se odraziti i na zivot ljudi, ali na
razli¢ite nacine u razli¢itim krajevima.

U Europi tada pocinje srednje kameno doba ili mezolitik. Gospo-
darstvo toga stanovniStva i dalje je bilo lovacko-prikupljacko. Lovile
su se zivotinje koje i danas zive u Sumama, zatim ribe u rijekama, a
posebno se prakticiralo prikupljanje i konzumiranje puZeva vinograd-
njaka. U mezolitiku podrucje Bosne i Hercegovine je bilo gotovo ne-
naseljeno. Konkretni dokazi naseljavanja postoje samo u isto¢noj Her-
cegovini i to u Ruzinoj pecini kod Gacka i u pripecku Crvene stijene.
Ta staniSta pripadaju kastelnovijenskoj kulturi rasirenoj uz isto€nu i
zapadnu jadransku obalu. Obiljezje joj je sitno, ali vrlo precizno okre-
sano kameno orude i oruZje.
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Dok je u Europi jo$ uvijek trajao mezolitik, u jugozapadnoj Aziji i
sjeveroistocnoj Africi pocinje neolitik. Glavna obiljezja su mu stalna
naselja, stocarstvo i zemljoradnja, posude od pecene gline (keramika)
te orude i oruzje od glacanog kamena. Naravno da se sva ta obiljezja
nisu pojavila ili bila prihvaéena istovremeno i u potpunosti kod svih
zajednica, vec su bile usvojene brze ili sporije, u vecoj ili manjoj mjeri,
ovisno od jedne do druge zajednice.

Podrucje Bosne i Hercegovine neoliticki ljudi su naselili tijekom
Sestog tisucljeca stare ere i to iz dva smjera: s juga i s istoka. S juga
se prosirila impreso kultura koja je zahvatila Hercegovinu i zadinarska
krska polja. Njezino glavno obiljezje je ukrasavanje keramickog posuda
prije pecenja utiskivanjem raznih predmeta, a posebno rubova skolja-
ka po ¢emu je kultura i dobila svoje ime (impresija — utisci). U varijanti
Impreso kulture zastupljenoj u Zelenoj pecini kod Mostara i Hateljskoj
pecini kod Stoca ukrasi na kerami¢kom posudu imitiraju klasje Zita
ili isprepleteno pruée te je ona po tome izvorna u odnosu na druge
varijante te kulture. S istoka se prosirila star¢evacka kultura koja je
zahvatila sjeveroistoénu i sjevernu Bosnu, a Cije je glavno obiljezje
ukrasavanje keramickog posuda linearnim, girlandnim i spiralnim mo-
tivima izvedeno slikanjem bijelom, crnom i crvenom bojom. Pripadnici
impreso i star¢evacke kulture susreli su se u srednjoj Bosni i ne samo
da nije bilo nikakvih sukoba ili 03trog razgrani¢enja izmedu njih, ve¢ su
zajedno osnovali naselje u Obrama kod Kaknja. Pri tome su obje za-
jednice zadrzale svoj identitet $to se vidi u izradi i ukradavanju posuda.
To je najstariji i najbolji primjer suzivota genetski potpuno razlicitih
zajednica u cijeloj Europi!

Na taj nacin je nastala i dalje se razvijala kakanjska kultura prva
izvorna kulturna pojava u Bosni. ObiljeZja su joj posude na zvonolikim
nogama, rebrasti ukrasi i motiv bodljikave Zice. Kakanjsku kulturu s
drugim istovremenim neolitickim kulturama na zapadnom i juznom
Balkanu povezuju kultne posude ili ritoni na Cetiri noge s otvorom
iznutra obojanim crvenom bojom. Ti ritoni simboliziraju vime domacih
Zivotinja pri ¢emu noge predstavljaju sise, crveno obojana unutras-
njost maternicu, a rucka savijen rep kao kod krave. Takve ritone su ko-
ristili i neoliticki stanovnici u Hercegovini i Zadinarju koji su pripadali
danilskoj kulturi rasirenoj na isto€noj jadranskoj obali.

Danilsku kulturu smijenila je hvarsko-lisicicka poznata po Ravli¢a
pecini kod Gruda i naseljem u Lisi¢i¢ima kod Konjica koji su sli¢ni ne-
olitickim lokalitetima toga razdoblja na Mediteranu, kao na primjer na
otoku Malti.

U sjevernu Bosnu se iz Slavonije preko rijeke Save prosirila sopot-
ska kultura koja se razvila iz starevacke uz jake utjecaje vincanske
kulture. Glavno obiljezje sopotske kulture je sivo ili crno glacano kera-
micko posude s ukrasima Sirokih traka ispunjenih ubodima.

Najznacajnija i najizvornija neoliticka kultura u Bosni i Hercegovini
je butmirska kultura nazvana po nalazistu u Butmiru kod Sarajeva. U
nastanku butmirske kulture sudjelovale su razli¢ite kulture. Osnovu
¢ini kakanjska kultura pod utjecajem danilske, sopotske i vinéanske
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s njezinim crnim i tamnosivim uglacanim kanelurama ukrasenim ke-
ramic¢kim posudem. Njezino osebujno obiljezje ¢ine keramicke figure
kod kojih je moguée razlikovati odredene rasne osobine: negroidne,
armenoidne i europeidne. U umjetnickom pogledu one predstavljaju
izvornu i sasvim izdvojenu pojavu u neolitiku Europe uop¢e. Butmirska
kultura imala je i jake ekonomske veze s udaljenim podrucjima Sto je
dokumentirano s nalazima egzoti¢nih i skupocjenih sirovina i proizvo-
da. 1z Bik gorja u Madarskoj ili Transilvanije u Rumunjskoj uvoZen je
opsidijan ili tzv. vulkansko staklo, iz juzne Italije fino slikano keramic-
ko posude, a s Baltickog mora jantar.

Dok se u srednjoj Bosni razvijala kakanjska, a zatim butmirska
kultura, istognu i sjeveroisto€énu Bosnu naseljavali su pripadnici vin-
¢anske kulture. Ona pripada balkansko-anadolskom kulturnom krugu
koji se Sirio od istoka Anadolije prema srednjoj Europi. Glavno obiljeZje
vin¢anske kulture je crno i tamnosivo fino glacano keramicko posu-
de, keramicke statue, figure i mali Zrtvenici vezani za duhovni Zivot.
Vinéanska kultura obuhvacala je cijeli srednji Balkan i jugoistoénu Pa-
noniju, a u ranom razdoblju svojeg razvoja i Transilvaniju. Pripadnici
vincanske kulture zaposjeli su i eksploatirali lezista kamene soli u Tuzli
te njome trgovali sa svojim susjedima o ¢emu nam svjedoce zdjele u
kojima se transportirala sol, a koje su svojstvene za vin¢ansko naselje
u Gornjoj Tuzli. To znaci da je imala razvijeno rudarstvo i metalurgiju
vec u najranijoj bakrenodobnoj ili eneoliti¢koj pojavi. Njezini pripadnici
bili su toliko spretni metalurzi da su iz rude cinabarita znali proizve-
isto¢nom Balkanu koji su proizvodili zlatni nakit i luksuzno keramicko
posude sa zlatnim ukrasima. U vin¢anskom naselju u Gornjoj Tuzli ot-
kriveni su neosporni dokazi najstarije metalurske djelatnosti u Bosni i
Hercegovini, od metalurskog pribora do gotovih proizvoda.

Tijekom Cetvrtoga tisucljeca stare ere doslo je, uslijed velikih kli-
matskih i ekoloskih promjena u srednjoj i jugoistocnoj Europi, do seo-
benih valova stepskih nomadskih sto¢ara prema srednjoj i jugoisto¢noj
Europi. Trajali su tijekom cijeloga eneolitika i ranoga bron¢anog doba.
Za razliku od starosjedilackog mediteranskog stanovnistva, stepski
nomadi ratoborni i Zilavi imali su patrijarhalnu organizaciju drustva.
Bili su naoruzani kamenim i bakrenim oruzjem, a koristili su konje i kola
s kotacima koji su u drugim dijelovima Europe dotada bili nepoznati.
Njihovom seobom prosirio se i univerzalni jezik iz kojeg €e se razviti svi
danasnji indoeuropski jezici. Zbog toga te stepske nomade uobic¢ajeno
nazivamo praindoeuropljanima. Njihovom seobom prosirio se i oblik
grobnice svojstven stepama, a to su velike zemljane humke — tumuli.
Indoeuropsko stanovnistvo je potisnulo ili asimiliralo starosjedilacko
te stvorilo nove eneoliticke kulture. To je pocetak nemirnoga razdoblja
o ¢emu svjedoCi poloZaj naselja na teZe pristupacnim i lako branjenim
mjestima te ostave bakrenih i zlatnih predmeta.

U drugoj polovici Cetvrtog tisucljeca prije Krista, u Bosnu se preko ri-
jeke Save Sire lasinjska i badenska prve kultura nastale u panonsko-podu-
navskom podru¢ju simbiozom starosjedilackog i indoeuropskog stanov-
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nistva. Pripadnici lasinjske kulture naselili su uzvisine u sjeverozapadnoj i
sjevernoj Bosni gdje su se bavili sto¢arstvom. Za razliku od njih pripadnici
badenske kulture imali su jako razvijenu metalurgiju bakra. U Bosni su
osnovali manja naselja uz rijeke Vrbas, Bilu, Bosnu i Drinu gdje se nalaze
leZista bakra zlata i arsena. Preko tih naselja odvijao se transport metalnih
sirovina prema mati¢nom podrucju badenske kulture.

U priblizno isto vrijeme, s podruc¢ja centralnog Balkana se preko
rijeke Drine prosirila kostolacka kultura. Njezini pripadnici su naselili
porjecje Bosne, a najveca gustoca naseljavanja bila je uz donji tok.
U Potocanima kod Odzaka otkriveno je naselja sa svetistem. Ukrasni
sustav kostolacke kulture lako je prepoznatljiva uporaba bijele inkru-
stacije keramic¢kog posuda.

Najvaznija i najizrazitija eneoliticka pojava, ne samo na podrugju
Bosne i Hercegovine, je vucedolska kultura. Nastala je u isto¢noj Sla-
voniji i Srijemu prosirila se prvo u zapadnu, a zatim u srednju Bosnu. U
ukrasavanju keramike koristi tehnike duboreza, brazdastog urezivanja
i Zigosanja s bijelom inkrustacijom. Vucedolska kultura je imala vrlo
razvijenu metalurgiju bakra, a u Bosni su tragovi metalurske djelat-
nosti evidentirani u nekoliko naselja gdje su nadeni keramicki kalupi
za lijevanje sjekira, bodeza i Sila, te keramicki zavrsetci mjehova za
taljenje rude. Istovremeno s kostolackom i vucedolskom kulturom,
na isto€noj jadranskoj obali i u njezinom zaledu te u Hercegovini i
Zadinarju, na starosjedilackoj osnovi kasne hvarsko-lisi¢icke kulture,
nastala je i razvijala se jadranska kultura. Na nju su utjecale razli¢ite
kulturne pojave od jugoisto¢nih Alpa do donjeg Podunavlja.

Krajem treceg tisucljeca pr. Krista doslo je do snaznog prijeloma u
kulturnom razvoju. Izazvan je masovnim doseljenjem novog, brojnog i
po organizaciji nadmoénog &isto indoeuropskog stanovnistva. Sirilo se
iz donjeg Podunavlja i isto¢nog Balkana sve do podrucja danasnje Bo-
sne i Hercegovine. To novopridoslo stanovnistvo nije unistilo zatecene
domorodce. Pomijesali su se s njim i stvorili nove kulturno-etnicke
zajednice. Istovremeno je doslo do Sirenja metalurgije bronce — legure
bakra i kositra — pa su ti dogadaji oznacili pocetak bron¢anog doba.

Pocetkom broncanog doba doslo je do podjele podrugja Bosne i
Hercegovine na geografsko-kulturne zone koje ce ostati aktualne tije-
kom cijelog bron€anog doba. Osnovna obiljezja ranog bron¢anog doba
su utvrdena visinska naselja ili gradine, ¢esto oja¢ana kamenim ili ka-
menozemljanim bedemima, i pokopavanje pod tumulima.

Prvu zonu ¢&ine sjeverna i sjeverozapadna Bosna i tu je rano bron-
¢ano doba najslabije poznato moguée ga je povezati s panonskopodu-
navskim podru¢jem. Druga zona je istocna Bosna, odnosno Podrinje
i glasinacko podrucje, koja gravitira centralnom Balkanu i isto€nom
dijelu srednjeg Podunavlja. Glavni prilozi u grobovima pod tumulima
su kamene bojne sjekire, €ekici i broncani bodezi. Trecu zonu ¢ini Her-
cegovina i Zadinarje s posuskom kulturom. Cini je veliki broj gradina i
kamenih tumula u kojima su se pokojnici pokopavali u zgréenom polo-
Zaju u kamenim sanducima. Rubni dio zapadne Hercegovine oko Imot-
skog polja bio je naseljen pripadnicima cetinske kulture ¢ije je mati¢no
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podrugje bila srednja Dalmacija, a za razliku od drugih ranobron¢ano-
dobnih kultura njezino stanovnistvo bilo je u osnovi starosjedilacko.
Pripadnici cetinske kulture bavili su se nomadskim sto¢arstvom pa
su prodrli sve do okolice Sarajeva i Glasinca. Po gradini Ilinjaci iznad
Kotorca kod Sarajeva njihova keramika je tipa Kotorac. Rije¢ je o tipu
vréa €iji su ukrasi ispunjeni bijelom inkrustacijom i koji je mozda kao
kadionica sluzio u kultne svrhe. Cetvrtu cjelinu &ini srednja Bosna i
sjeverna Hercegovina koja je definirana kao prijelazna zona zbog svo-
jeg geografskog poloZaja i veza s Podunavljem na jednoj, centralnim
Balkanom na drugoj i Mediteranom na trecoj strani.

Poseban fenomen u ranom bron¢anom dobu Bosne i Hercegovine
predstavljaju zemljani tumuli na Kupreskom polju, vjerojatno vezani za
gradinu Pod kod Bugojna. U jednom og njih otkriven je grob istaknu-
tog pripadnika te zajednice. Zbog posebnih uvjeta doslo je do prirod-
ne konzervacije sloZzene drvene konstrukcije groba i automumifikacije
pokojnika. Pokojnik je bio u zgréenom poloZaju u drvenom sanduku u
obliku saonica, a bio je umotan u prekrivac koji predstavlja najstariju u
cijelosti o¢uvanu tkaninu u Europi.

Tijekom srednjeg bron¢anog doba izmedu 17. i 13. st. pr. Kr. do3lo
je do stabilizacije stocarskih zajednica na podrucju Bosne i Hercego-
vine. To je bilo mirno razdoblje kada je stanovni$tvo pretezito Zivjelo u
ravnic¢arskim naseljima i pe¢inama. U grobovima je oruzje vrlo rijetko,
a ostave metalnih predmeta nisu poznate. Vecina gradina naseljenih u
prethodnom razdoblju napustena je. Zivot se nastavio samo na nekim
koje nisu bile zaticene kamenim bedemima. Cinjenica je da je tada
doslo i do stagnacije u kulturnom razvoju na podrugju cijele danasnje
Bosne i Hercegovine.

U drugoj polovici 13. i tijekom 12. st. stare ere iz srednjeg Podu-
navlja dolazi do Sirenja kulture polja s urnama u koje se pohranjivao
pepeo spaljenih pokojnika. Za razliku od starijih etapa bron€anog doba
kultura polja s urnama imala je vrlo razvijenu metalurgiju bronce. To
je omogucilo naoruzanje njezinih pripadnika macevima, kopljima i boj-
nom opremom kacige, oklopi, Stitovi i nazuvci.

Najvazniji smjer njihove invazije bio je prema Grckoj gdje su unistili
mikenske gradove-drzave, koji su se oporavljale od Trojanskog rata.
Unistili su Hetitsko, a uzdrmali Asirsko i upali u Egipatsko Carstvo
gdje su dozivjeli poraz i bili zaustavljeni.

Istovremeno su presli rijeku Savu i dolinama Une, Sane, Vrbasa
i Bosne prodrli duboko u unutrasnjost sve do srednjeg dijela istocne
jadranske obale. lako su naselili samo dijelove sjeverne Bosne, njihovi
su se utjecaji osjecali daleko na jugu. Od naselja koja su osnovali naj-
vaznije je sojenicko u Donjoj Dolini na Savi kod Bosanske Gradiske.

Prodor pripadnika kulture polja s urnama juzno od Save imao je
presudnu ulogu na daljnji kulturni i etni¢ki razvoj zajednica na podruc-
ju Bosne i Hercegovine tijekom Zeljeznog doba koje je nastupilo u 9. i
8. stolje¢u pr. Kr. Tada dolazi do nastanka i oblikovanja veéih, plemen-
skih zajednica ili naroda ¢ija su nam imena poznata iz grekih i rimskih
pisanih izvora. Kultura polja s urnama transformirala se u halstatsku
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kulturu koja je u sjevernoj Bosni imala zasebnu varijantu. Stanovnistvo
na podrugju sjeverne i djelomi¢no sjeverozapadne Bosne pripadalo je
panonskom etni¢kom krugu. Uz porjecje Save Zivjeli su, s obje stane,
Kolapijani, Oserijati i Breuci, a u porje¢ju Sane Mezeji. lako invazija
pripadnika kulture polja s urnama nije zahvatila jugoisto€nu Bosnu i
istoénu Hercegovinu, tu se ipak na starosjedilackoj bron¢anodobnoj
osnovi razvijala glasinacka kultura. Narodi na tom podrug¢ju pripadali
su ilirskom etni¢kom krugu. U jugoisto€noj Bosni Zivjeli su Autarijati,
a u isto€noj Hercegovini vise vecih ili manjih zajednica od kojih su
najvazniji Ardijejci, Narensi i Daorsi.

Invazija pripadnika kulture polja s urnama zahvatila je srednju i za-
padnu Bosnu te Zadinarje i zapadnu Hercegovinu, ali ne u velikoj mjeri.
Na tom su podruéju, iz njihovog utjecaja na znatno jacu domorodacku
osnovu, nastale i razvile se kulture koje ne pripadaju ni halstatskoj ni
glasinackoj kulturi, odnosno narodi koji ne pripadaju ni panonskom ni
ilirskom etnickom krugu, a ne ¢ine ni zaseban kulturni i etnicki krug. U
Pounju to su Japodi, koji naseljavaju, Liku, Kordun, Gorski kotar i Belu
krajinu, u srednjoj Bosni Desitijati, a u zapadnoj Hercegovini i zadinar-
skim krskim poljima i srednjoj Dalmaciji Delmati. Osim u materijalnoj
kulturi, razlike izmedu tih etnickih i kulturnih zajednica najbolje se vide
u nacinu pokopavanja pokojnika. Na podrugju glasinacke kulture ili ilir-
skom podrugju pokojnici se idalje pokopavaju na stari nacin — pod tumu-
lima, u pocetku polaganjem tijela, a kasnije i spaljivanjem. Do danas na
podrugju Glasinca istrazeno je oko 1 300 tumula, a u nekima se nalazio i
vedi broj grobova, i to je najvedi broj istrazenih tumula na jednom uskom
podrugju u Europi. U nekoliko velikih tumula bili su pokopani muskarci,
sa skupocjenim prilozima oruzja, ratnicke opreme i grckog bron¢anog
posuda, tako da je nesumnjivo rijec¢ o istaknutim pripadnicima, odnosno
pravoj dinastiji knezeva koji su bili na ¢elu Autarijata od 7. do 5. stoljeca
pr. Kr. U jednom tumulu nadena su i €uvena broncana kola s pticama.
Ostale zajednice pokopavale su svoje mrtve u ravnim grobljima.

Krajem 4. stoljec¢a pr. Kr. u Panoniju su se naselili Kelti i njihov
kulturni utjecaj se osjeca u sjevernoj i srednjoj Bosni. Postoje naznake
da su se keltski Skordisci naselili u sjeveroisto¢noj Bosni, odnosno u
Semberiji. Istovremeno, u Hercegovini se osjec¢aju mediteranski hele-
nisticki utjecaji, a Daorsi su u to vrijeme u potpunosti helenizirani.

BiH u doba antike

Podrugja Bosne i Hercegovine na kojima su se tijekom prapovijesti
formirala i Zivjela brojna indoeuropska plemena, u znanosti konven-
cionalno nazvana Ilirima, neminovno su dijelila sudbinu svojih visoko
civiliziranih susjeda. To se posebno odnosi na one zajednice koje su na
isto¢noj obali Jadranskog mora, pod utjecajem helenizma - «na gra-
nicama helenskog etni¢kog i kulturnog kruga», tijekom 5. i 4. st. pr.
Kr. formirale plemenski savez koji je potom prerastao u pravu — prvu
drzavu kod llira sa svim elementima drustveno-politicke organizacije
s kraljevima na celu.
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Trgovacke veze i kulturno prozimanje Ilira s Grcima posebno su in-
tenzivirane osnivanjem grékih kolonija na Jadranu posebno Isse — Visa
pocetkom 4. st., Pharosa 385. g. pr. Kr. i njihovih emporija: Tragurija,
Epetiona i Salone na kopnu. U gospodarskom smislu zabiljezene su
veze s Etrus¢anima (Venera iz Studenaca kod Ljubuskog) i gr¢kim gra-
dovima s juga Apeninskog poluotoka i Sicilije. Njihova roba: keramika,
oruzje, nakit, ulje i vino, koja je stizala trgovackim brodovima raz-
mjenjivana je, a potom transportirana u unutrasnjost najvise rijecnim
dolinama, a posebno Neretvom na ¢ijem se uscu nalazilo najstarije
trgoviste.

Posljedica ovih kontakata je prodor novéanog gospodarstva koje
¢e, izmedu ostalog, kod juznih Ilira utjecati na raslojavanje stanov-
nistva i stvaranje preduvjeta buducoj drZavi. Ovi kontakti ¢e utjecati
na Sirenje helenizma — primjer Gradina u O3ani¢ima kod Stoca stari
Daorson srediste urbane, materijalne i duhovne kulture starih Daorsa.
Za njih Zivjeti u helenizmu znacilo je biti u procesu visoko civiliziranog
protuurbanog koncepta drustvenog razvoja, imati svog vladara — ple-
menskog prvaka i prepoznatljivu aristokraciju, pisati, komunicirati i
Skolovati se na gréckom jeziku, njegovati tradicije razvijenih obrtnickih
tehnologija, trgovati te uz strani trositi i svoj novac.

Ilirska drzava

Do osnivanja ilirske drzave doslo je u drugoj polovici 5. st. pr. Kr.
pod utjecajima grékog svijeta i Mediterana. Zajednicki interesi Ce, vise
etnicki srodnih plemenskih zajednica, ujediniti u savez koji ¢e krajem
4. st., pr. Kr. prerasti u drzavnu formaciju koja ¢e imati svoje plemstvo,
vojsku i vladare.

Uz pleme Ardijeja koje je bilo njezin osnivac, nalazilo se vise ple-
mena medu kojima i Daorsi. Uloga ovog plemena postat ¢e interesan-
tnija kad se za ova prekomorska podrucja u 3. st. pr. Kr. zainteresirao
mocni Rim.
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Do toga je doslo krajem Ill. st. u trenutku kada se ilirska drzava
nasla u dinastickoj krizi nakon Agronove smrti (231./230.g. pr. Kr.).
Dinasticke razmirice, oko izbora Agronove udovice kraljice Teute za
skrbnicu malodobnog prijestolonasljednika Pinesa i popustanje vla-
darskih stega, bile su razlog neposluha plemenskih prvaka. Sve ¢esce
su, nekontrolirano, gusarili i pljackali epirske i gréke krajeve. Ugrozeni
u pomo¢ su pozvali Rimljane koji su od tada s Ilirima voditi tri rata.

U 1l1. kada su porazili ilirskog kralja Gencija 168. g. pr. Kr. zna¢ajnu
ulogu odigrali su Daorsi koji su, realno procijenivsi snagu Rima, presli
na stanu Rimljana. Za to su im zahvalili na skupstini u Skodri 167. g. pr.
Kr. kada su Daorsima dodijelili slobodu i imunitet (oprost poreza) ,zato
$to su napustivéi Karavancija Gencijeva polubrata, presli s oruzjem
Rimljanima”. S tom pobjedom Rim je udario temelje budu¢em Iliriku,
za koji ¢e se boriti iducih nekoliko stoljec¢a.

Na putu do potpunog uspjeha naslo im se pleme mo¢nih Delmata
koje je rimskim legijama, posebno na podrucjima danasnje Hercegovi-
ne i jugozapadne Bosne, stoljece i pol pruzalo Zestoke otpore i nano-
siti teSke poraze.

Do prvih sukoba doslo je 156. g. pr. Kr. Cilj rimskih snaga bio je
prodrijeti u unutradnjost i osvojiti Delminij — plemensko srediste Del-
mata (neka od gradina na Duvanjskom polju). Napadi Rimljana, koji su
poduzimani iz Narone dolinom Trebizata, okoncani su tek godinu dana
kasnije, kada je Kornelije Scipion Naziki porazio Delmate.

Primirje je naruseno 119. g. pr. Kr. kada je njihovu zemlju poharao
konzul Lucije Cecilije Metel. Nakon proslavljenog trijumfa 117. g. od
opljackanog blaga u Rimu je sagradio €uveni Kastorov hram.

Delmati nisu mirovali niti 78. g. pr. Kr. kada je, nakon Suline smrti,
doslo do gradanskog rata u Rimu kada su prokonzulu Gaju Koskoniju tre-
bale dvije godine ponovo umiriti Delmate te vratiti Salonu i primorje.

Do novih sukoba doslo je 51. g. pr. Kr. u vrijeme Cezarova prokzu-
lata — uprave u Iliriku i gradanskog rata u kom su se Delmati priklonili
Pompeju, Cezarovom protivniku. Cijena je bila razaranje 6 jakih del-
matskih utvrda u zaledu Narone 47. g. pr. Kr. Za te poraze Delma-
ti su se Rimljanima osvetili, nakon Cezarove smrti. 44. g. pr. Kr. na
Duvanjskom polju unistili su 5 rimskih kohorti i ubili senatora Bebija.
Vjerojatno su se tada obracunali i s Daorsima koje su mrzili zbog save-
znistva s Rimljanima. Do temelja su srusili njihovo plemensko srediste
— grad Daorson koji se iza toga vise nikada nije obnovljen.

Nakon sporazuma u Brindiziju i sklapanja II. trijumvirata izmedu
Oktavijana, Antonija i Lepida 40. g. Rim se odlucio na konaénu akci-
ju. Program pomicanja granica Provincije Ilirika prema unutrasnjosti
Rimljani su ostvarili pobjedom nad Delmatima i zauzimanjem Salone.
Od ratnog plijena u Rimu je sagradena knjiznica koju su hvalili tada
najpoznatiji rimski pjesnici Horacije i Vergilije, a zbog sigurnosti Salo-
ne i Narone, sagraden je vojni logor u Grac¢inama na Humcu kod Lju-
buskog. Zbog znacenja koje je imao postao je nositelj razvoje cijeloga
kraja a mir koji je jamcio otvorio je vrata ve¢em useljavanju Italika
koji su postali nositelji znacajnog gospodarskog razvoja. Opcenito je
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poznato kako je donji tok rijete Neretve s dolinama TrebiZata i Bregave
bio jedan od najnaseljenijih krajeva Rimskog Carstva. Rano naseljava-
nje ovih podrucja potvrduje najstariji epigrafski natpis na latinskom
jeziku u nagoj zemlji pronaden u Tasovéi¢ima kod Capljine. Tekst glasi
.IMPERATORI CAESARI DIVI FILIO SICILIA RECEPTA CAIUS PAPIUS
CELSUS MARCUS PAPIUS KANUS FRATRES"” = Imperatoru Cezaru bo-
Zanskom sinu (Augustu) u povodu osvojenja Sicilije (postavljaju) braca
Gaj Papije Celzo i Marko Papije Kanus. Tekst odaje priznanje Oktavijanu
za povrat Sicilije iz vlasti pompejevaca).

Oktavijanovi ilirski ratovi (35.— 33. g. pr. Kr.)

Dalje osvajanje unutrasnjosti Ilirika na sebe je preuzeo Oktavi-
jan. Sa svojim generalima u unutrasnjost zemlje od 35. — 33.g. pr. Kr.,
probijao se od Segeste preko japodske zemlje. Domace stanovnistvo
osvajacima se najcesce predavalo bez borbe. U sukobe su ulazila samo
najveca i najjaca plemena: u borbama ve¢ dokazani: Delmati, zatim
Dezidijati, Mezeji i Japodi koji su se iskazali borbom za Metulum nji-
hovo gospodarsko i kultno srediste.

Nakon ranjavanja, u sukobu s Delmatima, Oktavijan je 34. g. pr.
Kr. napustio osvajanja, a posao su nastavili njegovi vojnici boreci se
do konacne pobjede. PoraZeni Delmati su godinu dana kasnije priznali
poraz predajuéi Rimljanima 700 talaca.

S tim pobjedama unutrasnjost provincije bila je osvojena, ali ne
i umirena. Skrb o Iliriku preuzela je carska administracija. Formirana
su tri juridicka — sudbena konventa. Sa sjedistima u Saloni (glavhom
gradu provincije), Skardoni i Naroni dijelili su pravdu za 8g plemenskih
zajednica medu kojima su se, naravno, nalazile i one iz unutradnjosti.

Mir u Iliriku trajao je samo do 16. g. pr. Kr. kada su se uz Norike
i Panone opet pobunili Delmati. Ustanak je, nakon teskih borbi, tek
tri godine kasnije ugusio Tiberije. Istrazujuéi razloge pobune ustanici
su Rimljanima porucili kako nisu naviknuli na pokornost i gospodare
tudeg jezika.

Batonov ustanak (6. - 9. g.)

Unato¢ naporima rimske administracije Provinciju nije bilo ni lako
ni jednostavno urediti. Novacenja mlade vojske i prikupljanja poreza
za 6. g. ponovo ce Ilire podi¢i na ustanak. Tada udruzeni Breuci, Dezi-
dijati i Delmati nanijeli su rimskoj drZavi najvece probleme nakon, tada
ve¢ davnih, punskih ratova. Njihove vojske su pod zapovjednistvom
dvojice Batona (Breuckog i Dezidijatskog) kontrolirale cijelu Provinciju
posebno drzali pod opsadom dva najveca grada Salonu i Sirmij. Isprav-
na procjena ustanika i opasnosti koje su ocekivali Rimljane su na ¢elu
s Augustom primorale na intervenciju. Ve¢ 7. g. u Ilirik su poslane nove
snage pod zapovjednistvom slavnog Germanika.

Sam Tiberije tada u Iliriku ima 10 legija, vise od 80 kohorti, 10 ala
konjanika, vise od 10 000 veterana i jaku konjicu trackog kralja Reme-
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talka $to je oko 120 000 vojnika, a zapovijedao je s 5 legija i mnostvom
manjih jedinica, dok su ostale snage vodili njegovi pomoc¢nici konzulari
Aulo Caecina i Silvanus Plautius iz Makedonije i Male Azije.

Poraz Mezeja 8. g. na rijeci Batinus (danas rijeka Bosna) dovele
su do predaje Batona Breuckog Rimljanima za $to su ga nagradi-
li vra¢anjem na vlast. TeSko stanje u tom trenutku rijeSio je Baton
Dezidijatski. Ogor¢en postupcima svog partnera (Batona Breuckog),
dao ga je uhititi i pogubiti. Nakon toga rat se nastavio u planinskim
dijelovima sredisnje Bosne. Germanik je osvojio Splonum i Raitinon,
a Tiberije Seretion s utvrdama oko Une u zapadnoj Bosni, $to je ratne
operacije od ljeta g. g. prenijelo na teritorije Dezidijata i Dalmata. O
pohodu Tiberijevog vojskovode Lepida, kroz unutradnjost Dalmacije,
Velej Paterkul je izravno pisao: ,(probijao se) kroz oblasti i plemena
koja do tad nisu osjetila nikakve gubitke niti upoznala nevolje rata
te se pun plijena probio do Tiberija. Inac¢e u uskim dolinama i medu
brdima rimska je vojska naisla na vjestog i junackog neprijatelja, s
kojim su se Rimljani, pa i sam Tiberije, morali boriti ¢ak i golim ruka-
ma”“. U tim borbama pala je dezidijatska utvrda Hedum (moZda Breza
kod Sarajeva) pa kraj rata vise nije bio daleko. Nakon pada Andetri-
juma (Mué¢ kod Splita), rat su okoncali tragicni dogadaji kod ilirske
Ardube koju je osvojio Germanik. To mjesto je kako je izravno pisao
Dion Kasije: ,bilo jako utvrdeno, a oplakivala ga jedna brza rijeka”.
Razlog uspjeha bila je nesloga ustanika. Izbjeglice iz Andertijuma
suprotstavile su se svojim domacinima koji su bili spremni Rimlja-
nima ponuditi primirje. Kada su im se i Zene: «koje su i protiv svojih
muzeva bile voljne boriti se za slobodu pretpostavljajuci ropstvo i
samu smrt» doslo je do teskih borbi u kojima su ustanici pokleknuli.
Suocene s porazom: «Zene su pograbile djecu i neke se s njima bacile
u plamen, a druge u rijeku». (U znanosti se raspravlja koja bi utvrda
mogla biti mo¢na Arduba - Vranduk u srednjoj ili neka od gradina u
zapadnoj Bosni nedaleko od Andetrijuma.)

Nakon pada Ardube trogodisnji rat je zavrsen predajom Batona
Dezidijatskog Tiberiju «na vjeru» nakon ¢ega je odveden u Rim gdje je
uskoro umro. Upitan zbog €ega su se Iliri pobunili odgovorio je: ,Krivica
je navama, vi ste nasim stadima za ¢uvare slali vukove a ne pastire”.

Nakon ustanka Rimljani su ucinili sve da do novih pobuna ne dode.
Pacifikacija se nastavila represivnim mjerama. Stanovnistvo je rase-
ljavano (prinudno su npr. Delmati preseljeni u dolinu Cehotine), mladi
novaceni (samo kod Breuka formirano je 8 kohorti), ali i odvodeno u
ropstvo. Zbog sigurnosti zemlju su brzo povezali cestama. Ve¢ do 20.
g. izgradeno je 5 vaznih komunikacija i nekoliko logora.

Okupacija i pacifikacija

Najznacajnija odluka rimske administracije, jo$ tijekom ustanka,
bila je podjela Ilirika na dvije provincije Dalmaciju i Panoniju. Granica
Dalmacije (u koju je ulazio najveci dio danasnje BiH) isla je obalom od
Rase u Istri do Ljesa u Albaniji te u unutrasnjosti do sjevernih obro-
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naka Dinarida prema Panoniji (danasnja bosanska Posavina nalazila
se u provinciji Panoniji). Na istoku granicu Dalmacije prema provinciji
Meziji (od Dunava do Makedonije) ¢inili su teritoriji uz desne pritoke
rijeke Drine.

Provincijom Dalmacijom, s glavnim gradom, u Saloni upravljali su
kao namjesnici carski legati konzularnog ranga koji su istovremeno
imali vojnu i civilnu vlast. Od formiranja provincije pa do 305. g., na
vlasti se smijenilo oko 50 namjesnika. Medu njima se posebno isticao
Publije Kornelije Dolabela (14. — 20.g.) koji je administrativno uredio
Provinciju i povezao je cestama.

(Carski legat zamijenjen je civilnim upraviteljem /praeses/ tek u dru-
goj polovici 3. st. /oko 277. g./. Biran je iz redova viteskog staleza, a kao
i prethodnici stolovao je u Saloni. Djelovali su do cara Aurelijana kada se
zbog provale barbara Provincija nasla u teskoj situaciji. Izlaz se nasao u
administrativnom pripajanju Provincije Dalmacije s Panonijama i Nori-
kom pod nadzorom zapovjednika grani¢nih snaga — dux militis).

Uz namjesnika djelovala je i kancelarija — officium u kojoj su sluz-
bovali vojni, civilni i financijski sluzbenici — prokuratori iz viteSkog
staleza. Skrbili su o rudnicima zlata, srebra i Zeljeza. Vremenom su se
suzavale njihove ingerencije pa su skrbili samo o javnom redu i miru te
o sigurnosti putova i putnih stanica. Liberalnije odnose u upravi pro-
vincije uveli su Flavijevci koji u upravu uvode lokalne plemenske pr-
vake koji na taj nacin zadrzavaju stare pozicije svojih Zupa. Uvelike se
takvom taktikom sluzio Vespazijan pri provodenju svojih municipalnih
odredbi: liberalnijeg dijeljenja civiteta — rimskog gradanskog prava —
lakSeg osnivanje municipija i kolonija te jednostavniju proceduru pri
otvaranje rudnika, formiranju flote npr. na Savi ili izradi prve katastar-
ske mape kao sredstva za rjeSavanje posjedovnih odnosa. Tada su rud-
na podrucja pripadala carskom fisku, a eksploatacija se obavljala prvo
preko zakupaca, a kasnije prokuratora.

Romanizacija i urbanizacija

lako je kruta rimska vlast, nametnuta oruzjem i teskim administra-
tivnim mjerama, donijela u Ilirik mir i stabilnost, suprotnosti izmedu
osvajaca i pobijedenih bile su velike te izgledale nepremostive. Trebalo
je zato ,premostiti kulturni ponor” koji je razdvajao ova dva toliko razli-
¢ita svijeta kako bi se Sto bolje razumjela i pribliZila. 1zlaz je za Rimlja-
ne bila romanizacija koja je podrazumijevala proces prilagodavanja Ilira
rimskom nacinu zivota — prihvacanju kulture, jezika i religije. Vazno je
istaknuti da je, na juznim podru¢jima BiH, pocela s prvim rimskim ak-
cijama. Tamo su Italski trgovci, obrtnici i poljoprivrednici rano istisnuli
Grke. (Dokaz za to su brojni numizmaticki nalazi). Njihova nazo€nost
znacila je promjenu u drustvenom, gospodarskom i duhovnom Zivotu
starosjedilaca. Pri tom, vazno je istaknuti kako, tijekom cijeloga vreme-
na rimske vlasti, romanizacija ipak u potpunosti nije provedena jer su
Iliri posebno u unutrasnjosti bili otporniji na njezine mehanizme.
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Razlog je mozda ocuvanje starih drustvenih formi Sto je, zbog ocu-
vanja mira, na pocetku odgovaralo rimskoj administraciji zatim nepo-
voljan reljef, nepostojanje vecih — urbanih sredista.

Takvu situaciju pokusavali su promijeniti izgradnjom cestovne
mreZe. Ve¢ do 20. g. bilo je izgradeno 5 osnovnih prometnice koji su
povezale Dalmaciju i Panoniju s Podunavljem. DrZavne prometnice
kojima se odvijao robni i postanski promet, a koje su imale putne sta-
nice, odmorista, servis za zamjena konja i kola, odrzavala je tehnicka
sluzba izmedu ostalog, postavljanjem i odrzavanjem miljokaza.

Za cijelu provinciju ishodiSta cesta bile su Salona i Narona. Iz Salo-
ne prema unutrasnjosti isla su tri putna smjera: I. Salona — Servitium
(Burnum (lvosevci kod Knina) — Grab — Kamensko — Bos. Petrovac —
dolina Sane — preko Japre prema Bihacu; Il. Salona — Prolog — Livanj-
sko polje — Glamocko polje — Banja Luka — Bos. Gradiska; Ill. Salona —
RZano — Busko blato-Duvanjsko polje — Rama — Gornji Vakuf — Vitez
na Lasdvi — Kiseljak — Visoko — Breza — dalje prema sjeveru.

0d Narone trasa magistralne prometnice je i$la na Capljinu — Bije-
lo Polje — Nevesinjsko polje — Boracko jezero — Konjic — Ivan planinu
— Sarajevsko polje zatim na Romaniju — Drinjacu i dalje na Drinu pre-
ma Savi. Vazna je bila i magistralna cesta Salona — Skodra s dionicama
Salona — Bigeste (Humac kod Ljubuskog) — Narona i dionica Narona —
Capljina — Klepci — Stolac — Gradac — Mosko — Panik kod Bileée i da-
lje prema Skodri. Uz ove postojao je ¢itav niz lokalnih prometnica koji
su povezali sve krajeve Provincije. Uz mnoge su se nalazili miljokazi
kao npr. u Podorascu kod Konjica gdje su pronadena 4. Jedan od njih s
natpisom Divo Augusto datiran je u 14. g. Njihov progresivan karakter
dokazan je: intenzivnijim protokom roba, izgradnjom naselja, eksploa-
tacijom ruda oko Drine,Vrbasa, i Japre te razvojem raznih obrta.

Romanizacija je podrazumijevala i pocetak urbanizacije. U blizi-
nama starih gradinskih naselja, ali i uz novosagradene komunikacije,
nicala su nova. Na Zalost, zbog njihove neistrazenosti (u potpunosti
nije istrazeno ni jedno naselje) nije moguce govoriti o cjelovitijoj urba-
nistickoj slici provincije. Postojanje gradskog trga — foruma s vjerskim
i upravnim gradevinama koji je registriran na podrucju Stoca (Dilun-
tum), Argentarije i IlidZe (Res publica Aqu. S...) — moguce je ocekivati
u: Orahovicama kod Bile¢e, Gacku, Vitini, Krehinu i Posuskom Gra-
cu i Konjicu u Hercegovini te u Visnjici kod Kiseljaka, Rogatici (Col.
Ris...), Skelanima (Mun. Malvesiatum), Srebrenici (Domavia), Vrbi na
Glamockom polju (Salvium), Tomislavgradu (Bistue Vetus), Bugojnu
(Bistue Nova), Malom Mosunju kod Travnika (Stanecli), Banjoj Luci
(Kastra), Gradisci (Servitium) u Bosni.

Uz njih znacajnu kariku romanizacije i gospodarskog prosperite-
ta cinile su vile rustike (villae rusticae) — gospodarska imanja ciji su
ostatci registrirani na cijelom podrucju BiH i veteranska naselja (fundi)
— imanja dodijeljena kao nagrada veteranima za uspje$no okoncanu
vojnu sluzbu.

Zivot s novim susjedima Rimljanima ili op¢enito s Italicima mije-
njalo je Zivot domaceg stanovnistva. To se, zbog vojnika stacioniranih
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oko logora na Gracinama posebno osjecalo na jugu Hercegovine $to su
potvrdili epigrafski spomenici ovoga kraja.

Oni dokazuju koliko je u procesu romanizacije bila vazna dodjela
gradanskih prava (civitet) lokalnom stanovnistvu. Na pocetku civitet
je dodjeljivan, uglavnom, uglednim ¢lanovima plemenskih zajednica
koji su bili bliski rimskoj vlasti — kasnije stjecan je postupno do trenut-
ka kad su svi gradani 212. odlukom cara Karakale dobili puna gradan-
ska prava. Taj proces lijepo se vidi i prati po bogatoj epigrafskoj gradi,
posebno na natpisima nadgrobnih spomenika — stela. Zahvaljujuéi nji-
ma znamo kako je domace stanovnistvo uz svoje osobno ime, nekad
prosireno ocevim, dobivalo i (nomen gentile) po caru koji bi civitet
dodijelio. lako nositelja gentilicija lullii i Claudii, koji su dodjeljivani za
prve dinastije Julijevaca-Klaudijevaca, ima registriranih tek na jugu do
cesce dodjele civiteta dolazi tek za dinastije Flavijevaca — od careva
Vespazijana i njegovih sinova Tita i Domicijana. Najcesce se susre¢u
u Stocu, Brezi, Rogatici, Rudom, Skelanima, Varvari, Turbetu, Zenici...
Njihov primjer slijedio je i car Trajan. Tako se Trajanovi Ulpiji susre¢u u
Brezi, Zenici, Sarajevu, Gorazdu i to kao osobe koje su najéesce vezane
za rudarstvo i metalurgiju. Ipak su najéeséi Aelii i Aurelii. Aelijima je
civitet dodijelio car Hadrijan u 2. i pofetkom 3. st., — registrirani u
ageru Narone, Diluntuma te na Duvanjskom i Glamo¢kom polju..., a
Aurelijima car Karakala poznatom konstitucijom — iz 212. g. po kojoj
su civitet dobili svi slobodni gradani Carstva.

Arhitektura

S ulaskom u sustav Carstva u provinciji su prihvacene i rimske gra-
diteljske forme. To je podrazumijevalo izgradnju naselja po rimskom
uzoru, ali vjerojatno uz uvazavanje uvjeta i potreba lokalne sredine.
Na terenu to nije moguce potvrditi jer su do danas tek djelomicno
registrirana naselja u Duvnu (Delminium), Gradini kod Srebrenice (Do-
mavia), Stocu (Diluntum) i IlidZi kod Sarajeva (Aquae S...).

Sto se Duvna (Delminiuma) tice otkriven je poplo¢ani forum pra-
vilnog cetverokuta 48,10 m duzine i 37,40 m $irine sa slobodnim pro-
storom i dvoranama koje mogu biti dijelovi kurije (gradske vijecnice)
i javne govornice. Cijeli prostor kao i dijelovi skulptura koje su pred-
stavljale uobicajeni izgled jednog foruma ukazuju na 1. st. kao vrijeme
nastanka ovog kompleksa.

Argentaria — podrucje Srebrenice, bolje je istrazena. Otkrivena je
kurija — arhitektonski impozantna sloZena gradevina s apsidama i tri-
jemom prema forumu, s govornicom i podijima za skulpture i Zrtvenike
(Jupiteru i lokalnom Geniju podignut u slavu cara Gordijana), zatim
tribunal i terme s €ak 45 dvorana s odvojenim prostorima za muskarce
i Zene. Imale su, osim viSe bazena s toplom i hladnom vodom, i pro-
store za odmor, ¢itaonicu, otvoreno dvoriSte s trijemom i Setalistem,
kuhinju, restoran, ali i brojne druge sadrzaje. Uz to bile su i bogato
ukrasene.To dokazuju tragovi Stukature, plasti¢ne dekoracije i mozaici
raznolikih motiva i geometrijskih ukrasa. Osim toga Domavije je dala i
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niz epigrafskih natpisa koji pomazu rekonstruirati razli¢ite faze izgrad-
nje ovog naselja.

Vazno anticko naselje, stari Diluntum, nalazilo se na podrucju
danasnjeg Stoca. Municipalno znacenje potvrduje epigrafski natpis
s formulom LDDD = |(oco) d(ato) d(ecreto) d(ecurionum). lako se pri
istrazivanjima nije uslo u trag gradskom forumu, otkriveno je nekoliko
stambenih i gospodarskih objekata — terme i ostatci gradskog vodo-
voda. Stambeni objekti su imali bogatu dekoraciju. Stropovi i zidovi
bili su ukraseni s mramornim plo¢ama i freskama a podovi s mozaici-
ma. Vjerojatno su ukrasavali kuc¢e nekih uglednih gradana ovoga gra-
da. Ocito radio ih je majstor profesionalac. Polja i medaljone, izmedu
geometrijskih motiva i pleterne ornamentike, ukrasio s visebojnim
mozaicima interesantnih motiva. Sacuvani su likovi hora (boZanstva
godisnjih doba) — djevojke koje s vijencem cvijeca predstavlja proljece
i Zene koja s ukrasom maslinove grancice personificira jesen, kao i lik
Minotaura koji je krasio pod jedne od prostorija termi. Interesantno je
da su sli¢ni mozaici krasili 15 prostorija iznimno bogate i vrijedne vile

Sliéni nalazi su karakteristika i naselja na Ilidzi — anticke Aqu-
ae S... koje je svoju egzistenciju zasnivalo zahvaljujuéi eksploataciji
termalnih voda. lako su istraZivanja ovog naselja bila opsegom veca i
traju sve do danas ono jo$ uvijek nije istrazeno u onoj mjeri u kojoj bi
moglo dati vise podataka. Gradevine bogate arhitekture, gradena ra-
znim tehnikama i razlicitim materijalima, ve¢inom termalne namjene
imale su vrijedne mozaike velikih kompozicija ¢ak od 64 i 39 m2.

Inace, ostataka rimske, posebno provincijalne, arhitekture naslo
se diljem BiH. U naseljima i samostalnim objektima naj¢escée su sacu-
vani kapiteli stupova i drugi dijelovi arhitekture koji svjedoce o ukusu
i moguénostima odredenih zajednica i pojedinaca tijekom rimske vla-
davine.

Uz naselja vazne su i nekropole prostori gdje je Stovan kult po-
kojnika kod Rimljana brizljivo njegovan. Bila su odraz bogate etnicke,
socijalne i kulturne raznolikosti onih kojima su pripadale. To znaci da
su oblik, veli¢ina i vrsta nadgrobnih obiljezja ovisili o lokalnoj tradi-
ciji, kulturnoj i povijesnoj sredini, o poloZaju i znacenju pokojnika, ali
i 0 nacinu ukopa koji je mogao biti paljevinski ili skeletni. Na nasim
podrucjima najc¢eséi oblik nadgrobnog spomenika je stela — ukrasene
plastiénom dekoracijom ¢esto s likovima samih pokojnika, i natpisnim
poljem Pogrebnog karaktera bili su i mauzoleji kao najbogatija varijan-
tu ukopnog mjesta i nezaobilazni sarkofazi. Cesto su prava majstorska
djela iako unutrasnjost provincija nije nudila bogat umjetnicki zZivot.
Znatna je razlika izmedu onoga $to je stvarala rimska tradicija i onoga
Sto je stvarala provincija koja je zadrzala nit tradicije.

Djela likovnih umjetnosti

Djela likovne umjetnosti na ovim podrucjima su zastupljena kroz
plastiku i slikarstvo. Omiljena umjetnicka forma bio je reljef, a manje
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skulptura radena u domaéem kamenu, mramoru i bronci. Lijep primjer
je bron¢ana skulptura Apolona iz Vrsana kod Prnjavora uspjela repro-
dukcija Praksitelovih radova; Dijane iz TaleZa kod Trebinja — zahtjevan
rad boZicu lova skladnih proporcija u tradicija umjetnika II. st.; Tubi-
cena — vojnika trubaca iz Donje Blatnice; Gorgoneion iz Mrkonji¢ Gra-
da koji Meduzu prikazuje kao lijepu Zenu sa zmijolikim pramenovima
kose; skulptura glumca s kazaliSnom maskom iz Duvanjskog polja, ali
i lijepi primjerak minijature Amora iz Gradine kod Sasa.

Kiparska djela uradena u kamenu nisu brojna. Posebno je dojmljiv
nedovrsen kip Zene iz Lon¢ara kod Posus$ja, glava mrtvog djeteta i Me-
duze iz Sipova.

Od djela u reljefu (koja su ¢esta zbog nadgrobnih spomenika koje
ukradavaju) izdvojili bismo lik Ampelosa ljubimca boga Dionisa iz Podri-
nja; japodske urne s motivom konjanika iz Zalozja kod Bihaca; bogato
ukrasene stele iz nekropole humackog naselja iz Teskere i Hardomilja
kod Ljubuskog; lijep primjer je stela djevojke Lupae (Lupe) iz Sovica koju
je, ponosan na svoj rad, potpisao majstor — skulptor Maximinus. One
su istovremeno i pouzdan izvor informacija o nekim karakteristikama
autohtonog stanovnistva (npr. o autohtonoj nosnji po kojoj su se razli-
kovali od rimskih doseljenika). Primjeri su reljefi iz Bihaca, Tegare kod
Srebrenice, Lisi¢i¢a, Kiseljaka, Kaknja, Skelana, Ustikoline, Konjica...

Slikarstvo poznajemo preko fragmenata oslikanih zidova, hramova
i nekih gradevina, kuca ili vila, a nerijetko su tek dostatni za uspjesnu
ma, Lisi¢i¢cima, Paniku i Sasama.

Umjetnicka djela su osim uz import vezana i za obrt posebno od
vremena kad se razvijaju veca naselja u kojima je Rim poticao i una-
prjedivao sve vrste radinosti. Na arheoloskim lokalitetima najvise je
razlicite keramicarske robe. To potvrduje i ekspanzija opekarskih proi-
zvoda za kojima je, zbog porasta gradnje, bila velika potraznja. U prvo
vrijeme opeka se uvozila — dokaz Zigovi stranih radionica (primjer fi-
gline Q.C.P. Pansiana iz 43./42.g. pr. Kr. iz Aquileie) — dok je kasnije
sve vise i domacih.

Vremenom s formiranjem zahtjevnijeg trzista rasla je potreba i za
luksuznijom robom. Dosta se traZilo luksuznije posude raznovrsnih
oblika poznato kao terra sigillata ili staklo koje je takoder naslo svoju
primjenu (tek u Augustovo doba tehnologija izrade stakla iz Aleksan-
drije je prenesena u Italiju). Rabilo se za posude i nakit. Tradicija izrade
nakita bila je jako stara i na podrucju provincije poznata jos iz bronca-
nog doba. U doba rimske vladavine asortiman nakita se $irio, a srebro
i zlato postajali su sve trazeniji. Osim za kovanje novaca, preraduje se
u nakit: prstenje, narukvice, ogrlice, nausnice, fibule... Vrijedan ukras
bile su i geme radene od reljefno obradenih nekih vrsta visebojnog
poludragog kamenja — oniksa i sardoniksa. Reprezentativni primjer-
ci zlatnog i srebrnog nakita pronadeni su u sarkofazima u Sasama i
Potocima kod Mostara. Interesantan primjerak je prsten pecatnjak s
gradine u Straznici kod Gornjeg Vakufa s Germanikovim likom, zlatni
prsten iz Dreznice s gemom od karneola s Dijanom i njezinim psom...
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Kultovi i religije

Nove okolnosti znacajne promijene unose u vjerski i duhovni
Zivot starosjedilaca. Dugo vremena izolirani Iliri su teze prihvacali
importirane novine koje su donijeli osvajaci. Kako su se Rimljani po-
kazali tolerantni prema religijama i kultovima u osvojenim zemljama
(nisu ih branili, a jedine iznimke su bile judaizam i kr§¢anstvo — ju-
daizam zato Sto pored sebe nije trpio rimska boZanstva, a krs¢an-
stvo jer je, svojim stavom o ravnopravnosti, ustrajnosti i ucenjem
trpeljivosti kao izbavljenjem za sve, podrivalo osnove rimskog robo-
vlasni¢kog drustva) starosjedioci Iliri su i dalje mogli Stovati svoje
bogove i odrzavati kultove. Medutim, s rimskom vlas¢u doslo do po-
jave izjednacavanja domacih i rimskih bozZanstava (tzv. interpretatio
Romana) Sto znaci da su ilirska bozanstva atributa sli€nih rimskim
primila njihova imena npr. Bindo — Neptun ili Vidasus — Silvan. Na
spomenicima (Zrtvenicima i votivnim reljefima) posvecenim Silvanu
zastitniku Suma spominje se kao Silvano Silvestri (na reljefu iz Busije
na Glamocu gdje je prikazan s boZicom Dijanom i epitafskom potvr-
dom). Kao Silvano Messori ili Silvano Coh(ortalli) i Aug(usto) izjed-
nacen je s rimskim Jupiterom i Augustom, ali i kao zastitnik stada i
pastira (prikazivan kao ¢ovjek ili bice pola jarac pola ¢ovjek) — grcki
Pan. Samoga ga vidimo npr. na reljefu iz Tomislavgrada gdje je prika-
zan s grozdom u ruci inace atributom grékog boga Dionisa. Nerijetko
je prikazivan i s nimfama. Takvi spomenici pronadeni su u Zalozju
kod Bihaca, u okolici Jajca i Opaci¢ima na Glamockom polju). Nimfe
se osim s njim javljaju i same. U Ljubuskom i Bugojnu posveceni su
im Zrtvenici s natpisom —Nymphis sacrum (posvec¢eno nimfama) ili
samo Nymphis. Dijana je sama na spomenicima u Tomislavgradu i
Bihacu gdje nosi epitet Augusta i u Blazuju kao Silvia), a u drustvu s
nimfama ili sa Silvanom na zavjetnim reljefima s Glamockog, Livanj-
skog i Duvanjskog polja.

U ilirskom panteonu nalaze se i druga bozanstva. Tako u Privilici
kod Bihaca susrecemo spomenike koji spominju boga Binda koji je kod
Japoda bio izjednacen s rimskim Neptunom zastitnikom voda i izvora.
Znacajnim se predstavljaju bog Liber i boZica Libera na spomenicima
u istocnoj Bosni posebno Bihacu, ali i u Ustikolini koji pokazuje zajed-
nistvo Libera, Termina (zastitnika meda) i Jupitera. Na Zalost diljem
BiH pronaden je ¢itav niz spomenika s nekim bozZanstvima koje nije
mogucnosti adekvatno interpretirati. Jedan od njih je na Duvanjskom
polju pronaden spomenik koji govori o bogu Armatu do danas nepo-
znatih svojstava i funkcija. Za mnoge mozemo tek pretpostaviti da su
Genius loci — lokalni geniji ili ku€ni €uvari i zastitnici.

Rim je sluzbeno u nova podrucja uveo svoju oficijelnu religiju Ka-
pitolijsku trijadu Jupitera — Junonu i Minervu $to je uvijek bio znak
zahvale ovim bogovima koji su gradili i Stitili rimsku drZavu, a posebno
Jupiteru (luppiter Optimus Maximus) oli¢enju snage i mo¢i. U Sipovu
je pronaden reljef na kom je u dubokom reljefu prikazan Jupiter s Mi-
nervom i genijem. Inace, najvise Zrtvenika posvecenih njemu je s nat-
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pisnom formulom | O M (lovi Optimo Maximo). Uz njega je i Junona,
a spominje se samostalno kao Dea sancta ili Regina. Uz nezaobilaznu
Minervu tu su i Fortuna, Heraklo, Merkur, Mars i drugi. | carski kult
Augusta s boZzicom Romom svoje mjesto je nasao na tlu BiH (inace
hramovi njima u ¢ast gradeni su samo po provincijama jer su ih zbog
kulta linosti izbjegavali u Rimu).

Uz ova, znagajno mjesto u Carstvu imala su i tuda — strana bozan-
stva. Prvi nositelji ovih religija bili su grcki i italski trgovci i kolonisti,
a zatim vojnici i orijentalci koji su ¢esto poslove nalazili u rudarskim
regijama. Tako su grékog podrijetla bili: Eskulap (Aesculappius), Higija
i Apolon; tracka: Tracki konjanik (poznat na medaljonu u Sarajevu i
reljefu iz Kresevu) kao i Apolon Tadenus (Zrtvenik na IlidZi). Brojna ori-
jentalna boZanstva rasirena tijekom Il1. i IV. st. bila su posljedica kriza
koje su tada potresale Carstvo. (U Vitezu i Halapi¢ima pronadene su
zavjetne olovne plocice s kultnim likovima Kabira, Dioskura i Helija,
broncana ruka frigijsko-trackog boga Sabazija iz Domavije).

Medu njima najznacajniji je kult perzijskog boga Mitre — nepobje-
divog boga Sunca (Sol invictus). Spomenici posveéeni ovom bozan-
stvu su relativno brojni. Otkriveni su u Golubicu i Pritoci kod Bihaca,
u Jajcu koji je s onim iz Konjica jedan od najéuvenijih na danas na
svijetu, zatim u Lisic¢i¢ima i Potocima kod Mostara kao i reljef iz pe-
¢ine u Dardaganima kod Zvornika. S tim boZanstvom koketirali si i
sami rimski carevi koristec¢i ga kao kompromis izmedu vlasti i interesa
vojske. Obredno Zrtvovanje bika i krv prolivena pri zZrtvi bila je znak
spasenja ¢ovjecanstva — carevima je jam¢eno prijestolje, vojnicima
hrabrost i pobjede, a sljedbenicima moguénost oprosta grijeha. Me-
dutim, nove krize i nezadovoljstvo masa, koje rjeSenje svojih problema
nisu mogle naci u misti¢nim tajnama mitraizma i u drugim oficijelnim
kultovima, napravit ¢e prostor krs¢anstvu koje ce se u teskim okolno-
stima kasne antike potpuno nametnuti. Poniknulo unutar jedne male
zajednice na tlu monoteisticke Palestine, krs¢anstvo je ukazalo na sve
svoje prednosti. S novim idejama, stavom o jednakosti s krs¢anskom
ustrajnoscu, strpljivoséu i poniznoséu, Crkva je, kao krovna institu-
cija krd¢anstva, osigurala prednost s kojom je tijekom puno stoljeca
uspjela opstati.

O krs¢anstvu u prvim stolje¢ima na tlu provincije ne znamo puno.
Poslanica Rimljanima (15, 19) spominje Sirenje kré¢anstva u dijelu Iliri-
ka, a druga — Poslanica Timoteju (4,10) — govori o Titu koji je Pavlovu
evangelizaciju Sirio po lliriku. Inace do Ill. st. nema izravnijih podataka
to je i razumljivo zbog odnosa rimske vlasti prema ovoj religiji. Na
umu treba imati strasne progone kré¢ana posebno u doba Dioklecijana
304. g. i u Saloni koja je sigurno imala iznimno znagenje za krs¢anstvo
cijele Provincije. Mucenici za vjeru postali su heroji koji su svojom krv-
lju ,kr¢anstvu pustili duboko korijenje”. Znacajne podatke, ali znatno
kasnije, ostavio je sv. Jeronim koji je oko 375. g. roden u Stridonu neg-
dje u provinciji Dalmaciji. On je spomenuo tek jednu crkvu — baziliku
i njezinog prezbitera u svom rodnom mjestu, ali njih ¢e kasnije od IV.
do VI. st. biti puno. Arheoloskim istraZivanjima na podrucju BiH potvr-
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deno je oko 50 ovih gradevina, medutim o njima ¢e kao najznacajnijim
spomenicima kasne antike biti govora kasnije.

Ipak svi navedeni elementi nisu u potpunosti proveli proces asimi-
lacije domaceg stanovnistva jer nije doslo do gubitka vaznih atributa
jednog naroda. Iliri su, kako potvrduju izvori, sve do 4. st., bar Sto se
ruralnih oblasti tice, govorilo svojim jezikom, ostali vjerni svojoj nosnji
te sac¢uvali domacu onomastiku. Promjene ce uslijediti tek s prihvaca-
njem kréc¢anstva u kasnoj antici.

Kasna antika

lako su se dugo vodile i jo3 uvijek vode rasprave o pocetku kasne
antike, razdoblje Dioklecijanove vladavine (284. — 305.) prihvaceno
je kao odredena razdjelnica povijesnih epoha premda su neki proce-
si zapoceli i znatno ranije. Kasna antika nije znacila nagli politicki ili
kulturoloski preokret. Promjena je bila religijske prirode i vazan faktor
koja se ocitovao kroz prevagu krs¢anstva. Ta promjene se postupno
odrazavala na drzavu, drustvo, religiju i umjetnost. Konacan rezultat
bio je jedan novi svijet koga je ¢inio ,rimski i gréki supstrat s primje-
sama krs¢anskog Orijenta uz u¢es¢e novopridoslih naroda, stranih an-
tickoj kulturi, koje je oluja seobe naroda istrgla iz starog zavicaja, onog
nepoznatog prostora ...i prebacila u nekadasnje civilizirane provincije
mediteranskog carstva“.

Ta kriza, koja se u Carstvu osjecala duze vrijeme, za Dioklecija-
na je dozivjela politicki, vojni, gospodarski i socijalni vrhunac. Svje-
stan problema, Dioklecijan je od 297. g. pokusao politickim mjerama
i gospodarskim reformama rijesiti probleme reorganizirajuci Carstvo.
Medutim, svi pokusaji koje su €inili on i njegovi nasljednici, posebno
Konstantin Veliki (306. — 337.), nisu bili dovoljno ucinkoviti. Pogor-
ale su se nakon smrti cara Teodozija 395. g. kada su njegovi sinovi
Honorija i Arkadija podijelili Carstvo, pri ¢emu je rijeka Drina postala
granica izmedu njih.

Kriza koju nisu rijesili uniStavala je drzavu i dalje, a prodori barbara
Imperiju su oborili na koljena. Na tlu BiH na udaru prva se nasla Argen-
tarija — podrucje Srebrenice — koja je Panoniju opskrbljivala srebrom i
olovom, a ova nju Zitom. S krizom u Panoniji prestala je funkcionirati.
Gradska uprava bez normalnog priljeva novca, s pokidanim putnim ve-
zama i pomoci centralne vlasti, nista nije mogla uciniti (npr. u srednju
Bosnu zadnji novac dopremljen je za cara Gracijana (367. — 383.), dok
je u srusenom mitreju u Konjicu zatecen jedan primjerak Arkadijevog
novca (395. — 408.) kaji je vjerojatno tamo dospio 401. g. kada su taj
kraj opustosili Zapadni Goti). Kratkoro€no, problemi su rjesavani kroz
dominije velika poljoprivredna imanja kojima je zadatak bio izravno
poljoprivrednim proizvodima opskrbljivati vece centre dok su manji,
ukoliko ih je uopce bilo, radili za vlastite potrebe.

Tesko stanje odrazilo se i na stanovniStvo koje se tijekom IV. i V.
st. bilo prinudeno povlaciti prema Dalmaciji i Italiji. Medutim, zla kob
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stizala ih je i u novoj postojbini samo nekoliko desetljeca kasnije. Tes-
ko stanje 396. g. opisao je nas zemljak sv. Euzebije Jeronim. Svje-
dok teskog stanja pisao je svom prijatelju Heliodoru: ,Strasno mi je
pripovijedati nesrece naseg vremena. Dvadeset je godina i vise da se
od Konstantinopola do Julijskih Alpa svaki dan prolijeva rimska krv.
Got, Sarmat i Kvad, Alan, Huni, Vandali, Markomani, pustose, osva-
jajui pljackaju Skitiju, Traciju, Macedoniju, Dardaniju, Daciju, Tesaliju,
Ahaju, Epir, Dalmaciju i sveukupne Panonije. Koliko je matrona, koliko
bozjih djevica, koliko odli¢nih i plemenitih tjelesa palo Zrtvom strasti
ovih divljih Zivotinja. Crkve leZe u ruSevinama, uz oltare Kristove pri-
vezani su konji, a moc¢i su mucenika porazbacane: svugdje samo tuga
i uzas i mnostvo slika smrti”.

NajugroZeniji dio Carstva bio je teritorij danasnje BiH koji se nasao
na periferiji oba dijela Carasta — Zapadnom na istoku, a Isti¢nom na
zapadu. Nakon pada Zapadnog carstva 476. g. stvarnost je bila vlast
Isto¢nih Gota koji su ovim krajevima u idu¢im desetlje¢ima podari-
li kakav takav mir. Pod njihovom vlaséu zemlja je ipak funkcionirala,
prometnice su ponovo bile prohodne, a rudnici oko gornjeg Vrbasa,
Sane i Japre ponovo otvoreni. (Potrebno je naglasiti da rudnici zlata
nisu obnavljani, ali su bez sankcija drZave grobovi, u kojima se pretpo-
stavljalo da ima zlata, s odobrenjem pljackani). Zlato im je bilo potreb-
no jer je osnovna valuta Konstantinov solidus teZio 4,55 grama zlata.
Takvog novaca na tlo BiH nije stizalo puno, jednostavno pokrajina je
bila van glavnih, za drzavu vaznih trgovackih pravaca.

Unato¢ svemu problema u drZavi bilo je sve vise jer su zemlju op-
terecivala velika davanja. Posebno teskom ¢inila se odredba, primje-
njivana iz starog rimskog zakona, po kojoj je trec¢inu prihoda privatnih
osoba trebalo ustupiti vojnim potrebama kao i odluka cara Valentini-
jana (donesena izmedu 470. i 475.¢.) o zabrani sklapanja braka (¢ak i
pod prijetnjom smrtne kazne) izmedu starosjedilaca Rimljana i arijan-
skih Gota.

Situacija je popravio Justinijan I. kada je obnovio Carstvo. Iz Ra-
vene je vladao obnovljenom drzavom koja je od bizantskih posjeda na
istoku sezala sve do Heraklovih stupova — Gibraltara.

Teritorij BiH nije usao cijeli u novu drzavu. Zapadne krajeve ranije
su zauzeli Langobardi s ¢im je nastavljeno nestajanje stare provincije
Dalmacije. Car je ipak pokusavao odrZati drzavu Stiteéi je sustavom
utvrda posebno na Neretvi koja je jam¢ila granicu prema Gotima. Tada
su nastali utvrdeni gradovi: Stolac, KoStur, Blagaj na Buni zajedno s
tzv. Malim gradom te Biograd kod Konjica. Kasnije taj sustav je na-
stavljen prema Bosni s utvrdama: Debelo Brdo iznad Sarajeva, Bobo-
vac, utvrda na vrelu Usore u Bosnu i gradina Zecovi kod Prijedora.
Zasticeni novim — moc¢nim Carstvom ponovo cvjetaju rudnici posebno
oni u dolini rijeke Japre kod Bos. Novog. U nastojanjima da Sto bolje
organizira Carstvo i sacuva Zapad, car je dosao u kontakt i sa sv. Be-
nediktom (480. — 547.), inace poznatim osnivacem cuvenog crkvenog
reda benediktinaca, kome je darovao zemljista na vise mjesta u pro-
vinciji kao i Leusinium na Trebisnjici.
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Medutim, sva nastojanja su bila uzaludna - zapadne granice nje-
gove drZave nisu izdrzale nove pritiske barbara. S pojavom hordi Avara
a zatim i Slavena Carstvo je na svojim zapadnim granicama dobilo
narode koji su tu, nakon pada Salone 614. i Narone 621. g., zauvijek
ostali.

Kulturne prilike

Kasnu antiku koja se, zbog kriza i dugog i teSkog nestajanja Zapad-
nog rimskog carstva, doima kao tragi¢an kraj jedne velicanstvene civi-
lizacije, zapravo, moramo promatrati kao jedinstvo sveukupne povijesti
koja je u tom razdoblju imala samo jedan donekle osoben — drukgiji
tijek koji se u svim svojim specifi¢nostima odrazio na podrucja ove, u to
vrijeme, izolirane provincije. Promjene u drustvu transformirale su se u
kvalitetnu podlogu do koje je do3lo spajanjem onoga Sto su sobom do-
nijele nove populacijske snage i tradicije koje je ilirsko romanizirano sta-
novnistvo bastinilo stoljec¢ima. To je bilo moguce jer su u unutrasnjosti
svoje provincije izdrzali pritisak rimske antike koja se, beskompromisno
posebno tijekom I. st., nametala svim instrumentima drzavne politike.
Tako su u promjenjivim politickim prilikama zadnjih stoljeca antike, dr-
zeci ,kormilo svoje sudbine u svojim rukama®, zadrzati iskru svoje izvor-
nosti, a zatim je i iskazali kroz neke elemente svoje rusti¢nosti prepo-
znate u umjetnosti i graditeljstvu ve¢ od druge polovice Ill. st.

Arhitektura

Nesredeni politicki i gospodarski odnosi negativno su se, tijekom
kasne antike, odrazili i na graditeljstvo Provincije. To se posebno vidi
u profanoj arhitekturi koja se, za razliku reprezentativne ranije, doima
skromno. Predstavljena je tek s nekoliko vila medu kojima je najinte-
resantnija ona u Mogorjelu kod Capljine koja je u ovo vrijeme dobila
impozantna utvrdenja. U I. st. na tom mjestu bila je sagradena (villa
rustica fructuaria) — impozantno poljoprivredno imanje za preradu po-
ljoprivrednih proizvoda i gospodarske zgrade (villa rustica habitatoria)
sa stanom za gospodara. Imala je oblik pravokutnika (102x86m), a be-
dem koji ju je stitio bio je pojacan kulama koje su flankirale i tri kapije.
Juzni dio vile zauzimala je rezidencija s portikom i nizom prostorija
koje su bile luksuzno ukrasenih freskama, mozaicima i oplatom od ra-
znobojnog kamenja. Stradala je nekoliko puta: od poZara u lll. st. kada
je obnovljena kao drzavno dobro a zatim ponovo pri provali Zapadnih
Gota u IV. st. Tijekom V. i VI. st. obnovljena je kao javni prostor sto
potvrduju i dvije bazilike s krstionicom sagradene unutar kompleksa.
Pored gradevina sli¢nog karaktera koje su otkrivene u Brezi istrazeno
jeinekoliko stambenih zgrada. Tradiciji gradnje IV. st. pripadaju grade-
vine u Ljusini kod Otoke na Uni, jednokatna zgrada u Rankovi¢ima kod
Travnika te one iz ZaloZja u Prlu kod Panika (Bile¢a) i Blagaju na Japri.

Za razliku od profane arhitekture izuzetak su bosansko-hercego-
vacke kasnoanticke crkve koje su kuriozitet arheoloSke znanosti eu-
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ropske arhitekture kasne antike. Nastale ,daleko u zavjetrini dogadaja”
provincije Dalmacije pokazuju se kao ,jedan ¢udan i zagonetan svijet”
koji u svim svojim elementima pobuduje interese ne samo znanstvene
javnosti. To je posebno interesantno jer, o prva tri stolje¢a, arheolo3ki
izvori o kr§¢anstvu na ovim podrucjima Sute unatoc¢ ¢injenici Sto je
krajem IV. st. i sluzbeno zamijenilo staru mnogobozacku vjeru. lako sv.
Jeronim spominje samo crkvu u svom rodnom Stridonu do danas ih je
iz V. 1 VI. st. na terenu potvrdeno vise od 50. Njihov znacaj dopunjava
bogato dekoriran crkveni namjestaj koji rezbaren u kamenu baca novo
svjetlo na vrijeme u kom je nastao. Po njemu se posljednja stoljeca
antike prikazuju u novom svijetlu potpuno drugacije od one slike koje
se 0 tom razdoblju moZe ste¢i promatraju¢i moguénosti naturalnog
gospodarstva i politicke pasivnosti. One su na neki nacin dokaz odre-
dene renesanse koja se nije iskazala kroz kakvocu gradnje, tehnike i
materijale koji su vise nego skromni, nego kroz tipolosku raznovrsnost
i funkcionalnost prema liturgijskim zahtjevima, ali i vizualnom dozZiv-
liaju konzumenata svetih obreda.

Medu njima posebno su zanimljivi dvojni crkveni objekti — bazili-
ca geminata zapravo kompleksi s dvije crkve koje mogu biti sagradene
jedna do druge (slu¢aj Mogorjela) ili u neposrednoj kao u slu¢aju Zaluzja
u Bihacu ili Skelanima na Drini. Takav odnos gradevina dopusta pret-
postaviti mogucénost postojanja dvaju crkvenih organizacija na jednom
mjestu mozda (gotske i rimske) u ovim primjerima. (Razlika se o€itovala
samo u dogmi, a ne u liturgiji — naime Goti su bili arijanci i kao takvi
postavljali se pitanje priznanja Isusa Krista kao Boga). Po svojim karak-
teristikama, iako nisu tako sloZenih konstrukcija interesantne su i crkve
u Potocima kod Mostara, Blagaju na Buni, Nerezima kod Tasov¢ica, Do-
cima kod Vitine, Mokrom kod Sirokog Brijega, Klobuku kod Ljubuskog,
Zitomisli¢ima i Cimu kod Mostara zatim u Gradcu u Lepenici kod Kise-
ljaka, Dabravinama kod Breze, Zenici, Varosluku — Turbe kod Travnika,
Majdanu kod Mrkonji¢ Grada, Oborcima kod Donjeg Vakufa ili Blagaju
na Japri... Sve one su, bez izuzetka, dale vise ili manje bogatu plastiku,
jer bez obzira gdje se nalazile, kao reprezetanti krs¢anstva trebale su
takvu dekoraciju. Jednostavna vanjstina tih ,graditeljskih poduhvata”
i bogata unutradnjost bile su odraz novog ¢ovjeka toga doba od kog se
ocekivala skromna vanjstina i bogata duhovno3c¢u oplemenjena dusa.

Upravo bi takvu poruku mogla poruciti reprezentativna crkva u
Dabravinama koja je s bogatom dekoracijom iskazivala svu raznolikost
biblijskih motiva. Imala je oltarsku pregradu sa 6 stupova - 4 tordirana
ukrasena vinovom lozom s kapitelima koji su interesantan prikaz vola,
ovnaiorlai4 pluteja s likovima apostolima mozda sv. Petra i Pavla.

U tu kategoriju spada i crkva u Zenici (od njezinih bogatih i do
danas zagonetnih ukrasa posebno se izdvajaju pluteji - ploce oltarne
pregrade podijeljene znakom kriZza i motivom Isusa kao Dobrog pastira
s 2 ovce, zatim simboli¢ni prikazi grijeha sa zmijom, zmajem, lavom i
baziliskom koje opet, kao svijet tame od svijeta dobra — morao dijeliti
i dijeli kriz) ali i ¢itav niz drugih koje nisu niSta manje transparentne
ili interesantne. Zapravo su svojevrstan indikator svog vremena u kom
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je krécanska teologija i na takav nacin, preko svojih provincijalnih po-
slanika, traZilla putove pravog pravovjerja, ali i ukazivala na odredene
dogme, koje se po nekim elementima mogu prepoznati kao arijanstvo
Gota.

Znacajan element u ostavstini kasne antike na tlu BiH predstav-
ljaju i sepulkralni spomenici - gradevine namijenjene kultu mrtvih.
Reprezentativnom se &ini mauzolej u Sipovu kod Jajca podignut po-
kojnicima Apolinarisu, Honoriusu, Frontinusu i Maximi, ali i mauzolej
u Turbetu kod Travnika s lezenama interesantnim elementima koji su
neosporno arhitektonski utjecaj s istoka (vjerojatno Sirije).

Cemeterijalno graditeljstvo predstavljena je i grobnim komorama
(grobnice na svod) unutar kojih su se s duze strane nalazile neSto po-
visene kline — leZaji za polaganje mrtvaca. Ovih spomenika je jako
puno a kao reprezentativan moze se istaknuti onaj u Oborcima.

Rjedi spomenici su sarkofazi koji su sluzili ukopu pokojnika. Vecina
ih je iz kasne antike i na nasim podrucjima ne odlikuju se bogatijom
dekoracijom. Izuzetak je sarkofag iz Bacevi¢a kod Mostara koji, iako
ukrasen klasi¢nim motivom grozda i loze na akroterijama ipak pripada
spomenicima kasne antike. Na Zalost, vise podataka ne mozZe dati ni
sacuvano natpisno polje (tabula ansata) jar je epigrafski ostalo nepo-
punjeno. Vrjedniji primjerak je sarkofag iz Cerina s reljefnim ukrasom
kriza u krugu (ovaj spomenik je devastiran — probijen s ceone strane
$to se moze dovesti u vezi s Teodorikovom akcijom pljackanja grobo-
va), ali i sarkofazi iz Mujdzi¢a koji su tipi¢ni primjerci rustikalne tradi-
cije. Osim ovih sarkofazi su otkriveni jo§ u Mogorjelu, Sargovcima kod
Banje Luke i Vinjanima kod Posusja.

Ove spomenike dopunjavaju i kasnoanticke nadgrobne stele. Po-
sebnu pozornost na sebe je skrenula stela iz Zenice s 4 figure jedne
Zene i 3 muskarca smjesteni u edikulu (polje na steli kojih moze biti
vise) koja prikazuje procelje zgrade (prilog slika). Po stilskim karakte-
ristikama nosnji, frizuri — kratko Sisana kosa i brada kod muskaraca, a
zagladene kod Zene, uska izduzena lica s praznim pogledom usmjere-
nim u daljinu datira se u IV. st. Kuriozitet je i ukras svastike (crux gam-
mata) uklesan na sve tri muske figure, postavljen suprotnom kretanju
kazaljke na satu, po ¢emu postaje (sanvastika) — simbol smrti.

Ovoj kategoriji spomenika pripadaju, stela iz Puti¢eva kod Travnika
i spomenik u obliku stele iz Ribnika kod Klju¢a. Tematikom, obradom
i stilskim karakteristikama, posebno kod spomenika iz Puticeva, koji
ukazuje na tradiciju ukusa srednje Bosne (spomenici iz Malog Mosunja),
pripisuju se I, i IV. st. — vremenu Dioklecijanove vladavine koja se, kako
izgleda, svom tezinom odrazila i na psihu njegovih suvremenika i upe-
catljivo se, svojom beznadeznosc¢u, odrazavala kroz prikazane likove.

Znanstvenike je u svezi s njima zaokupio jos jedan kuriozitet. (Ne)
Vjestina obrade ovih reljefa ne razlikuje se od onih, koji su na istim
podrucjima nastajali nekoliko stoljeca ranije. | jedni i drugi pripadaju
~umjetnosti jednog naroda kojeg smo, po navici, naucili zvati Ilirima”
pa nam ne preostaje drugo nego prihvatiti misljenje koje ukazuje na
pojavu dvojnosti u umjetnosti na ovim podru¢jima. O ¢emu se radi?
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Paralelno sa sluzbenom tradicijom anti¢cke umjetnosti odvijao se jo$
jedan proces koji je, kroz cijelo vrijeme (od gubitka neovisnosti), u
unutrasnjosti provincije njegovao svoju arhai¢nu tradiciju. To je jedno-
stavno jo$ jedna potvrda ranije iznesene tezi da su sve do tih vremena
nasi Iliri sacuvali, te na takav nacin izrazavali i njegovali, dio svoje
osobnosti. Poruka je jasna jednostavno su opstali — nisu se u potpu-
nosti romanizirali nego kroz stolje¢a sacuvali i opstali.

Srednjovjekovni spomenici

Stecci

Nadgrobni spomenici — osebujno kulturno naslijede srednjovjekov-
nih drZzava Bosne i Huma. Nastali u vremenu od XIII. do XVI. st. svojim
oblicima, reljefima i natpisima na najljepsi nacin svjedoce o nasem
srednjovjekovlju. Osim kao stecak spominju se jo$ i kao «mramor»,
«bilig», «<kam» i «Maset» dok su i isto€nim krajevima Bosne i Herce-
govine nekropole ste¢aka poznate i pod imenom «gréka groblja». lako
je, do danas, registriran veliki broj ovih spomenika (pojedinacnih spo-
menika ili nekropola) njihov broj jo$ uvijek nije potpun. Pretpostavlja
se da ih ima oko 50 000. lako je broj registriranih ste¢aka u nekropo-
lama najcesc¢e od 20 do 50 postoje nekropola koje broje i oko 300 ovih
spomenika kao u: Milavi¢ima kod Stoca, Krekovima kod Nevesinja ili
Klasniku kod ViSegrada. Od 100 i vise spomenika su nekropole u Bo-
ljunima, Radimlji i Bitunji kood Stoca; Paniku, Radmilovic¢a Dubravi i
Orahovici kod Bilece, Blidinje izmedu Vran Planine i Cvrsnice, Lipa na
Duvanjskom polju; Rasti¢evo kod Kupresa; Delijasi i Hoti¢ina u okolici
Sarajeva i Zivaljevi¢i kod Rogatice.

Oblici ste¢aka vrlo su raznoliki. lako su najcesce klesani u obliku
ploce-pravokutnika posebno se impresivnim doimaju stecci u obliku
visokog sanduka. Ukoliko se zavrsavaju na dvoslivni krov nazivaju se
sljiemenjaci. Pretpostavlja se da imitiraju stambene objekte na kojima
je moguce prepoznati drvene krovove ili u juznim krajevima gdje je
moguce uociti imitacije kamenih kuéa sa stupovima. Osim njih neki su
podizani okomito kao rimske stele ili krstace pa ih ubrajamo u stoje-
e stecke. LeZeci stecci su najcesce 1,50 x 0,80 m veliCine, a stojeci
nekad i iznad 1,50 m visine. Izmedu masivnijih je stecak koji pripada
vojvodi Pavlu Radenoviéu s pocetka XV. st. koji teZi oko 30 000 kila.

Ipak su najvise paznje privukli reljefni ukrasi na steccima. Na po-
drugju Hercegovine ukraseno je oko 50% stecaka, a na podru¢ju Bosne
oko 25% $to se sigurno moze dovesti u vezu s materijalnim moguéno-
stima narucitelja jer je ukrasavanje zahtijevalo vrsnijeg majstora i duze
razdoblje njihove izrade.

Motivi su vrlo raznoliki od jednostavnih kruznica i rozeta do sloze-
nih kompozicija, figuralnih predstava i simbola. Ipak su najceséi solar-
no-lunarni sunce, polumjesec i zvijezde, zatim motiv kriza jednosta-
van ili stiliziran, a u nekim slucajevima i antropomorfan. Uz njih cesto
su zastupljene razli¢ite lozice, prikaz Stita, maca, luka i strijele, ali i
zmije i nekih fantastic¢nih Zivotinja.
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Na figuralnim predstavama cesti su reljefi s jelenima, konjima, pti-
cama, a takoder i prizori s muskarcima, Zenama i djecom. Omiljeni su
prizori lova, igre u kolu, borbi i turnira s najées¢e dva sudionika pri ko-
jima je cesto kao promatrac Zena. Po bogatstvu ukrasa i umjetnickoj
Hum¢ani, Bijenja, Postoljani, Bijaca i Ledinac u Hercegovini kao i Gvo-
zno, Cengi¢ Bara, Krizevci, i Ravanjsko polje u Bosni.

Iza tako bogatih motiva i ne rijetko kvalitetne izrade stajale su
ruke dobrih majstora i umjetnika u narodu zvanih «kovaca». Neki
od njih potpisali su svoja majstorska djela kao Grubac, Radoje, Mi-
lic, Vuk, Bogc¢in, Semorad, Pribil Bjelopcelanin, Veseoko Kukula-
movic... Tako izmedu njih svojim djelom se izdvaja Grubac koji je
djelovao u XV. st. na podru¢ju Stoca. Veliki broj ukrasenih stecaka
vec daje moguénost raspoznavanju pojedinih klesarskih Skola ili bar
radionica. Tako po izboru motiva, stilizaciji, kompoziciji i izradi iz-
dvaja se Hercegovina nasuprot po tim karakteristikama siromasnija
Bosna.

Po natpisima, iako ih ima na viSe mjesta, isti¢e se nekropola u Bo-
ljunima kod Stoca. Ukupno je pronadeno 19 natpisa na kojima se spo-
minju sahranjene osobe. Cesto su ti natpisi i interesantni epitafi kao:

«Ase lezi Stipko Radasli¢. BoZe, davno ti sam legao i vele ti mi je
leZat».

«Ase lezi Pavao Radohni¢. Ovi kamen usjekoh na se za Zivota .
molju vi se bratjo i gospodo, nemojte mi kosti pretresat».

«Ase lezi Bog€in, kneza Stipka Ugrini¢a sin, na svojoj zemlji, na
plemenitoj. Druzino Zalite me. Mlad sa sega svita otidoh, a jedin bih u
majke. Ase pisa Ugarak».

Natpise su osim kovaca pisali i drugi majstori znani kao pisari ili
«dijaci». Poznat dijak Semorad registriran na natpisima u nekropoli u
Boljunima kod Stoca.

lako najvise nekropola nije istrazivano ipak je o njima nesto mo-
guce reci. Kao i u vecini slu¢ajeva stecci i grobovi ispod njih su isto
okrenuti — najc¢esée zapad-istok ili rjede sjever-jug s malim odstupa-
njima zbog putanje sunca. Rake ispod njih ukapane su na dubinu od
1,0 m do 2,50 m i nerijetko su imale odredenu konstrukciju. Pokojni su
se ukapali u drvene sanduke, ili u rake obloZzene kamenim plo¢ama, a
vrlo rijetko izravno u zemlju. Glave su imali okrenute na zapad, a noge
na istok s opruzenim ili na grudima prekrizenim rukama. U najvise slu-
¢ajeva u grobovima nije bilo priloga iako su rijetko registrirani ostaci
keramike, sitnijih metalnih predmeta ili tekstila. Primjer je nekropola
u Grborezima kod Livna gdje su u grobovima ispod stec¢aka pronadeni
ostaci nakita od pozlac¢enog srebra.

Podrijetlo stec¢aka je jo$ uvijek znacajno znanstveno pitanje. lako
se pokusava u njima prepoznati bogumilsku tradiciju neosporno je da je
ovaj autohtoni spomenik su bili uobi¢ajen nacin ukapanja sve tri konfe-
sije pa razumljivo i Crkve bosanske aktualne tijekom srednjeg vijeka.

Medu nekropolama ovih spomenika posebno se izdvaja ona u Ra-
dimlji kod Stoca.
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Radimlja

Radimlja lokalitet u Vidovom polju zapadno od Stoca najpoznatija
je nekropola sa 133 stecka — kamena nadgrobna spomenika. Od njih
63 su bogato ukrasena: krizevima, scenama lova, turnirima, igracima
u kolima, muskim figurama, Stitovima s macevima, viticama i vinovom
lozom. | trojica majstora: Miogost, Bolasin Bogacic i Ratko Bratinovi¢
ostavili su svoja imena na nekim od ovih spomenika koji su isklesani u
vremenu od XV. - XVI. st.

Stari srednjovjekovni gradovi

Da su ¢esta pojava u vizurama mnogih nasih krajeva govori poda-
tak da ih je, od vremena 10 st. kada se prvi put spominju, registrirano
vise od 350. Na Zalost dugo vremena se o njima nije vodilo racuna.
IstraZivanjima se pristupilo tek nedavno — to€nije od vremena kada je
P. Andeli¢ istraZio kraljevski grad Bobovac. Iza toga uslijedila su istra-
Zivanja gradova Jajca i Srebrnika od D. Baslera, ali i Blagaja na Sani,
Maglaja, Sokola na Plivi, Krupe na Uni, Dobora u Usori od I. Bojanov-
skog.

Rezultati ovih istrazivanja, kako se iz prigodnih publikacija da
vidjeti, za znanost su pruzili niz vrijednih podataka. Zahvaljujuéi
njima, osim $to se doslo do odgovarajuc¢eg arheoloskog materijala
koji rekonstruira sliku Zivota unutar jednog takvog grada, odreden
je vremenski okvir nastanka i razvoja ovih Zivih tkiva sto je, rezul-
tat stasalih drustveno-politickih okolnosti i gospodarskih uvjeta ti-
jekom 14. i 15. st. To znaci da su i nasi gradovi, koji su nastali pod
okriljem romanike, svoj razvoj u stolje¢ima koja su slijedila, imali
zahvaliti novim kretanjima — pojavi novcarskog gospodarstva koje
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je gospodaru grada garantiralo odredenu na prvom mjestu pozeljnu
drustvenu razinu, a zatim i zadovoljenje potreba ne manje vrijednih
od onih iz okruzenja. Naravno da su takve okolnosti bile uzrokom
odredenih procesa koji su, vodeni uzro€no posljedi¢nim vezama, po-
drazumijevali i spontano formiranje novih urbanih centara unutar
kojih su funkcionirali svi segmenti jednog srednjovjekovnog grada.
Takav grad je bio upravno, crkveno i gospodarsko srediste, ali u fizi¢-
kom smislu i grad koji je ne rijetko imao dvije cjeline: jednu kojoj je
pripadao utvrdeni grad — burg i drugu koju je ¢inilo naselje najc¢esce
stasalo neposredno uz ili nedaleko od utvrde.

Kada su to¢no srednjovjekovni gradovi, posebno oni po Bosni,
dobili bedeme tesko je rec¢i. Ne znamo je li moguée tu neku vezu
traziti s provalom Mongola iz 1242. god. zbog koje je inace doslo do
utvrdivanja mnogih gradova u susjednim pokrajinama, ali se ve¢ 26.
kolovoza 1247. god. u pismu pape Inocentija IV. spominju utvrdenja
i burgovi. Slijede¢i podaci se odnose na pocetak 14. st. ili to¢nije na
1301., 1304. i 1305. god. kada se, u poveljama koje je ban Pavao Su-
bi¢ uputio gospodaru Donjih krajeva Hrvatinu Stjepani¢u, spominju,
uz jamstvo posjeda, i utvrdeni gradovi. Za razliku od prvog desetljeca
od sredine stoljeca se spominju: Klju¢ 1325., Kuslat 1345., Bobovac
1351., Visoki 1355., Srebrnik 1376., Dobor 1387., Samobor 1397., Su-
sid u Uskoplju 1403., Jajce 1404., Maglaj 1408., Doboj 1415., Vran-
duk 1420., ali i drugi.

Najvise gradova je, kako se iz prethodnih podataka da zakljuciti,
nastalo ili egzistirao u vrijeme Stjepana Kotromanica i Tvrtka I. Jesu
li svi tada bili utvrdeni, tesko je, bez sustavnih istraZivanja na sva-
kom pojedinaé¢nom objektu, nesto izravnije reci, ali vjerojatnije do
takvih graditeljskih pothvata — podizanje bedema i kula, dolazi kada
je bosanskim vladarima — banovima zaprijetio rat s ugarsko-hrvat-
skim kraljevima sredinom 14. st. ako je u toj fazi rata pobjednik nad
Ludovikom bio Tvrtko kao »banus totius Bosne» neprijateljstva su
ve¢ krajem stolje¢a nastavljena. Nakon smrti hercega Hrvoja 1416.
god. stanje u Bosni kao i u cijelom okruzenju, se pogorsalo. Prvo bor-
be za ugarsko-hrvatsko prijestolje, a zatim ratovi sa Sigismundom,
mletacka uzurpacija Dalmacije, pojava Turaka, ali i sukobi s Kosaca-
ma Bosnu su vodili u totalnu anarhiju. Do potpunog sloma ce doci
60-tih god. 15. st. S pogubljenjem kralja i padom veceg dijela Bosne
u turske ruke 1463.god. nastupit ¢e vrijeme «hrvatskog stogodisnjeg
rata» u kome ¢e se neosvojeni gradovi naci na granicama dva suprot-
stavljena civilizacijska kruga - krs¢anski zapad i isto¢nog islama. U
tom razdoblju gradovi ¢e dozZivjet sustinsku promjenu. Osvojeni su
izgubili svoje funkcionalne karakteristike, a oni uz granice izmijenili
su svoj fizicki izgled pretvarajuci se u gradove tvrdave. Ovom pri-
godom osvrnut ¢emo se samo na neke od njih koji svojim ostacima
dopunjuju i pomazu objasniti dio Zivota srednjovjekovnog grada 14.
i 15. st.
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Bobovac

Stolni grad srednjovjekovne bosanske drzave u kom se €uvala kra-
lievska kruna dinastije Kotromani¢a nalazio se na strmoj kosi planin-
skog lanca sjeverno od Kraljeve Sutjeske. Cinili su ga Gornji i Donji
grad medusobno povezani bedemom koji su pojacavani obrambenim
kulama. Na Bobovcu se nalazila i dvorska kapela posvecena sv. Miho-
vila. U povijesnim vrelima prvi put se spominje 1349. g. Najveci znacaj
ima u vrijeme kralja Tvrtka Il. Kotromani¢a (1443.-1461.) i Stjepana
Tomasa (1443.-1461.) Pod osmansku vlast pada 1463. Ostaci arhitek-
ture ukazuju na znacajne elemente gotickog stila.

Visoki

Srednjovjekovni kraljevski grad smjesten nedaleko od Sarajeva.
Osim utvrdenog rezidencijalnog dijela — zamka imao je veliko pod-
grade Podvisoki. Prvi put se spominje 1355. g., ali se njegov nastanak
moze staviti i u rano XIII. st. jer se veZe za nastanak prvobitne bosan-
ske banovine koja je bila jezgro buduée bosanske drzave. U Visokom
je stolovao kralj Tvrtko I., a na saboru 1404. za kralja imenovan Tvrtko
Il.

U neposrednoj blizini zna¢ajno je spomenuti ostatke crkve sv. Ni-
kole u Arnautovi¢ima s grobnicom bosanskih vladara XIV. st., ploca s
procelja crkve bana Kulina s kraja XII. st. Pod osmansku vlast Visoki
je pao 1463.

Jajce

Srednjovjekovni grad u srednjoj Bosni smjesten na utoku Plive u
Vrbas. Prvi put se spominje 1396. Bio je u posjedu Hrvoja Vuk¢ica
Hrvatini¢a, a potom od XV. st. u vlasti bosanskih kraljeva. U njemu je
stolovao Tomas i za kralja se krunio Stjepan Tomasevi¢ Nakon kratkog
pada u osmanske ruke Matijas Korvin osniva Jajacku banovinu 1464.
koja 1528. konacno pada pod osmansku vlast.

Zahvaljujuéi svojoj bogatoj povijesti u Jajcu su sacuvani brojni kul-
turno-povijesni spomenici. Iznad starog grada nalazila se tvrdava s
elementima romanickog stila, goticki portal, katakombe s grobnicama
i kapelicom i grbom Hrvoja Vuk¢i¢a Hrvatini¢a, propovjednicka crkva
sv. Marije (poznata kao sv. Luke) iz XV. st. sacuvan je njezin romanicki
portal iznad kog je goticka rozeta. Uz crkvu je dozidan zvonik s donjim
gotickim katovima i gornji s romanickim triforama. U XVI. st. pretvo-
rena je u dZzamiju. Sacuvani su i dijelovi kraljevske palace iz XV. st. koju
je gradio dalmatinski majstor Andrija Alesi u gotickom stilu.

0d islamskih spomenika najznacajnija je Esme Sultani dzamija iz
1753. koja je posljednja izgradena s kupolom.

Osim po ovim spomenicima Jajce je grad poznat iz Drugoga svjet-
skog rata. U njemu je odrzano Il. zasjedanje AVNOJ-a.

Vranduk

Mjesto nedaleko od Zenice. U srednjem vijeku kraljevski grad s vi-
soko izgradenom zasti¢enom kulom i utvrdenjem. Prvi put se spominje
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1410. g., a poznat je kao grad kralja Tvrtka Il. Pod osmansku vlast pada
1463. g. Ispod tvrdave nalazila se crkva sv. Marije.spominje se 1449.g.
Iz osmanskog razdoblja znacajna je Careva dzamija posvecena sultanu
Mehmedu Fatihu. 1697. porusio ga je Eugen Savojski.

Travnik

Smjesten u dolini Lasve prvi put se spominje 1463. Pretpostavlja
se da ga je sagradio Stjepan Il. Kotromani¢ (mozda i Tvrtko II.) Imao je
tri dijela gornji, srednji i donji grad. Oko grada nalazio se opkop preko
njega se drvenog mosta ulazilo u srednji grad. U 17. st. u gradu se na-
lazila tek posada od 50 vojnika i 17 topova.

Pocitelj

Prvi put se spominje 1444. g¢. Nakon pada Bosne pod osmansku
vlast zbog obrane uévrséuju ga kralj Matija Korvin, Dubrovnik i Vla-
dislav Hercegovi¢. Dubrovéani zbog toga 3alju u Pocitelj i Cuvenog
graditelja Paskoja Milicevica. Pod osmansku vlast pada 1471. Od
XVI. st. u njemu se formira carsija. 1563. Hadzi Alija gradi dZzamiju, a
Ibrahim-aga medresu, hamam, han i sahat —kulu. U XVII. st. Pocitelj
ponovo postaje utvrdeni grad koji ¢e se od XIII. iskazati kao sjediste
kapetanije.

Bihaé

BIHAC, d’année 1590.

Bihac ili Bis¢e stari je grad na rijeci Uni koji se spominje u kra-
ljevskoj povelja iz 1260. g. kao grad sagraden na otoku sv. Ladislava
poklon Bele IV. opatiji Topuskoj. Inace grad nije bio poznat samo kao
mjesto gdje su: ,velmoZe i zemaljski sudci dolazili, da u vaznijih zgo-
dah i razprah odlucuju, vec¢ takoder kao slobodni municipij (op¢ina)
sa posebnim zemljiStem..” Grad koji je svjedocCio razli¢ite gospodare:
ugarske kraljeve i bosanske velikase, knezove Frankopane ili banstvo
Ivana Korvina.... titila je utvrda pravilnog ¢etverokuta s duplim be-
demom s 4 kule, g tabija i 3 ulaza. Svoju namjenu zadrzala ja i na-
kon pada Bihaca pod osmansku vlast 1592. g. Nakon rusenja 1890.
—1891. g. sacuvana je samo kula koja je sluzila kao rezidencija biha¢-
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kih kapetana. Osim kule sacuvana je crkva sv. Antuna nekad u sklopu
dominikanskog samostana (danas Fethija dzamija) s karakteristi¢nim
gotickim elementima rozetom prozorima i profiliranim portalom, ali
romanickim stilom gradnje.

Svjedoci srednjovjekovne proslosti bihacke krajine su i drugi sred-
njovjekovni gradovi i tvrdave: Sokolac, Biela Stiena, Brekovica, Izacic,
Ripac i drugi.

Medu njima izdvaja se Sokolac sagraden na litici visoko iznad un-
ske doline. Prvi put se spominje 1395. g. kao kraljevski grad od koga
je sacuvano utvrdenje, brani¢-kula s tamnicom u prizemlju i dva kata.
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Biela stiena

Krupa

Danasnja Bosanska Krupa stari je grad na rijeci Uni koji se prvi put
spominje u 13. st. kao Pset u posjedu knezova Babonica (tada gospo-
dara i grada Otoka na otoku u Uni). Kao slobodan kraljevski grad bila
je u posjedu zagrebackih Zupana, a od 1429. u vlasti grofova Celjskih,
Frankopana, Karlovi¢a i Zrinskih. 1565. Krupu je pod osmansku vlast
bosanskog sandZaka stavio Mustafa pasa Sokolovic.
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Burna proslost nije sacuvala puno spomenika. 1z srednjeg vijeka
spominje se tek crkva sv. Kuzme i Damjana dok je vrijeme osmanske
vlasti ostavilo jak i utvrden grad od kog su impozantni ostaci vidljivi
i danas.

Buzim

Kasnosrednjovjekovni utvrdeni grad koji se spominje i kao Cava
u posjedu, izmedu ostalih, knezova Keglevi¢a i Mikuli¢i¢a, od kojih
je knezu Jurju posvecena natpis na glagoljskom pismu. Utvrde ovog
grada s 5 kula koje su ga stitile i danas su dojmljive vizure gitavog
bosanskokrupskog kraja.
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Velika Kladusa

Velika Kladusa u srednjem vijeku zapravo dva grada Velika i Mala
nalazi se uz granicu s Hrvatskom. Podignuta je na ,visokoj glavici”
ispod koje tece rijeka Kladusnice i potok Grabarski na kom su se nekad
nalazila dva mlina i kamena stupa u kojoj je, po predanju Mujo Hrnjica
~barut tukao”. Od ovog grada iz XIII. st., koji je bio u vlasti knezova
Blagajskih i Frankopana, danas su sacuvani, dijelovi bedema, okrugla
branic¢ kula i gradska cisterna vrlo uspjesno uklopljeni u danasnji grad,
ali i pod bedemom sacuvana ploc¢a sa znakovima u kojima price vide
ostatke potkova Mujina konja i njegovog koplja.
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Cazin — OstroZac

Kako ostaci Cazina — starog srednjovjekovnog grada, koji se spo-
minje vec krajem XI. st. u posjedu biskupije Kninske, a kasnije knezova
Blagajskih nisu sa¢uvani osvrnut ¢emo se na OstroZac koji je sa svojim
bedemima, kulama i drugim prate¢im objektima srednjovjekovnog i
osmanskog razdoblja sacuvan i kao cjelina uklopljen u suvremeni pro-
stor. Unutar zidova ovog grada utemeljenog u XIII. st. danas funkcio-
nira park suvremene skulpture.

Spomenici osmanske vlasti

Kulturno-povijesni spomenici osmanskog razdoblja

Nasavsi se unutar Osmanskog carstva podrucja BiH su usli u nove
vjerske, upravno-administrativne, gospodarske i kulturne prilike. Ta-
kvo stanje odrazilo se, izmedu ostalog, i na naselja koja su do tada
egzistirala. Brzo se transformiraju i prilagodavaju novim zahtjevima
koji inzistiraju na ¢arsiji gdje se odvija drustveni i gospodarski Zivot i
mahali u kojoj se stanuje. Osnivanje carsije veze se za izgradnju dza-
mije koja se u tom ranom razdoblju osmanske uprave gradi po nalogu
vladara — sultana pa se obi¢no i nazivaju carske. Druge dzamije rade
se na principu donatorstva — vakufa $to je podrazumijevalo ,sagraditi
dZamiju podici sebi kucu u raju.” Iz tog razloga postale su jezgro oko
kog se formiralo naselje. Znacajnu ulogu imali su vakufi institucije koje
su skrbile o socijalnim, prosvjetnim i opcéenito kulturno drustvenim
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problemima na nacin $to su gradili objekte potrebe opéem napretku i
osiguravali sustave koji su omogucavali njihovo osiguravanje i finan-
ciranje kroz opstanak i gospodarski prosperitet — opravdano ulaganje
novca i njegovo umnozavanje. Upravitelj vakufa bio je mutevelija ko-
ordinirao je s donatorima koji su mogli biti predstavnici vlasti, bogati
gradani, vlasnici velikih imanja, obrtnici, trgovci, ali i Zene.

Dzamije

Arapski izraz za dzamiju gami — onaj koji okuplja svijet na razgovor
i savjetovanje — izraz je koji se koristi za islamsku bogomolju koje su
izgradene i egzistiraju u krajevima koji su bili okupirani od turskih vla-
sti. Na podrucjima izvan njihove vlasti nazivani su moseja.

Inage su najcesc¢i spomenici osmanskog razdoblja vlasti u BiH. U
pravilu dzamije su gradevni objekti okrenuti od sjevera prema jugu —
Meki na koju se uvijek ukazuje prvo postavljanjem kamena na juzni zid
kasnije mihrab. Osim centra za molitvu u dZamijama postoji i mimber
poviseno sjediste s kog se govorilo vjernicima.

U BiH prihvacena je tradicija seldZzucke zamije brusanske skole tj.
podkupolnih dZzamija koja se uzdize iznad pravokutne osnove ispred
koje se nalazi trijem s neparnim brojem lukova.

Gazi Husrev-begova dZzamija u Sarajevu

Sagradena je 1530. g. kao najveca dzamija u BiH i najznacajni-
ja osmanska arhitektonska realizacija s pocetka XVI. st. Gradena je
s razvijenom osnovom s vise kupola. Centralni prostor je presvoden
s impozantnom kupolom uz koju je i polukupola iznad mihraba. Osim
njih ovu dZzamiju ukrasava i pet manjih kupola na trijemu. Ovako slo-
Zeno konstruktivno rjeSenje postignuto je tako $to opterecenje kupole
uspjesno preuzimaju prelomljeni lukovi. Uz dZamiju podignuta je mu-
nara koja je svojim proporcijama visinom i obradom odgovarala stilu
vremena u kom je sagradena.

Ferhadija dzamija u Banjaluci

U kategoriju dZzamija s jednom ili viSe kupola spada i Ferhadija sa-
gradena 1579. g u Banjaluci. Od drugih dZamija istice se svojom ele-
gancijom i vitkos¢u koji su postignuti savrsenim proporcijama koje su
neuobi¢ajene na podrucju BiH. Ovaj rijedak spomenik srusen je u po-
sljednjem ratu.

Pored ovih dZzamija tzv. kupolnog tipa poznate su i druge diljem
BiH kao: dZamija Mustaf-bega Skenderpasi¢a sagradena 1518. g. u Sa-
rajevu (inace prva koja je imala kupolu), Muslihudin-Cerke¢ije iz 1526.
takoder iz Sarajeva, zatim Sinan Causeva iz Livna 1529.g., Hasan Nazi-
rova AladZa dZzamija u Fo€i iz 1550., Mehmed Bega, Karadoz u Mostaru
iz 1557., Hadzi Alije iz Pocitelja, Hadim Ali pase 1561. i Ferhad-bega
1562. u Sarajevu, Sinan-bega Boljani¢a u Cajni¢u 1571., Kalaun Jusuf-
pase u Maglaju 1584., Hadzi Ahmed-age u Livnu 1588., Hasan Def-
derdara u Banjaluci.
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Osim kupolnih dzamija ¢itav niz ovih gradevina ima krov na cetiri
vode. To su dosta jednostavnije gradevine. Imaju ulazni trijem i pravo-
kutni prostor za molitvu, drvenu tavanicu i u pravilu kamenu munaru.
Ovog tipa je i najstarija dzamija podignuta 1448. g. u Ustikolini. Nije
rijedak sluc¢aj da su ukrasene kamenom plastikom i to naj¢escée prostor
trijema, minberte mahfil.

Munare su i kod ovih dZzamija gradene s dosta pozornosi i u veéini
sluéajeva odgovaraju stilovima u kom su gradene dzamije.

Pored 8 kupolnih dzamija u Sarajevu tijekom XV. i XVI. st. bile su
izgradene 32 dZamije od kojih je danas u funkciji 26. | u Foci je g boga-
to ukrasenih dzamija iz XVI. st.: Atik Ali-pasina, Mustafa-pasina, Kadi
Osmanova; u Tuzli: Cargijska, Jalska, Behrm-begova, Turali-begova i
monumentalna Bijela DZzamija; u Mostaru: Lakisi¢a, Roznamedzijina,
Cejvancéehajina, Bajazdagi¢a, Tabacica. Neke od ovih dZamija ispod
krova imaju drvenu kupolu.

Medu njima posebno se izdvajaju: Sari¢a i Tabagica dzamija u Mo-
staru, Azizija u Bosanskoj Kostajnici, Gazanferija u Banjaluci, Carsijska
u Bosanskom Novom i Prijedoru, Turalibegova u Tuzli i Magribija u Sa-
rajevu s bacvastim krovom.

Dzamije s drvenom munarom

Medu dzamijama u BiH znacajno mjesto, posebno po brojnosti jer
ih je bilo 786, zauzimaju dZzamije s drvenom munarom. Najvise ih je —
ukupno 16 bilo u Konjicu i njegovoj okolici. NajéeS¢e su gradene od
kamena, ali i od cigle, cerpica i drveta.

Svojim skladom i profinjenom gradnjom izdvaja se Konator dZzamija
u Travniku i DZindijska u Tuzli iako je najve¢a drvena dZamija pocet-
kom XIX. st. bila sagradena u Buzimu.

Od balvana je bila sagradena dzamija u selu Karici kod Varesa, dok
je dok su od talpi gradene u poljicima kod Tuzle i Priluki kod Lukavca.
Interesantne su jer su imale dosta veliki molitveni prostor.

Mektebi i medrese

Prateci objekti uz dzamije bili su mektebi i medrese koje su bile
nize srednje Skole. Na podrucju BiH bilo ih je g5, od toga u samom
Sarajevu 75 mekteba i 12 medresa. Uglavnom su to kamene gradevine
s unutarnjim dvoristem oko koga su se nalazili trijemovi i u¢ionice.

Medu medresama izdvaja se Gazi Husrev-begova 1537. g. koju je po-
svetio svojoj majci SeldZuki pa se i naziva SeldZukija, ali je poznatija kao
KurSumlija zbog krova koji je bio uraden od olova. Arhitektonski je imala
klasi¢no rjeSenje s centralno postavljenim atrijem, oko kog su trijemovi
sa stupovima, te dvanaest ucionica i dershana (dvorana za predavanje).

Uz nju su Firus-begova medresa gradena od 1505. — 1512,
Mehmed- bega Isakovi¢a iz 1522., Kemal-begova iz 1548., Gazi Hu-
srev-begov hanikah 1538., Mehremi¢a 1872., Ismaila Mirsije 1712.

Pored njih potrebno je istaknuti i EICi Ibrahim-paSinu medresu u
Travniku, kao i medrese u Bihacu, Tuzli, Banjaluci, Mostaru, Pruscu i
Pocitelju.
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Hanovi i karavan saraji

Gradeni su kao objekti za smjestaj putnika i robe uz prometnice, ali
i unaseljima. U njima su putnici mogli bez placanja boraviti tri dana.

U BiH je bilo vise od 250 hanova rasporedenih tako da su putni-
cima osiguravali odmor svaka dva sata putovanja konjem ili kolima.
U Sarajevu je 1878. g. bilo oko 50 hanova od toga 45 u samom gradu.
Najstariji je Kolobara han sagraden 1462. g.

Znacajan je i Gazi Husrev-begov — Taslihan podignut u XVI. st.
uz istoimeni bezistan — gradevina s nizom prodajnih ducana. Intere-
santna gradevina s bacvastim svodom i ¢itavim nizom kupola. Nakon
pozara 1879. nije obnavljan. Njegovi ostaci vidljivi uz sarajevski hotel
Europu.

Osim njih poznati su: Mori¢a han prostrana gradevina sa Stalama
i magazama u prizemlju i spavacim sobama na katu — danas je zna-
¢ajan ugostiteljski objekt, Skender-pasin karavan-saraj, Kemal-begov
karavan-saraj, zati hadZi Besirov, Pehlivanov, Despi¢a han kao i brojni
drugi.

Hamami

Hamami — kupatila bile su gradevine koje su sluzile odrzavanju hi-
gijene tijela. Podizani su u sastavu stambenih objekata, ali i kao samo-
stalne gradevine. Ve¢inom su to monumentalna zdanja s kupolama.

U XVI. st. u Sarajevu je bilo sedam javnih kupatila. Prvi poznat ha-
mam sagradio je Gazi Husrev-beg. Imao je odvojene prostore za mus-
karce i Zene, a u XIX. st. u njima su uredeni i prostori za ritualna pranja
pripadnike Zidovske vjeroispovijesti. Nakon Prvog svjetskog rata ovaj
hamam je izgubio svoju funkciju. Nakon razli¢itih namjena poslije za-
dnjeg rata preureden je u impresivnu gradevinu BoSnjackog instituta.

Osim u Sarajevu, hamami su postojali i u Mostaru, Pocitelju, Sto-
cu, Banjoj Luci i Blagaju.

Sahat-kule

Sahat-kule u BiH grade su polovicom XVI st. tijekom razdoblja
Osmanske vladavine s ciljem ispunjavanja obveza islamskih vjernika
obavljanja molitve 5 puta dnevno. U BiH prva sahat-kula bila je izgra-
dena u Banjoj Luci.

Najveca sahat-kula bila je izgradena u Sarajevu u XVII. st. Danasnji
izgled dobila je u vrijeme austrougarske okupacije kada je dozidana i
kada je dobila novi satni mehanizam koji je naru¢en u Londonu.

Obic¢no su to kamene gradevine, pravokutne osnove 2,5 — 4,5 m s
visinom do 28 m, gradene uz ¢arsijske dZzamije. Osim sahat-kule u Sa-
rajvu nalazile su se u Gornjem i Donjem Vakufu XII. st., Trebinju — XVI-
II. st., Stocu (?), Gradaccu XIX. st., Sarajevo XIII. st., dvije u Travniku
XVIII. st., Livnu XVII. st., Banjoj Luci XVI. st., Maglaju XVIII. st., Jajcu
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XIl. st., Gracanici (?), Prozoru XVIII, st., Mostaru XVII. st., Pocitelju
XVII. st.

Bezistani — Araste

Prvi bezistan — prostor gdje se prodavala razli¢ita roba — sagra-
dio je u Sarajevu u prvoj polovici XVI. st., Mehmed-beg na prostoru
Kolibara hana. Polovicom XVI. st. to¢nije 1555. g. spominje se Gazi
Husrev-begov bezistan — gradevina duga 106,5 m i Siroka 19,5 m s 52
duc¢ana presvoden bacvastim svodom. Interesantno je da se kao nje-
govi graditelji spominju i dubrovacki majstori. Danas renoviran izgleda
kao arasta —prekrivena ulica s du¢anima.

Brusa bezistan sagradio je Rustem-pasa 1551. g. Bio je specijalizi-
ran za prodaju svile. Pravokutne je osnove 29,5 x 20,5 m. To je kamena
gradevina sa Sest vecih i dvije manje kupole. U bezistanu i oko njega
nalazio se ¢itav niz du¢ana. Danas je ovaj bezistan obnovljen i u njemu
se nalazi Muzej grada Sarajeva.

Osim u Sarajevu, bezistana je bilo i u drugim gradovima BiH. Osim
u Travniku interesantan se bezistan tipa araste nalazio u Banjoj Luci —
to je niz ducana pokrivenih svodom na dvije vode.

Duéani

Ducani — obrtnicke radionice i trgovine gdje se trgovalo razli¢itim
robama. U pravilu bili su neizostavan dio orijentalne ¢arsije. Mogli su
biti samostalni u nekoj gradevini ili dio monumentalnih gradevina: be-
zistana, hanova, karavan saraja i dzamija. Obi¢no je prema ulici bila
okrenuta prodavaonica dok se u unutradnjosti nalazila radionica. Ve-
¢inom su realizirani u sustavu vakufa — izdavani su u najam i donosili
su prihod.

Vremenom formirale su se ulice pojedinih esnafa kao Saraci, Ka-
zandziluk, KujundZiluk, Bravadziluk... Uz njih nezaobilazne su kavane,
ascinice kao ugostiteljski objekti.

Tradicionalna bosanska kuca

Razli¢iti kulturni utjecaji neminovno su ostavljali svoje tragove u
BiH. To se u znacajnoj mjeri odrazavalo na bosanskoj kuéi koja u svom
kompleksu bastini elemente starije tradicije i osmanskog vremena.
Pojednostavljeno ova kuca ima kubi¢no najées¢e kameno prizemlje
i kat u obliku doksata (graden na ,bondruk” s ispunama cerpica) dje-
lomicno isturenog kata s krovistem na Cetiri vode najcesce pokriven
sindrom, a kasnije ,.biber” crijepom.

Na oblik kué¢a u znatnoj mjeri utjecali su poloZaj u prostoru: ma-
hali i opcenito okolisu pri ¢emu je znac¢ajan odnos bio prema vodi.
Najcesce je kuca u vrtu — basti zidom odvojena od ulice u tri dijela s
odajama za muskarce, Zene i vrt.
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Muski dio avlije od ulice je odvajao zid u kom se nalazila kapija kroz
koju se moglo pro¢i na konju ili konj s tovarom. U tom djelu nalazio
se i gospodarski dio kuce ostave, Stale ili nesto drugo. Bogatije kuce u
muskom dijelu imaju i posebne odaje za muske posjete — selamluk, a
nekad i gostinska kuca (musafirhana).

Muska avlija bila je povezana sa Zenskom takoder ogradena zidom,
ali ¢esto s vrtom, cvijetnjakom, Sadrvanom ili bunarom.

Zajednicki element u ku¢ama je divanhana mjesto druZenja. Mogla
je imati dva izlaza prema basti i ulici. U kuéama pored toga nije bilo
posebnih prostora za dnevne, no¢ne, gostinjske prostorije ili blagova-
onicu. Svaka prostorija mogla se prilagoditi odredenoj namjeni. Na-
mjestaj je bio jednostavan ali funkcionalan. Transparentan je primjer
secija, drvena klupa ili uzdignuti dio poda koji se protezao zidom ispod
prozora ukrasen prostirkama i jastucima imao je funkcionalnu i deko-
rativnu ulogu.

Iznad secija su police sa sudem, a u prostoriji ugradeni ormari za
odjecu i posteljinu. Znacajan dio pripada prostoru za higijenu. Vodilo
se racuna da bude uz pe¢ kako bi bila osigurana topla voda. Podovi su
prekrivani ¢ilimima. Kuhinja je u pravilu imala ognjiste koje je bilo dio
stare, a divanhana osmanske tradicije.

Primjera ovakvih stambenih objekata ima po cijeloj BiH. Takve su
reprezentativne: Svrzina kuéa, i ku¢a Alije Derzeleza u Sarajvu, Bisce-
vi¢a i Kajtazova kuca u Mostaru, Kolakovica i Velagi¢a kuéa u Blagaju
ili Begovina u Stocu.

Kuca Alije Derzeleza

Ovaj stambeni objekt jedan je od najstarijih u BiH. Sagradena je u
Sagradzija mahali i tip je bogate esnafske kuce. Ku¢a ima dvije avlije i
veliku bas¢u (vrt). Prizemlje se koristilo za zimske boravke, a prosto-
rije na katu s divanhanom i ¢ardakom za ljetne boravke i otvoreni su
prema carsiji.

Svrzina kuca

Ova kuéa je primjer bogate begovske kuce. Sagradena je u XVIII. st.
sa svim elementima bosanske kuée. Uz nju su avlije, selamluk i hare-
mluk, ¢ardaci, magaze — ostave, ljetna ku¢a s musandrama i se¢ijama.
0d vanjskog svijeta dijelili su je zidovi koji su po tadasnjim obi¢ajima
stitili tradicionalnu privatnost doma.

Danas je kao povijesni spomenik, potpunosti o¢uvana i opremlje-
na, dio Muzeja grada Sarajeva.

Mostovi

Stari most u Mostaru

Prvi put most se spominje 1474. g. u kontekstu utvrde , do castelli
al ponte di Neretua”. Da se tada radilo o vise¢em mostu, koji je na tom
mjestu povezivao obale Neretve s dvije srednjovjekovne kule puno pri-
je nego sto je tu ulogu preuzeo jednolucni ,Stari most”, potvrdila su
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arheoloska istraZivanja provedena nakon razaranja ovog spomenika u
posljednjim ratnim dogadanjima.

Kameni Stari most sagradio je po nalogu sultana Sulejmana Veli-
¢anstvenog graditelj mimar Hajrudin jedan od ucenika najveceg gra-
ditelja Osmanskog carstva Kodze Mimar Sinana 1566. g. Raspon luka
mosta je 28,70 m, visina, ovisno o vodostaju oko 20 m, u Sirina 4,05
m. Cjelinu mosta ¢ine i dvije kule Hercegusa na lijevoj i Halebinovka
na desnoj obali rijeke. Od 2006. g. Stari most je sa starom gradskom
jezgrom na UNESCO-voj listi zasticenih spomenika.

Most Mehmed-Pase Sokolovica

Ovaj monumentalni most sagraden je u Visegradu na rijeci Dri-
ni. Gradnja je zapocela 1571., a zavréila 1575. godine o ¢emu izravno
govori uklesani natpis. Most duzine 180 m ima 11 zasiljenih lukova
raspona od 13,70 m do 18,60 m. Visina mosta je 14 m i Sirine 6,30 m.
Kao zaduzbinu Mehmed-pase Sokolovi¢a gradio ga je poznati turski
graditelj Mimar-Sinan.

Ovaj most posebno je proslavio roman «Na Drini ¢uprija» naseg
nobelovca Ive Andri¢a. Danas je ovaj most pod okriliem UNESCO-a
uvrsten medu najznacajnije spomenike svjetske bastine.

Arslanagica most na TrebiSnjici u Trebinji

Sagraden je u XVI. st. Po narudzbi Mehmeda-pase Sokolovica gra-
dio ga je mimar Hajrudin koji je poznat i kao graditelj Starog mosta u
Mostaru. Zbog ugrozenosti ovog mosta pri izgradnji hidroelektrane na
Trebisnjici premjesten je na drugu lokaciju.

Mostovi na Miljacki u Sarajevu

Kozja Cuprija

Sagradena je na Istambulskom drumu na isto¢nom izlasku iz Sara-
jeva u prvoj polovini XVI. st. Most je s jednim lukom koji je dug 42 m s
dva kruZna otvora. Raspon svoda je 17,5 m, a Sirina 4,75 m.

Seher- éehajina ¢uprija

Ovaj most sagradio je 1585. g. Alija Hafizadi¢. Ipak nosi drugo ime
vjerojatno po nekom drzavnom sluzbeniku (¢ehaja povjerenik pase —
predstojnik grada) koji ga je popravljao. Po projektu ovaj most duzine
50,9 m i Sirine 4,5 m, imao je Cetiri masivna stupa nosaca koje je po-
vezivalo pet lukova. Pri regulaciji i uredenju obala Miljacke u XIX. st.
jedan luk je zatrpan. Most je 1904. g. rekonstruiran i prosiren, ali je pri
najnovijoj — nedavnoj — rekonstrukciji vracen njegov prvobitni oblik.

Drveni most — Drvenija

Sagraden je 1659. g. kao pjesacki most. Medutim zbog poplava
Miljacke bio ostecen pa je 1896. g. uklonjen.

Novi Drvenija most sagraden je 1898. Poznat je i kao Gimnazijski
jer je povezivao dvije gimnazije i musku osnovnu skolu. 1995. most je
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obnovljen. Konstrukcija je izvedena od betona, a samo drvena ograda
podsjec¢a na stari drveni most.

Carev most

Ovaj most sagradila je austrougarska uprava 1897. g. Na tom mje-
stu se u XV. st. nalazio most Isa-bega Ishakovi¢a, a zatim kameni
most sagraden od HadzZi Husein-age Haraci¢a koji je imao tri potporna
stupa i Cetiri luka. Obnovljen 1792. od Hadzi Mustafe Beslije u funkciji
je bio do Austro-ugarske uprave kad se umjesto njega gradi most koji
se i danas zove Carski.

Latinska Cuprija

Na mjestu Latinske ¢uprije prvi most je sagraden od drveta 1541.
g. Umjesto njega 1565. kameni most gradi Ali Ajni-beg . OStecen u po-
plavama obnavlja ga 1798. Hadzi Abdulah Briga. Most je imao pet lu-
kova koji su se naslanjali na Cetiri potporna stupa, a kako je povezivao
¢arsiju s kvartom gdje su stanovali krs¢ani nazvan je Latinska cuprija.
Kako je u blizini ovog mosta 1914. g. izvrSen atentat na prijestolo-
nasljednika Austro-Ugarske, nadvojvodu Franju Ferdinanda i njegovu
Zenu Sofiju na ovom mostu je, njima u ¢ast, podignut spomenik koji
je 1918. srusen. Od tada za vrijeme stare i ex-Jugoslavije ovaj most se
zvao most Gavrila Principa, po jednom od atentatora iz 1914. g. Danas
je ovom mostu vraceno prvobitno ime Latinska ¢uprija.

Cumurija most

Cumurija most nosi ime po pepelu — ¢umuru koji su tu istresali
majstori sabljari koji su u njegovoj blizini imali svoje radionice. Prvi
most sagradio je Hadzi-Hasn 1565. Zamijenjen je Zeljeznim 1886. g.

Cobanija most

Prvi drveni most na ovom mjestu sagradio je 1557. Coban Hasan
Vojvoda, a bio je poznat i kao ,Sejhanija ili Sejtanija most”. Umjesto
njega 1886. napravljen je Zeljezni koja je uskoro nakon $to je, zbog
propusta pri gradnji srusen, 1888. izgraden novi.

Skenderija most

Ovaj most je prvi put sagraden u XV. st. kada je Skender-pasa
s njim povezao svoje zaduzbine s obje strane Miljacke. 1883. nesto
uzvodno od njega izgraden je novi Skenderija most.

Cirishana —Vrbanja most

Ovaj most sagraden u blizini male tvornice tutkala — ljepila (Cirs-
hana). Sagraden je u XVIII. st., a u blizini su se nalazili i tabaci radioni-
ce gdje se preradivala koza.

Most Rustem pase Hrvata

Nedaleko od Sarajeva na Ilidzi preko rijeke Zeljeznice veliki vezir
Rustem — pasa Hrvat sagradio je od klesanog kamena u XVI. st. most
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s 15 lukova. Ovaj most je 1889. zatrpan i zaboravljen. Pronaden je pri
gradnji vodovoda 1962. kada je u potpunosti otkopan.

Most na Plandistu

Kameni most na rijeci Bosni sagraden je u XVI. st. Kako su pri nje-
govoj gradnji koristeni kameni blokovi starih rimskih gradevina naziva
se Rimski most, ali se ne isklju¢uje moguénost i da je sagraden na
temeljima nekog rimskog mosta. Most je dug oko 40 m, a Sirok 4,95 m
i u nekoliko navrata je obnavljan.

Most u Konjicu

Ovaj most je sagraden 1648. g. i graditeljski je vrlo slican mostu
Mehmed-pase Sokolovi¢a u Visegradu. Djelom srusen 1945. nije naj-
vjestije obnovljen, pa je u tijeku njegova potpuna rekonstrukcija.

Rimokatolicke crkve i samostani

Greki ekklesia, latinski ecclesia krs¢anski je hram — prostor gdje
se, kako krs¢anski propisi nalazu, obavljaju liturgijski obredi uz na-
zoc¢nost vjernika. U tom kontekstu crkva se i oblikovala od pocetaka
kré¢anstva. S porastom broja vjernika i s pravom slobodnog obavljanja
crkvenog obreda po Konstantinovom — Milanskom ediktu iz 313. g.
kré¢anstvo je za osnovni tip svoje crkve preuzelo rimsku baziliku u
koju se smjesta oltar uz koji se obavlja vjerski obred.

Kr8¢anska tradicija u BiH prepoznatljiva je kroz povijesno nasljede
kasne antike, rane romanike i gotike, a nastavlja je iako u dosta spe-
cificnim uvjetima i u okviru Osmanske drzave kroz djelovanje odrede-
nih franjevackih samostana i crkvenih objekata. Njihovu egzistenciju
omogucavala je Ahdnama sultana Mehmeda Fatiha uruc¢ena fra An-
delu Zvizdovic¢u gvardijanu samostana sv. Duha u Fojnici, nakon pada
bosanskog kraljevstva 1463. g.

Krunidbena crkva bosanskih vladara u Milama

Tocnije radi se o crkvenom kompleksu dvaju crkava — starije jed-
nobrodne koja je bila posvecena sv. Kuzmi i Damjanu i mlada koju je
sagradio Stjepan Il. Kotromani¢ u XIV. st. Imala je trolisnu apsidu i
goticki svod. U ovoj crkvi krunio se i kasnije bio ukopan prvi bosanski
kralj Tvrtko I.

Franjevacka crkva u Varesu

Jedan od najstarijih rimokatolickih sakralnih objekata je crkva
sv. Arhandela Mihovila u Vare$u. Sagradena je 1716. g. na temeljima
starije crkve koja je uniStena nesto ranije u pozaru. To je pravokut-
na gradevina radena u domaé¢em kamenu veli¢ine 15x8 m, s drvenim
krovom na cetiri vode bez crkvenog tornja. Posebno zanimljivom €ini
je bacvasti svod napravljen od drvenih plo€ica koje su ukrasene bilj-
nim ornamentom koji je povezuje sa starom slavenskom tradicijom.
Ispod poda nalazi se grobna komora u koju su se vjerojatno pokapali
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crkveni dostojanstvenici. Nakon izgradnje crkva je obnavljana 1819., a
slikovnu dekoraciju je dobila 1822. g. U crkvi se nalazi i bogat crkveni
namjestaj i predmeti za crkvene obrede.

Poznato je da je u njoj sluzbovao fra Bono Benic kronicar franje-
vackog reda u Bosni.

Samostan i crkva sv. Katarine u KreSevu

Ovaj samostan sagraden je 1853. g. na temeljima samostana koji
je na tom mjestu nastao u XIV. st. — izgorio u pozaru 1765. nova crkva
je trobrodna gradevina veli¢ine 32x15 m. Glavnu ladu od sporednih
odvaja 14 lukova kamenih stupova. Crkvu znamenitom €ine vrijedne
slike venecijanskih majstora koji su djelovali od sredine XVI. do XVIII.
st. U samostanu se, osim slika, nalaze vrijedni crkveni predmeti rade-
ni u srebru, etnografski eksponati, velika knjiznica i spomen soba fra
Grge Martica.

Franjevacki samostan i crkva u Kraljevoj Sutjesci

Danasnji samostan nalazi se nedaleko od srednjovjekovnog grada
Bobovca. Sagraden je 1664. g. Nakon pozara koji je 1658. g. unistio
stari samostan koji se spominjao jos u XIV. st. Danasnji izgled samo-
stan je dobio 1889. g. kada su izvedene posljednje dogradnje i rekon-
strukcije. Crkva sv. Ivana Krstitelja koja se nalazi uz samostan dijelila
je njegovu sudbinu. Porusena 1524. renovirana je u XVI. st. Nova crkva
izradena je 1908. g. Projekt je izradio tada Cuveni arhitekt Josip Van-
cas u neorenesansnom stilu. U kripti crkve ¢uva se sarkofag bosan-
skog kralja Tomasa.

U samostanu je pohranjena bogata arhivska grada, knjiznica s fun-
dusom starih knjiga. Zbirka ima 31 inkunabulu — knjige tiskane prije
1500. g. i 455 knjiga iz XVI. st., zbirku umjetnickih djela nasih i talijan-
skih majstora te predmete znacajne za crkvene obrede.
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Franjevacki samostan i crkva sv. Duha u Fojnici

Ovaj samostan i crkva potjecu iz XV. st. lako pri padu Bosne pod
osmansku vlast nije stradao, nekoliko puta je obnavljan. Prvi put 1524.
a zatim nakon 3$to je izgorio 1644. Nova crkva je podizana u dva na-
vrata 1669. i 1798.

Do gradnje novog samostana je doslo 1885. kada je bio angaziran
Ante Cecilijani iz Trogira. Izgradnja crkve povjerena je Josipu Vancasu
dok na oslikavanju crkve radi Josip QOisner.

Franjevacki samostan danas je poznat po bogatoj knjiznici koja
ima neprocjenjivo knjizno blago. U knjiZnici se nalazi 15 inkunabula,
rukopisi pisani bosan¢icom, kao i nekoliko tisu¢a rukopisa na arap-
skom i turskom jeziku. Medu rukopisima je i «xahdnama» dokument s
kojim je 1463. g. sultan Mehmed Fatih fra Andelu Zvizdovi¢u tadas-
njem gvardijanu zajamcio slobodu ispovijedanja rimokatolicke vjere.
Tu je pohranjen i Cuveni fojnicki grbovnik.

Samostan Tolisa

: i R IR
Samostan se nalazi u Tolisi nedaleko od Bosanskog Samca. Ute-
meljen je u XIV. st., ali je kao i vec¢ina franjevackih samostana vise
puta stradao i obnavljan. Novi je graden izmedu 1872. — 75.¢. Posebno
je bio poznat po vrijednoj zbirci umjetnina. U samostanu je Zivio fra-
njevacki slikar Stjepan Nedi¢ (umro u Plehanu 1860.). Crkva Majke
BoZje koja se nalazi uz samostan trobrodna je bazilika s centralnom
kupolom i dva velika zvonika na procelju. Po veli¢ini 58 x 22 m, bila
je jadna od najvecih u BiH. Projektirao ju je arhitekt Buro Eichorn iz
Osijeka 1864. — 72.g. po uzoru na nekadasnju osjecku jezuitsku crkvu.
Glavni i pobocni oltar, kor i propovjedaonicu radio je Ivan Tordinac iz
Dakova. Prilikom obnove 1911. crkvu je oslikao Anton Huber iz Tirola.
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Samostan u Plehanu

Samostan u Plehanu kod Dervente sagraden je na mjestu stare
plehanske crkve iz 1850. g. po projektima Ivana Holza 1898. g. Sa-
gradena je kao trobrodna neoromanicka bazilika s dva reda stupova
koji odvajaju bocne brodove od centralnog koji zavrsava polukruznom
apsidom. Monumentalnom izgledu crkve doprinosi i njezin kor. 1909.
g. crkvu je oslikao Marko Antonini. Po vrijednosti posebno se istice
kompozicija ,Navjestenja” kao i vrijedni vitraji i mozaici. Samostan
koji se nalazi uz crkvu sagraden je 1932. g. po projektu Karla ParZika.
Umjetnicka zbirka samostana u Plehanu, prije rusenja u zadnjim rat-
nim dogadanjima bila je iznimno bogata.

Samostan i crkva Uznesenja Blazene Djevice Marije — Siroki Brijeg

Ova neoromanicka crkva sagradena je na temeljima manje crkve iz
1911. g. na inicijativu fra Rafe Bogisica i fra Didaka Bunti¢a. Gradnju
crkve je vodio Josip Vancas.

U samostanu se ¢uvaju znacajna umjetnicka djela: iz stare crkve
sacuvana su slikarska djela talijanskih majstora iz XVII. i XVIII. st. mo-
zaici Ante Starcevica, slike kriznog puta Rudolfa Labasa, drvorezbar-
ske skulpture tirolskih i slovenskih radionica druge polovice XIX. st.

Samostan u Gucoj Gori

Samostan se nalazi u ladvanskoj dolini nedaleko Travnika na mjestu
gdje se nalazio samostan iz XIV. st. Novi samostan s crkvom uteme-
lien je 1856. Crkvu u obliku trobrodne bazilike gradio je Ante Cecilijani
iz Trogira kasnije Matija Lovrinovi¢. Nakon stradanja samostan je ob-
novljen 1959.g. u samostanu je pohranjena bogata knjiznica, galerija i
vrijedni crkveni predmeti.

Franjevacki samostan i crkva sv. Ante, Bistrik — Sarajevo

Na prostoru Franjevackog samostana u XVII. st. nalazila se rimo-
katolicka crkva BlaZzene Djevice Marije. Nakon njezinog rusenja pri
provali trupa Eugena Savojskog 1647. podignuta je kapelica koja je u
XIX. st. srusena. Crkva sv. Ante izgradena je u vremenu 1854. — 1859.
Nakon $to je stradala u pozaru 1879. napravljena je skromnija crkva
koja je sluzila kao katedralna crkva do izgradnje katedrale. Po projektu
Karla Paneka 1894. izgraden je samostan, a po projektu Josipa Vanca-
$e 1912. nova crkva sv. Ante u neogoti¢ckom stilu. Samostan je poznat
po bogatoj zbirci umjetnina i arhivom.

Samostan Rama-Séit

Séit u dolini Rame prvi put se spominje u 12. stolje¢u kada hrvat-
sko-ugarski kraljevi (Bela II. i Stjepan Il. Kotromani¢) 1345. po€inju
svojoj tituli dodavati i izraz “rex Ramae” (kralj Rame). Pod osmansku
vlast pada 1482. Franjevacki samostan se prvi spominje 1514. g. ali
je vise puta spaljivan i obnavljan. Godine 1986. zapocela je gradnja
novog samostana po projektu Vinka Grabovca. Od 1967. do 1969. ure-
divana je unutradnjost crkve. Slikar Josip Bifel iz Zagreba. Danas je
samostan poznat po bogatoj zbirci umjetnina.
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Sarajevska rimokatolicka katedrala

Katedralnu crkvu Vehbosanske nadbiskupije projektirao je Josip
Vanca$ kombinirajuéi neke elemente romanickog i goti¢kog stila. Iz-
gradnja je trajala od 1884. do 1889. god. Procelje katedrale ukrasava-
ju dva zvonika i iznad portala uzdignut sredisnji dio. Fasadu ukrasava
i rozeta iznad bogato dekoriranog ulaza koji je obogacen s precizno
obojenim staklenim prozorom. Na skulpturama ovog objekta radio je
Becki skulptor A. Hausman koji je napravio kipove Srca Isusova koji
stoje na ulaznoj fasadi. Pored njega kao skulptor bio je angaziran i za-
grebacki skulptor Dragan Morak, i rezbar Ivan Novotni ¢iji su radovi u
portalnom zabatu. Posebnu dekoraciju ¢ine stakleni prozori napravlje-
ni od raznobojnog stakla po dizajnu arhitekta Pl. Vancasa u poznatim
radionicama u Insbruku i Be€u.
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Katedralu su dekorativno oslikali Josip Volini, Ivan Betiz i Aleksan-
dar Maksmilian Sajc i njegov sin Ludovic, koji su se proslavili bojenjem
Strosmajrove katedralu u Dakovu 1875. Ludovic Sajc je oslikao osam
portreta crkvenih ucitelja. Pored navedenih umjetnika neke skulpture
modelirao je Dragan Morak, a rezbarske radove lvan Novotoni. Pritom
portret nadbiskupa Stadlera uraden iznad njegova groba uradio je Ma-
rin Studina.

Crkva sv. Cirila i Metoda s rimokatolickom bogoslovijom i sje-
menistem

Ovaj gradevni kompleks sagraden je u neorenesansnom stilu po
projektu Josipa Vancasa 1895. g, s tlocrtom u obliku istokracnog kriza
iznad ¢ijeg krizista se uzdize kupola koja ne dominira samo crkvenim
kompleksom nego i okolicom. Unutrasnjost crkve bogato je dekori-
rana. Oltari su radeni u baroknom stilu, na zidovima freske iz Zivota
svetih Cirila i Metoda kojima je posveéena kao i freskama iz Zivota
Krista i Bogorodice.

Svetiste Uznesenja Marijina u Olovu

Franjevacki samostan u Olovu jedan je od najstarijih u BiH. Spo-
minje se 1385. kod fra Bartola Pizanskog. Za osmanske vlasti srusen
je pocetkom XVIII. st. 1925. sagradena je nova crkva po projektu Karla
Parzika. Inace je poznato hodocasnicko mjesto.

Pored spomenutih znagajni su samostani i crkve u Ljubuskom, To-
mislavgradu, Gorici....

Pravoslavne crkve i manastiri

Na podrugju BiH pravoslavni sakralni objekti najéesée imaju ka-
rakteristike starobizantskog srednjovjekovnog stila stare Raske koja
se u vrijeme svoje samostalnosti u kulturnom smislu odrazavala i na
susjedne krajeve.

Evo najpoznatijih pravoslavnih sakralnih objekata.

Stara pravoslavna crkva u Sarajevu

Pisana vrela ovu crkvu prvi put spominju 1539. g. iako se pretpo-
stavlja da je nastala na temeljima nekog ranijeg kré¢anskog objekta.
Danasnji izgled ova crkva ima od pocetka XVIII. st. kada je renovirana
nakon jednog od brojnih poZzara. Podignuta je na dvije etaze sa zanimlji-
vim tlocrtom gdje je Sirina veca od duZine bez naglasene apside i kupo-
le koje su u pravoslavnim crkvama neizostavan element. Ikonostas je
najvrjedniji njezin element ukrasen iznimno vrijednim ikonama majstora
Radula iz XVII. st. i Tujkovi¢a iz XVIII. st. Uz njih je zbirka drugih vaznih
ikona i Muzej postavljen od Jeftana Despica 1889.g. Osim bogate zbirke
ikona u crkvi i Muzeju €uvaju se i drugi vrijedni predmeti: crkveni inven-
tari odjeca, knjige i rukopisi. Zvonik crkve nije u stilu s crkvom. Ravnih je
linija podignut u prvoj polovici XX. st. po projektu D. Smiljanica.
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Saborna crkva u Sarajevu

Pravoslavna Saborna crkva posveéena je Presvetoj Bogorodici. Sa-
gradena je 1868. g. u neobaroknom stilu po tradicijama bizantskog
graditeljstva. Unutradnjost je ras¢lanjena na tri broda iznad kojih se
uzdize pet neobizantskih kupola na visokim tamburima. Crkva je zvo-
nik dobila 1872. g. Projekt crkve radio je Andrija Damjanov iz Makedo-
nije koji je za svoj rad dobio priznanja sultana Abdul Aziza. Izgradnju
crkve pomogao je i srpski knez s 500 dukata. Nakon rata oStecenu
crkvu obnovila je 1999. g. gréka vlada.

Saborna crkva u Mostaru

Ovu iznimno vrijednu crkvu izgradio je 1868. Andrija Damjanov iz
Makedonije — isti graditelj koji je napravio Sabornu crkvu u Sarajevu.
Potpuno stradala u ratu postupno se obnavlja.

Stara pravoslavna crkva u Mostaru

Na mjestu stare drvene crkve pocetkom XIX. st. sagradena je nova
crkvena gradevina. Za razliku od nje imala je zvonik na provijeslo sto
je inace karakteristika crkvenih objekata u Dalmaciji. Kao i drugi brojni
crkveni objekti i ova crkva je stradala u ratu, ali je uspjesno obnovlje-
na.

Osim crkvi u BiH je i nekoliko vrijednih pravoslavnih manastira.
Medu njima svojim znacenjem izdvajaju se:

Manastir Vozucéa

lako se prvi put ovaj Manastir, podignut u dolini Krivaje izmedu
Olova i Zavidovi¢a, spominje 1617. g. sigurno je egzistirao i tijekom
XVI. st. U potpunosti je obnovljen u vremenu izmedu 1856. — 1859. 0
¢emu, izmedu ostalog svjedoci, u zapadni zid, uklesana kamena ploca
i natpisi postavljeni na tambure kupole i prozore. Osim toga poznato
je da 1894. crkva dobila zvonik koji je 1977. uklonjen.

Uz manastir se nalazila crkva posvecena sv. Trojstvu jednobrodna
gradevina koja ima apsidu, naos s pjevnicom, narteks i kupolu podi-
gnutu na visokom tamburu koji se oslanja na polukruzne kamene lu-
kove. Presvodena je bacvastim svodom. | ovaj Manastir tesko je stra-
dao u ratu 1992. — 1995.

Manastir Zitomislici

Manastir s crkvom u ¢ast Blagovijesti nalazi se uz Neretvu juznije
od Mostara. Podignuti su u XVI. st. o €emu svjedoce kapiteli stupova s
motivima kao na ste¢cima. Crkvu je bila trobrodna gradevina presvo-
dena kamenim svodom s kupolom i polukruznom apsidom. Posebno
vrijednom Cine je freske s kojima je crkva bila oslikana 160g9. g. od kojih
je bila sa€uvana samo slika Milisava Miloradovica. U crkvi je vrijedan
ikonostas i ukrasi rezbarenog drveta djelo majstora Mihajla iz 1713. g.
Osim njih sacuvane su ikone Isusa i Bogorodice iz XVI. st. te posebno
interesantna drvena rezbarena vrata. Zvonik je crkva dobila tek krajem
XIX. st. Uz crkvu bili su podignuti prateci objekti Skola i konak.
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U ratu manastir i crkva su potpuno unisteni, ali su u potpunosti
obnovljeni i restaurirani.

Manastir Zavala
Pored manastira u Vozuéi, Zitomislicu i Zavali interesantni pravo-
slavni manastiri su i Liplje kod Tesli¢a i Ramanj kod Martin Broda.

Malo mjesto u opcini Ravno je poznato po iznimno vrijednoj Spilji
Vjetrenici, uz to je poznat i interesantan arheoloski lokalitet.

Na podrucju Crkvina nalaze se ostaci crkve sv. Petra koja je bila
jednobrodna gradevina s kvadratnom apsidom. Zbog bogate dekora-
cije kamenog namjestaja datira se u 9. st. Uz nju je, tijekom kasnog
srednjeg vijeka, nastala nekropola s 28 stecaka.

Iz srednjeg vijeka je i manastir s crkvom Vavedenja Bogorodice koja
je djelomi¢no ukopana u stijenu. lako se ovaj manastirski kompleks u
povijesnim vrelima prvi put spominje 1514. g. crkva je svoj danasnji
izgled dobila iza 1587. kada je prvi put obnovljena.
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Posebno vrijednom ovu crkvu ¢ine freske koje je 1619. g. uradio
nepoznati majstor (moguce B. Mitrofanovi¢) pod utjecajem primor-
skih majstora zapadne $kole. Medu njima posebno se isti¢u freske s
prikazom: Raspeca, Skidanja Krista, Rodenja Bogorodice, Sv. Dorda i
sv. Dimitrija te Sv. Save i sv. Arsenija.

Blizina Dubrovnika i Neuma Zavalu €ine vrlo interesantnom i u bu-
ducnosti sigurno nezaobilaznom turistickom destinacijom.

Zidovski vjerski spomenici

Grcki sinagoge hebrejski kneset naziv je za Zidovsku zajednicu ili
opcinu kasnije za hram — mjesto obracanja Bogu. SrediSnje mjesto
hrama zauzima sveta Skrinja — ormar ,aron hakodes$) gdje se ¢uvaju
svici obredne knjige Tore (Pet knjiga Mojsijevih) ispisane na pergameni
ili kozi i tiva uzdignuto mjesto s kojega se Cita Tora.

Najpoznatija sinagoge:

Stari Sefardski hram (Il Kal Grandi — zbog Zidova Sefarda koji su
se iz Spanjolske doselili u BiH tadasnje dijelove Osmanskog carstva)
sagraden je 1581. g. Nakon vise stradanja u poZarima obnovljen je po-
cetkom XIX. st. U unutrasnjosti ovog hrama veli¢ine 8 x 14 m nalazila
su se tri broda sa bacvastim svodovima u kojima su se nalazile po
cetiri unutarnje kupole. U centralnom je bila tiva, a druga dva su imala
katove na kojima su pri molitvi boravile Zene.

U ovom hramu danas se nalazi Muzej Zidova.

U blizini ovog hrama sagraden je zbog potreba veceg broja vjerni-
ka 1821. g. Novi hram. U renoviranom prostoru ovog hrama danas se
nalazi galerijski prostor.
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Il Kal Di La Bilava (Ku¢a molitve)

Sagradena je pocetkom XX. st. kao stambeni objekt. Ukrasena je s
medaljonima u obliku menora — svije¢naka i davidove 6-krake zvijezde
na fasadi i konhom na juznoj po ¢emu je ova gradevina definirana kao
ku¢a molitve.

Novi hram

Sagraden je po projektu Rudolfa Lubinskog 1926. i najvedi je Zidovski
hram u BiH. Ova monumentalna gradevina imala je sloZen ulazni pro-
stor koji se sastojao od bacvastog nadsvodenog ulaza i atrija okruzenog
arkadama duplih stupova. U hramu, bogato ukrasenom, iznad sredis-
njeg prostora nalazila se monumentalna kupola. Unutar hrama nalazio
se balkon koji se sluzio kao molitveno mjesto namijenjeno Zenama.

U ovom hramu koji poslije Drugoga svjetskog rata nije obnavljan
danas se nalazi Bosanski kulturni centar.

Pored ovih u Sarajevu, kao i u drugim krajevima BiH, postojalo je vise
Zidovskih hramova. U Sarajevu je poznati graditelj Karl Parzik 1902. g.
sagradio Askenaski hram, a drugi su se nalazili u Banjoj Luci, Travniku,
Jajcu, Zenici, Bijeljini, Bihacu, Visegradu, Brékom i drugim mjestima.

Sarajevska Hagada

Najpoznatiji spomenik sarajevskih Askenaza ipak je Hagada (knji-
ga koja se ¢ita za blagdan Pesah, a odnosi se na boravak Zidova u
progonstvu u Egiptu) srednjovjekovni iluminirani rukopis koji je u XIV.
st. nastala u Spanjolskoj odakle je stigla pri njihovom preseljenju iz
Spanjolske na podru¢ja BiH.

1894. g¢. Hagadu je obitelj Koen prodala Zemaljskom muzeju. Knji-
ga je pisana u tri dijela hebrejskim pismom sefardskog tipa na 142
lista pergamene veli¢ine 16,5 x 22,8 cm od kojih je 137 ukraseno. 84
lista Hagadu Sel Pesah ukrasava 69 minijatura spiralnih motiva. Pored
toga pocetne rijeci ukrasavaju inicijali i drugi rukopisi inace rijetki u
hebrejskim rukopisima. Za njih je prof. Sesil Rot naglasio da su: ,vjer-
no i potpuno svjedocanstvo koje se sacuvalo o izgubljenoj Zidovskoj
umjetnosti izradivanja knjiga u klasi¢nom razdoblju”.

Hagada se i danas ¢uva u Zemaljskom muzeju u Sarajevu u pro-
storu koji je potpuno odgovara suvremenim muzejskim standardima
za Cuvanje ovakvih spomenika.

Vrijeme Austrougarske vlasti 1878. — 1918.

Uspostava nove Austro-Ugarske vlasti na podrucje BiH nije se
odrazila samo kroz uspostavu novih politickih, vojnih, sudsko-admi-
nistrativnih odredbi nego i na sveukupne kulturne tekovine. To znaci
postojeci nacin zivota morao se prilagoditi novim okolnostima. lako
su se utjecaji Europe osjecali, posebno u graditeljstvu i prije usposta-
ve nove vlasti promjene ¢e biti znatne. Utemeljuje se katastar, uvodi
se Zakon o gradevnom redu $to podrazumijeva potrebu projektiranja i
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gradevnih dozvola i razumljivo tehnicku logistiku i Skolovane projek-
tante i graditelje ¢ije je umijece i individualnost moguce prepoznati na
¢itavom nizu gradevina koje su sagradene na podrucju cijele BiH kao:
Josip Vancas, Karl Parzik, Karl Panek, Aleksandar Wittek, Edmund
Stix, Julius Berger i drugi.

Na prvom mjestu osjecaju se novine u urbanizmu — planiranju i
izgradnji novih dijelova gradova koji dobivaju ulice, trgove i gradevine
u duhu historicizma.

Zemaljski muzej

Do osnivanja Zemaljskog muzeja do$lo je 1888. g. odlukom Zemalj-
ske vlade. Zbirke s arheoloskim, etnografskim i prirodoslovnim predme-
tima koje su do tada formirane od 4. listopada 1913. g. su se nasle u
novom prostoru koje je namjenski projektirao Karl Parzik u neorenesan-
snom stilu. Zapravo, on je bio tvorac jedinog objekta koji je namjenski
graden za muzejsku djelatnost na ovim podrucjima sve do danas. Na
taj su nacin stvoreni uvjeti suvremenoj prezentaciji kulturnopovijesnog
i prirodnog nasljeda. Njegova ideja ostvarena je kroz simetriénu kompo-
ziciju muzejskih paviljona medusobno povezanih terasama s prostorom
za botanicki vrt u sredisnjem dijelu. Znanstveni rad ove iznimno znacaj-
ne institucije potvrden je kroz ¢asopis ,Glasnik Zemaljskog muzeja“ koji
je idanas jedan od reprezentativnijih casopisa toga tipa. U posljednjem
ratu tesko je ostecen i njegova obnova napreduje vrlo sporo.

Narodno kazaliste

Zgrada Narodnog kazalista u Sarajevu sagradena je po idejama
Karla Parzika u vremenu od 1879. — 1899. Kao i Zemaljski muzej gra-
deno je u neorenesansnom stilu, a istovremeno je uvjetovalo i formi-
ranje prvog urbanog gradskog trga.

Danas u okviru ove institucije djeluje drama, filharmonija, opera i
balet.

Secesijske gradevine
Pokret secesije koji se odrazavao na umjetnicki Zivot srednje Euro-
pe krajem XIX. st. svoj odraz je nasao i u graditeljstvu BiH.

Posta u Sarajevu

Ovaj stil reprezentativno predstavlja zgrada Vojnog telegrafa i po-
Ste. Sagradena je po projektu Josipa Vancasa 1909. g. Uzor mu je bila
becka zgrada Postanske Stedionice iako se i dalje drZao klasi¢nih prin-
cipa. Procelje zgrade izvedeno je secesijskim elementima: prozorima
koji su rasporedeni u nizovima, pilastrima i bogatim ukrasima floralnih
motiva. Za razliku od gradevine unutarnji prostor sa Salterima uradena
je bogatom secesijskom plastikom.

| ova gradevina tesko stradala u ratu u potpunosti je obnovljena.

Osim na zgradi Poste elementi secesije primijenjeni su na zgrada-
ma: HKD ,Napredak”, (arh. D. Sunko), Vasilija Petrovi¢a (R. Ténnies),
Villa Radisch (R. Tonnies) i palaca JoSue Saloma (J. Vancas).

181



Priru¢nik za edukaciju i polaganje opéeg dijela ispita za turisticke vodice

Gradevine u bosanskom stilu

Zanimljivo je istaknuti interes nekih od vodecih projektanata tog
razdoblja kao Josipa pl. Vancasa, Josefa Pospesila i Rudolfa Tonniesa
prema tradicionalnoj bosanskoj gradnji koja ga je inspirirala pri njegovu
radu. Spajajuci tradicionalno s elementima zapadnoeuropskih modnih
stilova, na taj su nacin uradeni stambeni objekti: Aleksandra Jeftano-
vica J. Vancasa, Vila Azabagic¢ R. Tonniesa, Vakuf Hadim Ali-pase J.
Pospisila, vila Mehmedbega Fadilpasi¢a kao i Landes banka u Banjoj
Luci i drugim krajevima BiH.

Maurski stil

| ovaj stil ostavio je znacajnog traga na arhitekturu u BiH. Na
gradevinama odraZavao se kroz prugaste fasade, prozore i vrata koji
dobivaju oblik potkovice i neke ukrasne elemente. Vidljivi su na Vili
Hofman, Vili Karla Langera, Hotelu Central, Sebilju na Bascarsiji, Gi-
mnaziji u Mostaru...

U ovom stilu posebno se izdvaja Reprezentativna zgrada sarajev-
ske Vije¢nice. Njezinu gradnju je poceo Aleksandar Vitek 1892. g., a
zavrsio Ciril Ivekovi¢ 1895. g. u neomaurskom stilu kao asocijaciju na
neke gradevine Spanjolske Alhambre.
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BOSANSKOHERCEGOVACKO
GOSPODARSTVO

Uvod

Prema podacima koje je Svjetsko vije¢e za putovanja i turizam
(World Travel and Tourism Council - WWTC) objavilo u svom ovogodis-
njem izvjeS¢u za Bosnu i Hercegovinu, industrija turizma u nasoj zemlji
bi trebala do kraja godine izravno i neizravno generirati 2.281 milijarde
KM, tj. 10,3% ukupnog GDP-a. Sto se radnih mjesta tice, a koja su izrav-
no i neizravno vezana za turizam u BiH — g5 000 ljudi svakodnevno
svojim radom pridonosi funkcioniranju turisticke grane u nasoj zemlji.

Ipak, koliko god impresivne ove brojke bile, razloga za unapredenje
turistickog biznisa i dalje ima. Prognoze navedene organizacije govore
da se situacija u bh. turizmu u iducih deset godina ne¢e znacajno pro-
mijeniti. Drugim rije¢ima, ne predvida se znacajan rast i razvoj turizma
u BiH. Naravno, ovdje se radi o prognozama, a one su promjenjivog
karaktera, te ih zbog toga treba viSe shvatiti kao opomenu nego kao
gotovu Cinjenicu. Medutim, ukoliko u idu¢em razdoblju izostanu ula-
ganja u infrastrukturu neophodnu za turizam, obrazovanje kadrova
uposlenih u turizmu, generalno podizanje ekoloskih standarda i svije-
sti, te intenzivne promotivne aktivnosti o nasoj zemlji kao turistickoj
destinaciji, prognoze bi se mogle obistiniti.

Kako bi se ubrzao pozitivan trend razvoja turizma u BiH, autori
ovog priru¢nika su odlucili svoje znanje i iskustvo staviti na raspolaga-
nje buducim certificiranim turistickim vodic¢ima, a sve sa svrhom da-
vanja doprinosa razvoju bh. turizma. Pri izradi ovog materijali nastojali
smo predstaviti neke od klju¢nih pojmova ekonomije kao znanosti, s
posebnim osvrtom na bh. ekonomiju.

Prvi dio priloga ukratko predstavlja ekonomiju kao znanost. Na-
kon toga se Citatelj/ica moZe upoznati s osnovnim makroekonomskim
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indikatorima - prvo teoretski, a onda s pokazateljima za Bosnu i Her-
cegovinu. Tre¢i dio tretira kljuéne aspekte razvoja bh. gospodarstva
u XX. stolje¢u. Nakon toga slijedi jo$ uvijek vrlo aktualna tema u bo-
sanskohercegovackim ekonomskim krugovima - tranzicijski proces i
privatizacija. Slijedi pogled u budu¢nost i zadaci koji predstoje bh. vla-
stima kako bi se drzava Bosna i Hercegovina i dalje razvijala. Konaéno
slijedi kratak osvrt na globalne tijekove i njihove reperkusije na Bosnu
i Hercegovinu.

Ekonomija kao znanost

Ekonomija je znanost koja ,proucava ljudske aktivnosti usmjerene
na koristenje ogranicenih resursa za zadovoljavanje potencijalno ne-
ogranicenih Zelja, uz drustvena ograni¢enja™. Etimoloski promatrano,
rije¢ ,ekonomija”“ ima gréke korijene. ,Oikonomos” je izraz na staro-
grckom jeziku koji znaci ,upravljanje kuéanstvom®. | zaista, ekonomija
nije nista drugo nego znanost koja nas uci kako da upravljamo resursi-
ma kojima raspolazemo (ograni¢eni smo njihovom koli¢inom, nemamo
ih beskona¢no mnogo), a da pri tome maksimiziramo korist koju od tih
resursa imamo. Dakle, od toga kako upravljati ku¢anstvom u kojem
zivimo, preko toga kako upravljati poduze¢em u kojem radimo, do toga
kako upravljati ekonomijom drzave u kojoj Zivimo.

Ekonomiju, kao znanstvenu disciplinu, moZzemo promatrati na vi-
$0j i niZoj razini. Zbog toga ¢esto cujemo da se spominju makroeko-
nomija i mikroekonomija, kao znanstvene poddiscipline u ekonomiji.
Mikroekonomija kao svoj predmet zanimanja ima pojedinac¢ne orga-
nizacije - poduzeca. Na koji nacin poduzeca posluju, $to su temeljni
pokazatelji poslovanja poduzeca, kojom logikom se poduzeca vode
kako bi opstala na trzistu, itd. Sve su pitanja na koja mikroekonomisti
nastoje dati odgovore. Medutim, na ovom mjestu se ne¢emo detaljnije
baviti tom problematikom.

S druge strane, makroekonomija kao svoj predmet uZeg zanimanja
ima drzavu, odnosno nacionalnu ili drzavnu ekonomiju. | ovdje se defini-
raju odredeni, tzv. makroekonomski pokazatelji, prema kojima se ocjenju-
je ukupno stanje jedne nacionalne ekonomije. U idu¢em dijelu ¢emo dati
osnovna objasnjenja tih pojmova, a zatim ¢emo vidjeti kakvi su definirani
makroekonomski pokazatelji u slucaju Bosne i Hercegovine.

Osnovni ekonomski pokazatelji u Bosni i Hercegovini

Opc¢i podaci? govore da se Bosha i Hercegovina nalazi na zapad-
nom dijelu Balkanskog poluotoka. Pograni¢ne zemlje su Republika

1 Vilogorac, E.: Uvod u ekonomiju, Ekonomski fakultetu u Sarajevu,
Sarajevo, 2001, str. 2.

2 .DrZzavna ekonomija” i ,nacionalna ekonomija“ su sinonimi.

3 Podaci su preuzeti s web stranice Agencije za statistiku BiH. (http://

www.bhas.ba/new/BiHStats.asp?Pripadnost=4&mode=dark), pristupljeno 24. 10.
2008.
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Crna Gora (na jugoistoku), Republika Hrvatska (na zapadu, sjeveru i
jugu) i Republika Srbija (na sjeveroistoku). Administrativno promatra-
no, Bosna i Hercegovina je podijeljena na dva entiteta (Federacija BiH
i Republika Srpska) i Distrikt Bréko. Entitet F BiH je dalje podijeljen na
deset Zupanija, koji su opet podijeljeni na 79 op¢ina. Republika Srpska
je podijeljena na 62 opcine. Povrsina Bosne i Hercegovine je 51.209,2
km2, pri ¢emu je kopno 51.197 km? a more 12,2 km?2. Klima je uglav-
nom kontinentalna, iako je na jugu mediteranska. Prema posljednjim
procjenama od 30. 06. 2007. godine, u BiH Zivi 3.842.942 stanov-
nika. S aspekta etnicke strukture stanovnika, u Bosni i Hercegovini
Zive Bosnjaci, Hrvati, Srbi i ostali. Glavni grad je Sarajevo, a sluzbeni
jezici su bosanski, hrvatski i srpski. Sluzbena pisma su latinica i ¢irilica.
Sluzbena valuta je Konvertibilna marka (KM).

Tri elementarna makroekonomska pokazatelja jedne nacionalne
ekonomije su bruto drustveni proizvod (BDP), inflacija i stopa nezapo-
slenosti. Ukratko ¢emo objasniti svaki od navedenih pojmova, a zatim
dati podatke za Bosnu i Hercegovinu.

Bruto drustveni proizvod (BDP#) predstavlja ,vrijednost finalnih
proizvoda i usluga proizvedenih u gospodarstvu tijekom odredenog
razdoblja.”s Ovdje se radi o trziSnim cijenama finalnih proizvoda i uslu-
ga, a promatra se ukupna proizvodnja na teritoriju odredene zemlje.
BDP se izrazava u novéanim jedinicama.

Zasto je bruto drustveni proizvod znacajan? Zato 5to, poredenjem s
prethodnim stanjima BDP-a, pokazuje ekonomski rast jedne nacional-
ne ekonomije. On pokazuje da li i koliko brzo proizvodnja u nekoj drzavi
u odredenom razdoblju raste. BDP se smatra najznacajnijim ekonom-
skim pokazateljem u makroekonomiji.

Pored BDP-a postoji i BNP, tj. bruto nacionalni proizvod, koji tako-
der predstavlja vrijednost finalnih proizvoda i usluga proizvedenih u gos-
podarstvu tijekom odredenog razdoblja, s tim da se tu ubraja i sva proi-
zvodnja izvan teritorija dane zemlje, koja je, medutim, stvorena kapita-
lom kaji je podrijetlom iz odredene zemlje. Dakle, razlika izmedu BDP-a
i BNP-a je u tome $to pod BDP spada samo ona finalna proizvodnja koja
je proizvedena na teritoriju dane zemlje, a u BNP spada, osim finalne
proizvodnje na teritoriju dane zemlje, sve ono $to je proizvedeno izvan
te zemlje ali s kapitalom drzavljana te zemlje. BNP obuhvaca BDP.

U BDP Bosne i Hercegovine ulazi sva vrijednost proizvoda i usluga
koji su proizvedeni na njezinu teritoriju. Dok u BNP Bosne i Hercegovi-
ne ulazi sva vrijednost proizvoda i usluga koji su proizvedeni na njezi-
nom teritoriju, kao i proizvodi i usluge koji su proizvedeni izvan granica
Bosne i Hercegovine, ali s kapitalom bh. kompanija (npr. MIMS-ova
fabrika tvornica u Libiji).

4 Bruto drustveni proizvod je na engleskom ,Gross Domestic Product
(GDP)", a engleska kratica se ¢esto koristi i na nasim jezicima.

5 Blanchard, O.: Makroekonomija, trece izdanje, Mate, Zagreb, 2005, str.
37
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Kada govorimo o BDP-u, vazno je znati kako postoje dvije vrste
bruto drustvenog proizvoda - nominalni i realni. Nominalni BDP pred-
stavlja ukupnu vrijednost proizvoda i usluga izraCunatu prema trzis-
nim cijenama. TrziSne cijene, pomocu kojih se izratunava nominalni
BDP u sebi ,sadrze inflaciju” (tj. rast cijena) koja ukupnu proizvodnju
u nekoj drzavi prikazuje vecom nego Sto zaista jeste - nerealnom. Ako
uzmemo primjer dvije godine i pretpostavimo da je proizvodnja u obje
godine u nekoj zemlji bila apsolutno ista, logi¢no je zakljuciti da bi
bruto drustveni proizvod te dvije godine za tu zemlju trebao biti isti.
Medutim, kada obracunamo bruto drustveni proizvod (tj. njegovu vri-
jednost) i usporedimo BDP iz prve i BDP iz druge godine, vidimo kako
je BDP druge godine veci. Kako, ako je proizvodnja bila ista? Odgovor
je jasan - ocigledno je da su cijene porasle (inflacija), a s obzirom da je
preko njih izra€unat bruto druStveni proizvod, to se odrazilo i na uku-
pan iznos BDP-a iz druge godine. Kako bi se ovaj nedostatak (utjecaj
inflacije) uklonio, uveden je realni BDP. Naime, kada se odbije iznos in-
flacije iz nominalnog BDP-a dobiva se realni BDP. Dakle, realni BDP je
nominalni BDP ispravljen za vrijednost inflacije. Kao $to mu sam naziv
kaze, on realnije prikazuje ukupno proizvedenu vrijednost proizvoda i
usluga u odredenoj zemlji jer se njime uklanja utjecaj promjene cijena
na bruto drustveni proizvod.

BDP se moze prikazati zbirno. Jednostavno se zbroje vrijednosti
svih proizvodnji u nekoj zemlji, za odredeno razdoblje. Medutim, on se
moze prikazati i ,po glavi stanovnika” ili ,per capita” (latinski izraz).
Tada se zbirni BDP samo podijeli s brojem stanovnika u danoj zemlji.

Prema sluZzbenim podacima® nominalni BDP Bosne i Hercegovine
u 2007. je bio 21.641.000.000 KM. Drugim rije¢ima, u 2007. godini u
Bosni i Hercegovini je proizvedeno roba i usluga u (trZisnoj) vrijednosti
od 21 milijardu i 641 milion KM.

Bruto drustveni proizvod ,per capita” u Bosni i Hercegovini je u
2007. iznosio 5.633 KM.

Realni BDP je u 2007. godini imao stopu rasta od 6.8% (u odnosu
na prethodnu godinu).

BDP po glavi stanovnika u Bosni i Hercegovini kontinuirano raste,
te se pribliZava vrijednostima BDP-a ,per capita” koje imaju najmanje
razvijene zemlje Europske unije - Bugarska i Rumunjska. U agenciji za
promociju stranih investicija vjeruju ,da ¢e Bosna i Hercegovina zadr-
Zati trend rasta i u ovoj (2008. op.a.) godini, te da ¢e zadrzati vodecu
poziciju medu susjednim zemljama promatrajuci stopu rasta realnog
BDP-a.”7 Inace, u razdoblju od 2000. - 2006. prosjecna stopa rasta
realnog BDP-a je u jugoistocnoj Europi bila 4. 1%, dok je u istom raz-
doblju prosjec¢na stopa rasta realnog BDP-a u Bosni i Hercegovini bila
5.4%. Ipak, ovo nije dovoljno za ubrzan razvoj bh. ekonomije.

6 Podaci su preuzeti s web stranice Centralne banke BiH. (http://cbbh.
ba/index.php?id=32&lang=bs&table=gfs_bdp), pristupljeno 24. 10. 2008.
7 Agencija za promociju stranih investicija Bosne i Hercegovine (FIPA

BiH), Investicione mogucnosti u Bosni i Hercegovini, peto izdanje, FIPA BiH, Sara-
jevo, feb. 2008, str. 11.
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Inflacija predstavlja ,povecanje opce razine cijena u ekonomiji“e.
Ona je drugi osnovni ekonomski pokazatelj na makro razini. Zbog speci-
ficne uloge Centralne banke BiHs, nasa drzava nema vecih problema s
inflacijom. Iznimka, medutim, moZe biti ova godina, zbog kretanja cije-
na nafte na svjetskom trzistu. S obzirom na to daje nafta iznimno vazan
energent, promjene njezine cijene na svjetskom trzistu se automatski
odraZavaju na cijene nafte u pojedinim zemljama. Kako je nafta jedan
od kljuénih resursa koji vecina kompanija koristi, rast cijene nafte za
kompanije znaci kako ¢e doéi i do rasta troskova proizvodnje. A rast
troskova proizvodnje za sobom povladi i rast cijena proizvoda i usluga
koje te kompanije nude. S obzirom da je veci broj kompanija pogoden ra-
stom cijena nafte, sve te kompanije diZu cijene svojih proizvoda. Taj opi
rast cijena proizvoda i usluga ekonomisti nazivaju ,inflacija“, dok je sto-
pa inflacije ., stopa (postotni iznos, op. a.) po kojoj raste razina cijena™>.

Zasto je inflacija znacajna? Pracenje inflacije je vazno jer ona ne-
izravno pokazuje to se dogada sa Zivotnim standardom u odredenoj ze-
mlji. Naime, opéi rast cijena ne znaci kako ¢e doéi i do rasta placa (iako
su one cijena rada radnika). Prema tome, ako rastu cijene (inflacija), a ne
rastu cijene rada (tj. place), dolazi do pada standarda stanovnistva, jer
za istu placu radnici i njihove obitelji zbog inflacije ne mogu kupiti isti
broj proizvoda, zato $to oni vise koStaju nego prije inflacije.

Inflacija je u Bosni i Hercegovini u 2007. godini iznosila 1, 51% u
odnosu na prethodnu godinu. Dakle, cijene su u 2007. godini bile veée
za 1, 1% u odnosu na cijene istih proizvoda u 2006. godini. Inflacija
se obi¢no promatra godisnje, s tim da moZe i za drukcije definirane
vremenske intervale. Iduca tablica pokazuje stope inflacije u Bosni i
Hercegovini za prvih devet mjeseci u 2008. godini.

Tablica 1 - Stope inflacije u 2008.

Mjesec

Stopa Sij |Velj |Ozu |Trav |Svib |Lip |Srp [Kolo |Ruj
inflacije (%) (1.4 (04 (1.0 (04 (09 (09 (01 (01 |01
Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine

Nezaposlenost je trec¢i osnovni ekonomski pokazatelj stanja na-
cionalne ekonomije. Kako bismo ovaj indikator bolje shvatili, potrebno
je razumjeti izraz ,radna snaga”.

Radnu snagu jedne zemlje ¢ine svi ljudi koji su zaposleni i koji nisu
zaposleni.

Dakle, radna snaga = zaposleni + nezaposleni

Zaposleni su svi oni koji su uredno prijavljeni nadleznoj drzavnoj
instituciji kao zaposleni. Nezaposleni su svi oni koji nisu prijavljeni
nadleznoj drzavnoj instituciji kao zaposleni. Nezaposlenost se izra-

8 Vilogorac, E.: Uvod u ekonomiju, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sara-
jevo, 2001. str. 12.

9 Valutni odbor aranzman.

10 Blanchard, O.: Makroekonomija, trece izdanje, Mate, Zagreb, 2005, str. 37.
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Zava postotno, kroz stopu nezaposlenosti koja ,izrazava odnos broja
osoba koje traZe posao prema zbiru ukupnog broja zaposlenih i osoba
koje traze posao (a taj zbir je radna snaga, op. a.)"*.

Da bi se odredenu osobu moglo svrstati u radnu snagu, potrebno
je ispunjavanje odredenih uvjeta, kao npr. da ta osoba nije maloljetna,
da nema fizicke i mentalne poremecaje koji je mogu ometati u obav-
ljanju posla, itd. Ovo je vazno razumjeti, jer to utjee na povecanje
ili smanjenje radne snage, a time i stope nezaposlenosti. Imajuci u
vidu receno, postoje brojne definicije nezaposlenih osoba ali jedna od
najprihvatljivijih je ona koja kaze kako je nezaposlena osoba ona koja
~nema posao i trazila je posao tijekom posljednja cetiri tjedna.”*2 Osim
toga, u nezaposlene, kao 5to je ve¢ objasnjeno, spadaju osobe koje su
prijavljene nadleznoj drzavnoj instituciji kao takve. Medutim, postav-
ljaju se brojna pitanje - Sto ako netko ne radi, a nije prijavljen kao ne-
zaposlen, ili, Sto ako netko radi a prijavljen je kao nezaposlen? Ovo su
dileme i zamke (!) s kojima se ekonomiste Sirom svijeta susre¢u. Na-
vedeni nedostaci vodenja evidencije o nezaposlenima posebno dolaze
do izrazaja u manje razvijenim zemljama, kao Sto je Bosna i Hercego-
vina. U manje razvijenim zemljama se ljudi jednostavno ne prijavijuju
na biro za zaposljavanje jer ne vide nikakve koristi od toga (opsezna
birokracija, neznatna financijska podrska drzave, itd.). Istovremeno,
postoje osobe koje rade nezakonito (,na crno”) - dakle, prijavijene su
kao nezaposleni, a ustvari su zaposleni.

Ovo su sve problemi koji, naizgled jednostavno, racunanje stope
nezaposlenosti ¢ine dosta kompleksnim. Prethodno je mnoge stvari
potrebno definirati. Jer, sve to utjec¢e na konacnu visinu stope neza-
poslenosti. U manje razvijenim zemljama je sluzbena stopa nezapo-
slenosti obi¢no visa nego stvarna — uglavnom zbog radnika ,na crno”.
Medutim, to ne treba uzeti kao opravdanje ili jedino objasnjenje za
slabe pokazatelje neke nacionalne ekonomiji.

Zasto je nezaposlenost znac¢ajna? Ona nam neizravno govori o Zi-
votnom standardu stanovnika odredene zemlje, bas kao i ostali poka-
zatelji. Recimo, pad nezaposlenosti ukazuje kako je doslo do poveca-
nog zaposljavanja ljudi u odredenoj ekonomiji. A povec¢ano zaposljava-
nje, opet, ukazuje na otvaranje novih radnih mjesta, tj. rast proizvod-
nje — ekonomski rast u danoj drzavi. Ovo su generalne postavke, pri
¢emu treba naglasiti kako postoje specificnosti koje se trebaju uvijek
uzeti u obzir, kao $to je npr. posebna uloga zaposlenih u zakonodavnoj
i izvrsnoj vlasti. Ili, nagli pad zaposlenosti moZe biti uzrokovan propa-
danjem brojnih poduzeéa u nekoj zemlji (ekonomski uzrok), ali i zbog
neke prirodne ili druStvene nepogode - poplave, ratovi, itd. - Sto su
neekonomski uzroci nezaposlenosti.

U Bosni i Hercegovini, u skladu s ustavnim nadleznostima drzave
i entiteta, u Federaciji BiH ovom problematikom se bavi Zavod za za-
posljavanje F BiH, a u Republici Srpskoj Zavod za zaposljavanje RS. Na

11 Vilogorac, E.: Uvod u ekonomiju, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sara-
jevo, 2001. str. 12.
12 Blanchard, O.: Makroekonomija, trece izdanje, Mate, Zagreb, 2005, str 27.
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razini drZave postoji Agencija za rad i zaposljavanje BiH koja se, medu
ostalim aktivnostima, bavi koordiniranjem ,aktivnosti s entitetskim
vlastima i entitetskim zavodima za zaposljavanje u svezi sa zaposlja-
vanjem u projektima od interesa za Bosnu i Hercegovinu“3.

U nasoj drZavi Agencija za statistiku BiH periodi¢no obavlja anketu
o radnoj snazi, koja je trenutno jedna od najboljih/najrealnijih metoda
za prikupljanje podataka o nezaposlenosti u svijetu. Prema toj anke-
ti, radno sposobno stanovnistvo predstavljaju sve osobe starije od 15
godina. ,Zaposlene osobe su osobe koje su tijekom referentnog tjedna
(tjedna kada su se prikupljali podaci na terenu, op.a.), od ponedjeljka
do nedjelje, obavljale bilo kakav posao za pla¢u (u gotovini ili naturi)
ili za obiteljsku korist. Osobe koje nisu radile u referentnom tjednu, ali
imaju posao s kojega su bile privremeno odsutne, su takoder ukljuc¢ene
u zaposlene.

Nezaposlene osobe su one koje tijekom referentnoga tjedna (tjed-
na koji je prethodio intervjuu):
e nisu radile (nisu u placenoj zaposlenosti ili samozaposlenosti niti

su radile bilo kakav plaéeni posao);
o aktivno su traZile posao (poduzele su specifi¢ne korake u posljed-

nja 4 tjedna da pronadu zaposlenje ili samozaposlenje);

bile su trenutno raspoloZive za rad (u okviru dva tjedna).

Osobe koje su pronasle posao koji ¢e poceti raditi u iduéem razdo-
blju su takoder uklju¢ene u nezaposlene osobe."*

Anketa o radnoj snazi za 2007. godinu* pokazala je kako u BiH ima
849.570 zaposlenih i 346.744 nezaposlenih, ¢ime je stopa nezaposle-
nosti 29.0%.

Ostali ekonomski pokazatelji su stopa rasta industrijske proizvod-
nje, prosje¢ne neto place, valutne rezerve, izravne strane investicije,
izvoz i uvoz. U idu¢em dijelu ce biti prikazani podaci za 2007. godinu.

Stopa rasta industrijske proizvodnje** u Bosni i Hercegovini
iznosila je 10.0%. To znaci da je industrijska proizvodnja u 2007. godini
porasla u odnosu na 2006. godinu za dati iznos. Industrijska proizvod-
nja u nasoj zemlji inace biljeZi konstantan rast u poslijeratnom razdo-
blju. 0d 1999. godine prosje¢na stopa rasta industrijske proizvodnje je
iznosila 8. 5%. Trend bi se mogao nastaviti ukoliko se ostvare najave
novih, kako inozemnih, tako i domacih investicija.

Prosjecne neto place” su u Bosni i Hercegovini iznosile 644 KM, koje
takoder biljeZe konstantan, iako ne velik, rast u proteklom razdoblju.

13 http://www.agenrzbh.gov.ba/bosanski/onama.html (pristupljeno 2g.
10. 2008.).

14 Anketa o radnoj snazi 2008 (prethodni podaci), Agencija za statistiku
Bosne i Hercegovine, godina 3, 09/2008, broj 1, str. 12.

15 Statisticki informator (pregled stanja trzista rada u BiH), Agencija za rad
i zapo$ljavanje BiH, Ill kvartal, 11/2007, broj 5, str. 5.

16 Agencija za promociju stranih investicija Bosne i Hercegovine (FIPA

BiH), Investicione mogu¢nosti u Bosni i Hercegovini, peto izdanje, FIPA BiH, Sara-
jevo, feb. 2008, str. 12.
17 Ibidem, str. 10.
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Valutne pric¢uve® su iznosile 6.688.963.210 KM. | one su biljezile
konstantan rast u proteklom razdoblju. U odnosu na prethodnu godi-
nu, doslo je do povecanja pricuva od 18.5%.

Izravne strane investicije® u Bosni i Hercegovini su iznosile
3.184.102.955 KM. Ovaj iznos izravnih stranih investicija je samo u
prethodnoj (2006.) godini bio tri puta manji. U prvom razdoblju pri-
vatizacije doslo je do znacajnog ulaska inozemnog kapitala u BiH.
Posebno znacenje imaju tzv. greenfield investicije, koje predstavljaju
potpunu izgradnju proizvodnih kapaciteta i infrastrukture - osnivanje
novih kompanija. Od ukupnih izravnih stranih ulaganja u 2007. godini,
40% je bilo greenfield investicije. Ulaganja imaju posebnu ulogu u sni-
Zavanju stope nezaposlenosti.

U razdoblju 1994. - 2007. najvise se ulagalo u proizvodnju (31.4%),
bankarstvo (24.7%), telekomunikacije (16.1%), trgovinu (9.0%), druge
financijske usluge (8.2%), usluge (6.4%), nekretnine (2.6%), transport
(0.9%) i najmanje u turizam (0.7%)?°. Ulaganja imaju iznimno znace-
nje za ekonomiju, jer utje€u pozitivno na BDP i nezaposlenost. lako
analize pokazuju da se klima za ulaganja u BiH poboljsava, potrebno
je donijeti jo$ niz zakona i mjera kako bi zemlja postala atraktivnija
velikim ulagagima.

Uvoz roba i usluga® je imao vrijednost od 14.974.000.000 KM,
$to predstavlja rast od 17.9% u odnosu na prethodnu godinu. Izvoz
roba i usluga je imao ukupnu vrijednost od 7.944.000.000 KM, ¢ime
je, uodnosu na prethodnu godinu, povecan za 13. 2%. BiH je u 2006.
godini imala trgovinski deficit, tj. uvoz je bio veci od izvoza. Dakle,
pokrivenost izvoza je tada bila 44. 1%, $to se zadrzalo u 2007. godini.
To je najveca pokrivenost izvoza do sada. Bosna i Hercegovina i dalje
najvise izvozi sirovine i poluproizvode, a najmanje finalne proizvode. Ta
¢injenica ima negativne efekte na nacionalnu ekonomiju.

Kratak povijesni presjek gospodarstva iz XX. stoljec¢a

Ekonomija Bosne i Hercegovine se uvijek tradicionalno zasnivala
na poljoprivredi, iako trenutno zadovoljava samo jednu polovicu dr-
Zavnih potreba za hranom. Osnovni proizvodi Bosne su Zitarice, dok je
u Hercegovini rasprostranjena proizvodnja duhana, vune, voéa i povr-
ca. Zeljezo, tekstili, proizvodi od drveta, ¢ilimi, oprema za vojsku, proi-
zvodnju i transport su bili njezini najvazniji proizvodi tijekom proteklog
stoljec¢a. U drugom dijelu XX. stoljec¢a je doslo do znagajnog razvoja
hidroenergetskog sektora.

U Bosni i Hercegovini postoje znacajne kolicine ruda (Zeljezne
rude, olovo, srebro, boksit, ugljen i druge rude), sto je i razlog postoja-
nja mnogih rudnika. Zbog toga je ona u bivioj Jugoslaviji bila svojevr-

18 Ibidem, str. 13.
19 Ibidem, str. 13.
20 Ibidem, str. 16.
21 Direkcija za ekonomsko planiranje (sektor za ekonomska istrazivanja), Bo-

sna i Hercegovina — ekonomski trendovi, godisnji izvjestaj 2007, april 2008, str. 3.
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sna resursna baza za ostale republike. To je i glavni razlog zbog €ega su
jugoslavenski politicki i ekonomski stratezi donosili odluke zbog kojih
Bosna i Hercegovina nikada i nije postala snazna ekonomija finalnih
proizvoda. Najveci izvoz u druge republike i izvan Jugoslavije pred-
stavljali su ve¢ spomenuti resursi kao i odredeni poluproizvodi.

Posebno mjesto zauzimaju Sume koje predstavljaju baznu sirovinu
za drvo-preradivacku industriju, a koja je generalno u proslosti zauzi-
mala vazno mjesto u ekonomiji Bosne i Hercegovine. Ipak, ta se indu-
strija nikada nije do kraja razvila, u smislu da su se proizvodili finalni
proizvodi. U proslosti, bas kao i danas, Bosna i Hercegovina uglavnom
izvozi drvo kao sirovinu ili poluproizvod (daske, ploce, itd.) a vrlo malo
u obliku finalnog proizvoda (npr. namjestaj).

U Bosni i Hercegovini su u proslom stoljecu znacéajnu ekspanziju
dozivjele i transportne usluge, prvenstveno zbog njezina geografskog
polozaja - sredidnji dio Balkanskog poluotoka. Kako bi se ostvarila
potrebna razina kvaliteta transportnih usluga, gospodarstvo Bosne i
Hercegovine u XX. stoljecu karakterizira i znacajan razvoj infrastruk-
ture. Zbog toga su izgradeni brojni proizvodni i transportni kapaciteti
(za cestovni i Zeljeznicki promet).

Ipak, iako su odredene gospodarske oblasti dozivjele razvoj u pros-
lom stoljecu, smatra se da je ekonomska efikasnost ipak bila znacajno
ispod razine ekonomske efikasnosti Jugoslavije ali i vecine republika.

Uvodenje trzisnih odnosa i privatizacija

U vrijeme Jugoslavije samoupravni socijalizam je nalagao tzv. plan-
sku ekonomiju. Kompanije su bile u drzavnom vlasnistvu i proizvodnja
se odvijala na osnovi politickih planova i ciljeva. Planska ekonomija se
tako zove zbog toga Sto su se poslovni ciljevi poduzeca u to vrijeme
definirali na temelju potreba i planova drZave, a ne na temelju potreba
trziSta. Zbog toga je proizvodnja ¢esto bila odvojena od realnosti -
impulsi s trzista su bili nevazni. Gospodarstvo se u to vrijeme koristilo
samo kao jedan od izravnih i oficijelnih politi¢kih instrumenata. Nisu
se uzimale u obzir potrebe, Zelje i generalno bilo kakvi prohtjevi po-
trosaca i trzista - bilo je isklju¢ivo znacajno Sto strukture upravljanja
drzavom nalazu. To je jedna od osnovnih karakteristika planske ekono-
mije, istovremeno je razlikujuci od tzv. trzisne ekonomije u kojoj drza-
va nema aktivnu ulogu, kao $to je to slucaj s planskom ekonomijom. U
trzisnoj ekonomiji poduzeca definiraju svoje poslovne ciljeve u skladu
s trziSnim kretanjima i potrebama.

Zemlje, ¢ije nacionalne ekonomije prelaze iz planske u trzisnu eko-
nomiju, nazivaju se tranzicijskim zemljama. Osim ekonomske tranzici-
je, tu je i tranzicija iz socijalizma u kapitalizam (promjena drustvenog
sustava), cemu se, takoder, ima zahvaliti naziv ,tranzicijska zemlja“.
Osnovno obiljezje socijalizma je drustveno vlasnistvo, dok je obiljezje
kapitalizma privatno vlasnistvo.

Privatizacija je dio tranzicionog procesa iz socijalizma i planske
ekonomije gdje je dominiralo drustveno vlasnistvo, u kapitalizam i
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trzisnu ekonomiju gdje dominira privatno vlasnistvo. Privatizaciju
mozemo objasniti i kao proces legalnog prenosenja vlasnistva nad
imovinom s drzave (drustva) na pojedince. Dakle, privatizacija je pro-
ces prelaska iz drustvenog u privatno vlasnistvo. Jedan od osnovnih
argumenata za ovu promjenu jest ekonomska neracionalnost planske
ekonomije.

Bosna i Hercegovina je jedna od tranzicionih zemalja koje su kre-
nule putem od socijalizma do kapitalizma. Kako bi to postigla, bilo je
neminovno drzavno/drustveno vlasnistvo pretvoriti u privatno (priva-
tizacija), jer se smatra kako pojedinac vise vodi racuna o kompaniji i
generalno privatnoj imovini nego $to vodi racuna o drzavnoj imovini.
Vodedi viSe racuna o svojoj imovini i razvijajuci svoju imovinu, neizrav-
no daje doprinos ekonomskom rastu i razvoju cjelokupnog drustva.
Imajuci to na umu, bh. vlasti su se odlucile, podrZane preporukama
brojnih medunarodnih institucija, na ovaj ,privatizacijski” korak. Kako
bi cilj ove zahtjevne drustvene, politicke i ekonomske promjene bio
postignut, bilo je potrebno uraditi slijedece?*

e uvestisustav privredivanja s ekonomskim slobodama i kupca i pro-
davaca,

e uvesti trziSne odnose za sve proizvode, usluge, kapital, novac, rad i
druge ¢imbenike proizvodnje,

e izmijeniti socijalisticku vlasnicku strukturu i formiranje strukture
koja je karakteristi¢na za trzisnu ekonomiju,

e inovirati ulogu drZave — dati joj za trziSnu ekonomiju uobicajene re-
gulativne, koordinativne i operativne funkcije u ekonomskoj sferi,

e kreirati modernu makroekonomsku politiku,

e osigurati osobne i ekonomske slobode i prava u skladu s meduna-

rodnim normama i
e uvesti pravni sustav koji jam¢i individualna prava.

Proces privatizacije u Federaciji BiH je u nadleznosti Agencije za pri-
vatizaciju F BiH, koja usko suraduje sa Zupanijskim agencijama za priva-
tizaciju, a koje imaju takoder svoje ingerencije iz ove problematike, $to je
u skladu sa Zakonom o privatizaciji poduzeca. U Republici Srpskoj proces
privatizacije vodi Investiciona i razvojna banka Republike Srpske. Prema
navedenom, privatizacija je u nadleznosti entiteta - ove entitetske agen-
cije/banke moraju djelovati u skladu s procedurama koje naloze entitetski
parlamenti, a koji moraju biti u skladu s propisima na drZavnoj razini.

.Drzavni kapital u poduzec¢ima koja generiraju i distribuiraju elek-
tricitet, Zeljeznicki promet, telekomunikacije, vodoopskrba, rudarstvo,
Sumarstvo, javni mediji, igre na srecu, industrija oruzja i vojna oprema,
te u drugim poduzecima koja su od strateskog znacenja, se privatizira
u skladu s tim zakonom, ali u okviru posebnih vladinih privatizacijskih
programa. Domace i strane fizicke i pravne osobe mogu biti kupci u
privatizacijskom procesu.”?

22 Prema Basi¢, M.: BH ekonomija u klinickoj smrti, UG Hijatus i Planjax, Ze-
nica-Tesanj, 1998, str. 91.
23 Agencija za promociju stranih investicija Bosne i Hercegovine (FIPA BiH),
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Postoji nekoliko metoda privatizacije koje se primjenjuju u BiH?:

e prodaja dionica na burzamaz2s,

e prodaja putem tendera (naj¢e$¢a metoda prodaje poduzeca),

e prihvacanje javne ponude za preuzimanje,

e izravni odabir kupca,

e prodaja zaposlenima u poduzecu i

e kombinacija navedenih metoda.

e lako je privatizacija omoguéena kroz nekoliko metoda, platezno
sredstvo prilikom kupovine je isklju¢ivo novac. Programi privatizaci-
je, koje kupci nude, moraju sadrzati slijedece elemente26:

e osnovne informacije o kompaniji i poslovnim aktivnostima,

e prijedlog privatizacijskog modela,

e prijedlog metoda placanja i

e pocetnu bilancu stanja.

lako proces privatizacije po svojoj prirodi traje duze razdoblje, ipak
postoje primjedbe da je ,proces privatizacije drzavnog kapitala pres-
por i pracen s pregrst paralelnih negativnih posljedica”.?” Zbog ovakvih
i slicnih komentara i mnogobrojnih kritika na racun privatizacijskog
procesa u Bosni i Hercegovini, pokrenuta je revizija dosadasnjih priva-
tizacija kako bi se utvrdila eventualna odstupanja.

Potrebno je naglasiti da je privatizacija i jedan od uvjeta pristupa
Bosne i Hercegovine Europskoj uniji. Brojna pravna regulativa Europ-
ske unije zasniva se upravo na postulatima trziSne ekonomije, zbog
¢ega planska ekonomija ne bi bila kompatibilna s ekonomijom EU. Na-
ravno, ovome treba dodati i politicke razloge za odbijanje prihvacanja
planske ekonomije u okviru EU.

Smjerovi razvoja, mogucnosti i perspektive

Osnovni smjerovi razvoja i perspektive Bosne i Hercegovine tre-
bali bi biti u skladu sa ciljevima njezina srednjoro¢nog razvoja. lako je
okoncano razdoblje na koje se razvojna strategija BiH odnosi, njezini
ciljevi su u skladu s moguénostima Bosne i Hercegovine te su zbog
toga jos uvijek aktualni. U iducem ¢e dijelu svaki od navedenih ciljeva
biti ukratko izloZen.

1. Clanstvo u Europskoj uniji predstavlja kljuéni strateski cilj Bosne i
Hercegovine. Nasa zemlja je zakljucila prvi ugovorni odnos s ovom

Investicione moguénosti u Bosni i Hercegovini, peto izdanje, FIPA BiH, Sarajevo, feb.
2008, str. 22.

24 Agencija za promociju stranih investicija Bosne i Hercegovine (FIPA BiH),
Cesto postavljana pitanja, FIPA BiH, Sarajevo, feb. 2008, str. 33.

25 U BiH postaoje dvije burze — SASE (Sarajevo Stock Exchange) i BLSE (Banja
Luka Stock Exchange).

26 Ibidem, str. 34.

27 Basi¢, M.: Ekonomija BiH, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo, 2005,
Str. 445.
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supranacionalnom organizacijom (Sporazum o stabilizaciji i pridru-
Zivanju), €¢ime je nepovratno krenula putem integracije u obitelj
europskih zemalja, a koji bi trebao zavrsiti punopravnim ¢lanstvom
u ovoj organizaciji. Bosna i Hercegovina je sada u fazi ispunjavanja
uvjeta iz Sporazuma o stabilizaciji i pridruzivanju. ,Ispunjavanjem
obaveza iz sporazuma, zemlja podnosi zahtjev za ¢lanstvo u EU.
Vazno je razumjeti da time stjece status potencijalnog kandidata
(za razliku od statusa kandidata koji je predviden za zemlje potpi-
shice Sporazuma o pridruZivanju). S ovim statusom zemlja dobiva
novi upitnik od Europske komisije, nakon ¢ega slijede pregovori u
definiranom 31 podrudju. Ispunjavanjem uvjeta i zatvaranjem pre-
govora zemlja stjece pravo na punopravno ¢lanstvo u EU.“?® Ovo
su aktivnosti koje nasoj zemlji slijede i kojima ¢e se morati posve-
titi posebna pozornost ako se ¢lanstvo u EU kao cilj Zeli ostvariti u
skorije vrijeme.

2. Ekonomski rast i razvoj predstavlja drugi strateski cilj Bosne i
Hercegovine. Ekonomski rast podrazumijeva prije svega rast bruto
domaceg proizvoda, nizu inflaciju, nizu stopu nezaposlenosti, uve-
¢an priljev izravnih stranih investicija, balans uvoza i izvoza, itd.
Dakle, kod ekonomskog rasta radi se prije svega o postizanju (Sto
je moguce vecih) pozitivnih vrijednosti svih ekonomskih pokazate-
lja. Sukladno tome donose se brojni zakoni koji trebaju reformirati
ekonomski sektor kako bi se ostvarila makroekonomska stabil-
nost, povoljnije ozracje za ulagace, ubrzao privatizacijski proces,
smanjila korupcija, povezalo trziste rada i ostvarila kvalitetna so-
cijalna i zdravstvena zastita radnika u BiH. Ovo, medutim, nece
biti dovoljno za bh. drustvo ako se ne postigne i ekonomski razvoj
koji podrazumijeva ekonomski rast ali i razvoj drustva u svim nje-
govim segmentima (obrazovanje, zdravstvo, itd.) kao i dugoroé¢nu
odrzivost postignutih ekonomskih rezultata. Ekonomske reforme,
koje podrazumijeva Sirok spektar aktivnosti trebale bi doprinijeti
realizaciji ovoga cilja.

3. Medunarodna pomoc je slijedeci cilj koji bi se trebao promatrati u
drukéijem svjetlu od uobi¢ajenog. Medunarodna zajednica je u rat-
nom i neposrednom poratnom razdoblju imala vaznu humanitarnu
ulogu. Ta situacija se promijenila i Bosna i Hercegovina bi sada
medunarodnu pomo¢ trebala doZivljavati vie u svjetlu meduna-
rodnih financijskih grantova, kredita, sufinanciranja i partnerstava
u projektima koji su od strateskog znacenja.

4. Regulacija javne potrosnje je jedna od klju¢nih tema u BiH. Izni-
mno sloZena administrativna struktura predstavlja veliko optere-
¢enje za drZavni, entitetske, Zupanijske i op¢inske proracune, zbog
¢ega se javila neophodna potreba za regulacijom javne potrosnje.

28 Hadziahmetovi¢, A.: Ekonomija Evrope, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sa-
rajevo, 2005, str. 230.
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Zato je ucinjena reforma sektora javne potrosnje, doneseni su
odredeni zakonski propisi, uveden je kompjutorizirani sustav kako
bi se olaksala i racionalizirala javna potrosnja, sve vise se uvaza-
vaju principi transparentnosti, proracunske discipline, uvode se
sustavi izvjescéivanja i formiraju procedure te uspostavlja potrebna
infrastruktura.

5. Rast privatnog sektora podrazumijeva potrebu za donoSenjem
niza mjera i aktivnosti koje ¢e unaprijediti poslovni ambijent za do-
mace i strane ulagace, povecati zastitu prava poslovnih subjekata,
poticajnim mjerama povecati udio privatnog sektora u ukupnoj
proizvodniji - bruto domacem proizvodu, ojacati i zastititi fer kon-
kurenciju, regulirati trziste rada. Ostvarenje aktivnosti navedenih
kod drugog cilja takoder ¢e dodatno ubrzati dosezanje ovog cilja.

6. Vanjskotrgovinska politika podrazumijeva prije svega podrsku
izvozu i ¢lanstvo Bosne i Hercegovine u Svjetskoj trgovinskoj or-
ganizacija (World Trade Organization — WTO). DrZzavne vlasti su
krenule putem liberalizacije trgovine, te se nastavak tih aktivnosti
ocekuje i u buduénosti.

7. Statisticka mjerenja su jedan od najvaznijih alata u ekonomiji.
Razvoj poslovnih programa, kako gospodarskih subjekata tako
i same drzave, zavisi od ovih mjerenja. Njihova se metodologija
mora uskladiti s metodologijom EUROSTAT-a kao i metodologijom
UN-a. Neophodno je obaviti, prije svega, popis stanovnistva, za-
tim neprekidno pratiti kretanja na trZistu rada, te voditi evidenciju
o drugim statistickim pokazateljima neophodnim za ekonomski
uspjeh.

8. Poljoprivreda i Sumarstvo su kao sektori posebno izdvojeni zbog
svog strateskog znacenja — kako s aspekta Bosne i Hercegovine
tako i s aspekta EU. Poljoprivreda je najvaznija politika Europske
unije, te bi i BiH svoj poljoprivredni sektor trebala na istovjetan
nagin tretirati i $tititi. Sumarstvo je jedna od kljuénih komparativ-
nih prednosti Bosne i Hercegovine, te zbog toga takoder zasluzuje
poseban tretman u okviru ekonomskih politika i zakonskih propi-
sa.

Strategija i globalizacija BiH

Globalizacija predstavlja visedimenzionalni proces uz pomoc¢ koje-
ga se brojni poslovi, tehnologije i filozofije, Sire po svijetu. Globalizacija
imaju svoju ekonomsku, politicki, drustvenu, kulturnu, tehnicku, itd.,
dimenziju. Mi ¢emo se fokusirati na prvu.

U ekonomskom smislu globalizacija je proces koji je poceo nepo-
sredno nakon Drugoga svjetskog rata, iako ¢e mnogi ekonomski struc-
njaci prve dokaze za globalizaciju naci jos mnogo ranije. Ekonomska
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globalizacija oznacava povezanost nacionalnih trzista, nadilazeci sve
prepreke koje bi mogle ometati tijek roba, usluga, rada ili kapitala.
Globalizaciju, bas kao i mnoge druge drustvene procese, karakterizi-
raju mnoge pozitivnosti i negativnosti. Zbog toga njezine posljedice
treba pozorno analizirati i izbje¢i generalne ocjene.

Proces globalizacije je pojavom modernih informacijskih tehno-
logija znacajno ubrzan, te se zadnja dva desetljeca mogu slobodno
oznaciti kao desetlje¢a ubrzane globalizacije. Male zemlje, kao Sto je
Bosna i Hercegovina, ovim procesima se ne mogu suprotstaviti. Zbog
toga nije pitanje sudjeluje li Bosna i Hercegovina u globalizaciji, ve¢,
kako izvuci najbolje iz nje.

Ovaj proces za sobom povladi brojne promjene u svim sferama
drustvenog Zivota te se stoga moraju napraviti i odredene izmjene
unutar pojedinih ekonomskih sustava, kako bi se negativne posljedi-
ce ublazile, a pozitivne posljedice maksimizirale. U tom smislu Bosnha
i Hercegovina bi trebala ustrojiti svoj fiskalni i monetarni sustav na
nacin koji ¢e joj omoguéiti priklju¢ivanje novom ustroju globalnih eko-
nomskih tijekova. Ovdje se posebna pozornost treba posvetiti privla-
¢enju stranih investicija. Kako bi se to postiglo, potrebno je uginiti dva
kljuéna koraka - kreirati jedinstven ekonomski prostor i uspostaviti
stabilnu valutu?.

Jedinstven ekonomski prostor podrazumijeva ukidanje nejednako-
sti ekonomskih sustava unutar Bosne i Hercegovine. Harmonizacija
propisa koji reguliraju ekonomski prostor unutar entiteta je neophod-
na, kako bi se drzava mogla kretati prema svom strateskom cilju -
¢lanstvo u Europskoj uniji. Podsje¢anja radi, ekonomske ¢e propise na
drzavnoj razini opet biti potrebno uskladiti s istom vrstom propisa na
razini Unije.

Uspostavljanje stabilne valute je korak koji je Bosna i Hercegovina
vec uradila. lako postoje brojne kritike zbog nacina postizanja tog cilja
(uvodenje Valutnog odbora koji onemogucava koristenje monetarne po-
litike kao jednog od kljuénih makroekonomskih instrumenata), €injenica
je da BiH ima stabilnu valutu koja je doprinijela postizanju trenutnog
ekonomskog napretka. Protivnici ovog aranZmana ce reci kako bi BiH
mogla ostvariti jos veéi napredak da se monetarna politika kao instru-
ment moze koristiti intenzivnije. Medutim, istodobno treba naglasiti
kako bi u tom slu¢aju opasnost od promasenih koraka bila veca.

29 Prema Basi¢, M. i Vilogorac, E.: Osnove ekonomije, Ekonomski fakultet u
Sarajevu, Sarajevo, 2008, str. 544.
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OSNOVE
INTERPERSONALNOG
| INTERKULTURALNOG
KOMUNICIRANJA

Uvod u komuniciranje

Rije¢ komuniciranje potjece od latinske rije¢i communicare, $to
znadi podijeliti, odaslati, a to je interakcijski proces u kojem se me-
dusobno razmjenjuju misli, ideje, znanja, spoznaje, Zelje, dozZivljaji,
i koje se, u komunikacijskom procesu, nanovo stvaraju. Od kada je
¢ovjek nastao, on komunicira. Ne moze se ne komunicirati. Komu-
nicira se samom pojavom - neverbalna komunikacija — (govor tije-
la: dodir, pogled, miris, izraz lica, odijevanje, frizura, pokreti, blizina,
osmijeh, pla¢, pismo), te govorom — verbalna komunikacija - jezik i
parajezik (brzina i glasnoéa govora, boja glasa i pauze pri govorenju).
Parajezik autori svrstavaju u neverbalnu komunikaciju. Pored ove
osnovne podjele na verbalnu i neverbalnu komunikaciju, komunici-
ranje se jo$ dijeli na interpersonalnu (komuniciranje s jednom ili vise
osoba), intrapersonalnu (komuniciranje sa samim sobom) i interkul-
turalnu komunikaciju (komuniciranje s pripadnicima drugih kultura).
U novije doba se rabe termini kao ra¢unalna komunikacija, internet
komunikacija, komunikacija masovnih medija, komunikacija sa stro-
jem, komunikacija s okolicom, globalna komunikacija, univerzalna
komunikacija, komunikacija na radnom mjestu, strukovna komuni-
kacija etc. Znanost koja se bavi priu¢avanjem komuniciranja naziva
se komunikologija. Da bi se uspje$no komuniciralo, moraju se pozna-
vati osnovni modeli komunikacijskog procesa, te ovladati kulturom
govora. U tome ¢e nam zasigurno pomoci sljedeca poglavlja.
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INTERPERSONALNO KOMUNICIRANJE

Stiorung

Zeichen- Zeichen-
vorrat vorrat
codierte Nachricht {verbale/nonverbale Info)

»
>

Informationskanal (Medium)

A

Sender codiertes Feedback Empfanger

Rahmenbedingungen (Situativer Kontext)

Ova slika predstavlja osnovni komunikacijski model. Sastoji se
od posiljatelja poruke (Sender) koji odasilje poruku primatelju poru-
ke (Empfaenger). Poruka se prenaosi informacijskim kanalom/medijom
(Informationskanal/Medium). Ali svaka poruka nosi sa sobom odredeni
kod (znacenje) koje ce primatelj poruke dekodirati, kako bi bio u stanju
razumjeti poruku i ispravno uspostaviti povratnu informaciju - Feed
back. No, sada je bivsi primatelj (Empfaenger) u poziciji posiljatelja
(Sender) jer i on sam mora kodirati novonastalu/povratnu poruku,
kako bi je primatelj (Empfaenger), u ovom slucaju (Sender), bio u sta-
nju dekodirati da bi je razumio. Kodirana poruka u sebi nosi verbalne i
neverbalne informacije (verbale/nonverbale info). Smetnje/buka (Sto-
erung) nastaje pri prijenosu informacija kada primatelj ne primi onakvu
vrstu i kvalitetu poruke kakvu je posiljatelj odasilje, ili misli da ju je
takvu odaslao, zbog razlicite percepcije stvarnosti (tu su zatim jezi¢ni
i interkulturalni konteksti takoder bitni). A sav se taj interpersonal-
ni (interkulturalni) komunikacijski proces odvija pod uvjetima danih
okvirima odredenih situacijskih konteksta (Rahmenbedingungen - Si-
tuativer Kontext). Emocionalni izricaji primatelja i posiljatelja odgova-
raju profilu turisti¢kog vodica (opcenito turisti¢kog djelatnika) u kojem
smijeSak mora biti integralni dio svekolikog turisti¢kog djelovanja. U
idu¢im ce rasclanjivanjima citateljima ovaj osnovni komunikacijski
model postati puno shvatljiviji. Pa krenimo.

Etos, patos, logos

Komunikacijsko je djelovanje slozen i kontinuiran komunikacijski
proces u kojem komunikator pokusava utjecati na komunikacijskog
partnera kako bi ovaj prihvatio predloZene stavove i obrasce ponasa-
nja. Ako primatelj prihvati posiljateljevu poruku, to €ini zato jer u no-
vim stavovima i ponasanju vidi moguénost realizacije svojih potreba i
interesa. Posiljatelj prikazuje primatelja kakva ga drustvena ,nagrada”
ocekuje ako preuzme posiljateljev cilj, te kakve posljedice eventualno
moze ocekivati ako ga ne prihvati. Za Aristotela je bitan koncept vje-
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rovanja, eti¢nosti (etos). Etos je u samom diskursu i donosi uvid u zna-
¢enje govornika, u njegov integritet i dobru volju. Drugi oblici dokaza
su emocionalni poziv (patos) i sam govor, razum (logos). Samo je tako
moguce dokazivati istinu. Aristotel u svojoj Vjestini retorike upozora-
va kako govornik mora razmjenjivati misli s neukim i priprostim pukom
koji razmislja i radi na svoj nacin, te argumente moramo temeljiti na
stajalistima koje svi poznaju.

Svada izmedu Erosa i Eris

Otac retorike Empedoklo je polarnost u dijalogu shvacao u mito-
loskom kontekstu dvaju boZanstava: Erosa (boga ljubavi) i Eris (boginji
prepirke). O tim univerzalnim silama mislio je sljedece: ,Pogubna pre-
pirka odrzava ravnotezu, usred toga je ljubav, jednaka duzinom i Siri-
nom.” Konfliktnost dijaloskih situacija su istaknuli ve¢ anticki filozofi.
Parmenid je drzao da sva priroda postoji samo kao retorika (vjestina
govorenja) i eristika (vjeStina prepiranja), samo kao dijalektika rijeci i
pojmova, samo kao borba izmedu ljudi, izvan toga nema nic¢eg. Gorgije
je pak tvrdio da istine uopée nema: bitna je samo umjesnost govorni-
ka i uvjeravacka mo¢ (koju utjelovljuje Persuazija, boginja uvjeravanja);
cilj retorike je vladanje drugima. Tek je Aristotel u svojoj ,VjeStini reto-
rike” dokazao valjanost pojmova etos, patos, logos, a narocito ulogu
osobnosti. Autenticni dijalog je mogu¢ samo u kontekstu komunika-
tivne kompetencije u kojoj svaki komunikativno djelujuci subjekt vlada
univerzalnim zahtjevima za valjano3¢u, a njih mora prepoznati i njegov
komunikacijski partner. Turisti¢ki vodici ne bi smjeli rabiti eris u svom
retorickom diskursu, jedino eros, koji moZe upotpuniti etos, patos i lo-
gos. Prepirka s gostom je nepojmljiva za jednog elokventnog turistickog
i ugostiteljskog djelatnika. Problema se rjesava jedino blagovremenim i
objektivnim informiranjem gostiju, te kroz jedan empaticni (uzivljavanje
u ulogu drugog) i simpati¢ni patos - diskurs. Bitno je spomenuti i to
da opti¢ko komuniciranje, kontakt o¢ima, ne smije trajati dulje od 2-3
sekunde u komadu, jer se tada osoba s kojom se komunicira po€inje
osjecati neugodno. Zasto je to tako? VrSena su ispitivanja i sa Zivoti-
njama, psima. Oni psi koji su se u komadu gledali dulje od 3 sekunde,
napali su jedni druge fizicki ili seksualno. Tako je i kod ljudi. Dulje od 3
sekunde gledamo samo osobe koje smo spremni napasti fizi¢ki, ili nam
se te osobe svidaju seksualno. Ali u normalnoj komunikaciji, poslovnoj,
treba opticko komuniciranje pratiti ostave znakove i kretnje neverbal-
nog komuniciranja (pokazivanja rukom odredene znamenitosti ispruze-
nim dlanovima), a poglavito govora, jezika. Ako je uspostavljen kontakt
ocima s gostom, taj kontakt mora takoder nesto govoriti, ne smije biti
nijem, a poglavito ne smije biti opasan (dulji od 2-3 sekunde).

Simboli¢no posredovana interakcija

Svako Zivo bice svojim djelovanjem u stvarnom svijetu razvija
odnos prema objektima i okolici. DoZivljava predmete i Ziva bi¢a kao
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stvarnost. Kada djeluje na okolicu, ras¢lanjuje je na djelice znacenja.
To je proces simbolizacije u kojemu, po Mead-u, stvaramo za Zivo bice
jos neostvarene objekte, objekte koji ne postoje izvan konteksta soci-
jalnih odnosa, unutar kojih se dogada proces simbolizacije. Kada Zivo
bice djeli¢ svoje okolice oznaci kao stablo ili konja i na taj nacin ga
izuzima iz totaliteta okolice, pocinje uvidati kako i druga bi¢a djelu-
ju glede spomenutog objekta ili Zivog bic¢a. Tek unutar tog konteksta
moze utvrditi njihovu funkciju. Mead je strukturirao JA — identitet iz
osobnog — JA i drustvenog — JA. Drustveno — JA nastaje kada opaza-
mo sami sebe iz perspektive drugih i svjesni smo njihovih identiteta.
Osobno - JA je nacin kako Covjek definira svoje odnose prema dru-
gim osobama u socijalnom procesu. To je, ujedno, i proces suocavanja
s ocekivanjima drugih, s drustvenim htijenjima okolice i drustvenim
normama - $to stvara napetost i konflikte u pojedincu. U suocavanju
s mnogim konfliktnim ocekivanjima i u procesu internalizacije suko-
ba, ¢ovjek se oblikuje kao osobnost. Mead je upozoravao na tjelesne
dimenzije ¢ovjekova djelovanja, na mimicke i glasovne izriaje orga-
nizma. Tako se priblizio tumacenju ,identiteta licnosti” koju je kasnije
razvila antropologija. Suvremena antropologija utvrduje da je fizicki
identitet tijela najvidljivi i najraspoznatljiviji znak svakog identiteta.

Simboli¢na rekonstrukcija stvarnosti

Covjek stvaranjem simbola izaziva u svijesti i apstraktne predodz-
be, ona podrucja stvarnosti koja kao opazajni predmeti uopée ne po-
stoje. Jezik nam namece svoje modele. Kada govorimo engleski, ne
mozemo rabiti pravila sintakse njemackog jezika. Kad se sporazumije-
vamo izvan obiteljskog kruga, ne sluZimo se istim izrazima kao unutar
obiteljskog kruga. U brojnim prigodama moramo uvazavati standarde
pravilnog govora, iako bismo mozZda radije dali prednost osobnim stan-
dardima. O ne€emu moZemo razgovarati s pojedincima s kojima nismo
u neposrednom dodiru. Rezultat tog premoscivanja je sposobnost je-
zika da docara razli¢ite objekte koji prostorno, vremenski i drustveno
nisu prisutni. Berger i Luckmann smatraju da su povijesno najvazniji
simboli¢ni sustavi takve vrste znanost, religija, filozofija i umjetnost.
Na taj nacin simboli¢nost i simboli¢ni jezik postaju sastavni dio stvar-
nosti svakidasnjeg Zivota i opéeg razumijevanja te stvarnosti, jer sve
svoje dane zZivimo u svijetu znakova i simbola.

Jezicne radnje i drustveni kontekst

Habermasov ,Svijet Zivota” je podrugje intersubjektivnosti medu-
sobnih i skupnih odnosa u kojemu se u interakciji uspostavlja konsen-
zusno podrucje. U ponavljaju¢im interakcijama s okolicom i medusob-
no, pojedinci se kognitivno i strukturno medusobno usuglasavaju. Tim
se interakcijama, u kojima djeluju kao aktivni subjekti, za pojedince
na kognitivnoj razini konstituira drustvena realnost. Time akumuliraju
iskustvo i dobivaju svoje osobno ,znanje unaprijed” ili svoje temeljno
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znanje (Hintergrundwissen). To je znanje koje dijelimo svi zbog sli¢nih
iskustava i socijalizacije kada preuzimamo jezik i kulturnu tradiciju u
skupnim odnosima. Tako je individualno znanje unaprijed do neke mje-
re uskladeno s ,drustvenim fondom znanja” (Soziale Wissenvorrat).

Komunikacijska praksa

Habermas uvodi uopéeno ,okvirno znanje” (das Horizontwissen)
i znanje ovisno o kontekstu (Kontestwissen) u svoj ,Svijet Zivota”.
Vaznu ulogu igra neovisno poznavanje konteksta koji govornik pret-
postavlja unutar zajednickog jezika, iste kulture, slichog Skolskog
obrazovanja itd. Opée znanje koje se odnosi na situaciju, kao i pozna-
vanje drustvenog konteksta, koji ovisi o tematici, moramo razlikovati
od temeljnog poznavanja ,Svijeta Zivota“ (das Lebenswelthintergrun-
dwissen). Temeljno znanje ima iznimnu stabilnost, te je zato otporno
na pritiske problematiziranja slu¢ajnih iskustava. Temeljno se znanje
odlikuje totalitarizacijom moéi. ,Svijet Zivota” je totalitet sa svojim
glavnim i neodredenim granicama koje neprestano izmicu. Za turistic-
ke vodice je zato bitno poznavati materiju, €itati turisticku literaturu,
kako bi bili kadri reagirati i u neo¢ekivanim situacijama, te poznavati
i ono znanje koje je bilo uskladisteno u temeljnom znanju (Hinter-
grundwissen) ili okvirnom znanju (Horizontwissen) - kada se stvara
jedan novi spoznajni i informacijski diskurs nove kontekstualnosti
(Kontextwissen) - u kome ¢e morati reagirati ovisno od predloZene si-
tuacije, i to ne samo koristeci logos - ve¢, u takvim slu€ajevima, €esto
vise patos i etos, nerijetko i eros

Intersubjektivna i pragmaticna razina

Sporazumijevanje pretpostavlja susret dvaju razina komunicira-
nja: na razini predmeta o kojem se sporazumijevamo i na razini in-
tersubjektivnosti na kojoj se oblikuje sporazum izmedu govornika i
slusatelja glede vrste jezi¢ne djelatnosti (to moze biti organizacijska
struktura: posao, skola, obitelj, kavana). Na razini predmeta — poku-
Savaju provjeriti u kojoj mjeri jezicna poruka sadrzi zajednickih isku-
stava obaju partnera i koliko sam jezik sadrzi simbola koji obiljeza-
vaju zajednicka iskustva. Na razini intersubjektivnosti — pokusava se
postici sporazum o pragmati¢noj uporabi poruke. Sporazum je mogué
ako partneri imaju nesto zajednicko s obzirom na ocekivane spoznaje.
Komunikologija posebno prou¢ava nesporazume na intersubjektivnoj
razini. Nesporazum nastaje kada komunikacijski partneri izgovoreno
razli€ito interpretiraju. To znaci da slusatelj ne prepoznaje uporabni
smisao poruke govornika.

Informacijsko uvjeravajuca interakcija

Model informacijsko uvjeravajuce interakcije udruzuje elemente
objektivnog informiranja i model uvjeravanja. Prvi element modela je
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informacijsko komuniciranje. Ljudi trebaju informacije kako bi razu-
mjeli dogadaje u svojoj okolici. Osim toga, informacijsko je komuni-
ciranje neutralno. Ono pomaze razumjeti ¢injenice i podatke koji su
prihvaceni kao tocni. Drugi element je model uvjeravajuce interakcije
i aktivne javnosti. Promidzbenik uvijek mora odgovarati na potrebe
javnosti tako da ona, prihva¢anjem posredovane poruke, potrebu osje-
ti kao svoju. Bira¢ mora osjecati da politicar Zeli zadovoljiti njegove
potrebe. Tek tada ¢e biraci zadovoljiti potrebe politicara tako 3to ce
glasovati za njih. Autori modela komunikacijskog uvjeravanja smatraju
da je promidzba oblik komuniciranja koji se od uvjeravanja razlikuje
u tome Sto pokusava izazvati odgovor koji podupire Zeljenu namje-
ru promidzbenika. Uvjeravanje je interakcijsko i pokusava zadovoljiti
potrebe obiju strana u komunikaciji — onoga koji uvjerava i onoga koji
mora biti uvjeren. Informacijsko se komuniciranje temelji na idealnom
modelu komunikacijskog djelovanja i na nacelu uzajamnosti komuni-
kacijske interakcije. Slanje informacija bi moralo biti objektivno, nepri-
strano i moralo bi osigurati razumijevanje ¢injenica, podataka i ideja.

Prijeteci kaos svijeta i Zivota

Zivim svijetom vlada i zakon entropije: svi sustavi u svemiru teze
deformaciji, gubljenju vlastitog identiteta, teze tome da iz stanja
organizacije prijedu u stanje kaosa i jednostavnosti. Oni koji nisu u
stalnoj komunikacijskoj vezi s okolicom, te s njom ne razmjenjuju in-
formacije, nisu se sposobni prilagodavati dinami¢nim promjenama u
okolici i svijetu. To poglavito vrijedi za organizacije i drustva. Svi oni
postaju izloZeni zakonu entropije, gubitku informacija, siromasenju
misaonog svijeta i stereotipizaciji ponasanja. Negacija entropije je do-
vodenje informacija iz okolice, uvodenje organizacije, reda i obrazaca
ponasanja, a time i stabilnosti sustava. U komunikacijskom procesu
entropija donosi gubitak informacija barem u tri navrata:

1. u procesu percepcije okolice i svijeta (kognitivni i afektivni pro-
cesi);

2. pri prijenosu informacija od posiljatelja ka primatelju (komunika-
cijska buka);

3. kod povratne veze od primatelja do posiljatelja (kognitivni i afek-
tivni procesi i komunikacijska buka).

Entropiju moze izazvati i Covjekova nesposobnost da uvede red u
percepciju dogadaja, ideja, predmeta, okolice. Covjek nije sposoban
realno sagledavati stvarnost. Komunikacijska poruka sadrzi kognitivne
(spoznajne) i afektive (emocionalne) elemente. Za vrijeme prijenosa
informacija ubacuju se tehnicki, semanticki (znacenje rijeci) i em-
patijski (uzZivljavanje u ulogu drugih) ¢imbenici buke. (Vidjeti Osnov-
ni komunikacijski model na pocetku teksta). Pri prijenosu informacija
nastaje buka, ali moZe nastati i redundacija (obilje rije¢i) u kojoj se
tesko dolazi do ispravne poruke - tek ako se bitno posebno istakne.
Jos teze je shvatljiv kognitivni i afektivni svijet Zivotinja. Empatijska
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buka nastaje u komunikaciji s psom. Kada ne shvatimo njegove signa-
le, njegovu mimiku i kretnje, tada nismo sposobni razumjeti njegov
“govor bez rijeci”.

Strah i borba za opstanak

U opasnim situacijama ¢ovjek zaboravi na mo¢ rasudivanja, pokre-
nu se nepoznate energije i unutarnji nagon pokrece urodeni pobudivac-
ki mehanizam obrane. Komuniciranje je nenormalno, mimika izrazava
napetost i anksioznost, jezi¢na komunikacija je isprekidana, boja glasa
promijenjena, govor je reduciran na jednostavne verbalne simbole. In-
terakcijsko komuniciranje postaje strateska interakcija puna prijetnji.
Sliéno je kada ¢ovjek doZivijava konfliktne situacije (skupni konflikti,
socijalni neuspjesi, gubitak zaposlenja, smrt u obitelji). Komuniciranje
je tada iracionalno, emotivno, ambivalentno (strah i hrabrost), ¢ak i
paranoi€¢no. Unutarnja je ravnoteza narusena. Tijelo odgovara stresom
tako da se priprema na borbu s neprijateljem. Srce zbog straha pocinje
brze kucati i tjera sve vise krvi u mozak i misice, disanje se pojacava i
daje tijelu vise kisika. Tako je tijelo spremno na borbu. Stres ne moze-
mo vrednovati samo negativno, jer se radi o psihosomatskom sukobu
unutar ¢ovjeka samog, o konfliktu izmedu straha i hrabrosti. Stresne
situacije, dakle, nisu samo rusilacke, nego mogu biti i konstruktivne,
mogu stimulirati organizam da uporabi energetski potencijal i poveca
spremnost na akciju. S tim u svezi turisticki vodici trebaju koristiti tre-
mu tijekom prezentacije za konacni uspjeh u output-u jer za to imaju
sve potrebite uvjete (snazniji dotok krvi u mozak i misice, vise kisika
u tijelu). Takvo stanje tjera organizam na povecanu budnost i u¢inko-
vitije djelovanje. Najveci govornici su imali velike treme. Upravo zbog
toga Sto su bili svjesni da taj pojacani rad organizma mogu obratiti u
svoju korist - postigli su i tako velike rezultate. Najveéa pogubnost
za govornike je da nemaju nikakvu tremu. Tad mogu ,lupetati” sve
i svaSta, bez potrebe za zornom interpretacijom. Tad izgube i svaki
kredibilitet kod slusatelja jer sluSatelji ne mogu kod govornika osjetiti
emociju i Zivotnost predstavljanja (patos, eros).

Stabilnost i dinamiéna ravnoteza

Svi Zivi sustavi pokuSavaju odrzavati stabilnost tako da odrza-
vaju sustav u dinami¢noj ravnotezi. Svaka neravnoteza prouzrokuje
pritiske (stres) i unutarnju napetost u sustavu, a posljedica toga je
nestabilnost sustava. Procese uravnotezenja i prilagodavanja reguli-
raju povratne veze koje povecavaju ili koje smanjuju devijacije. Pro-
cese odrzavanja ravnoteze mozemo ustanoviti i u interakciji covjeka
s okolicom. Konfliktne situacije (sukob u skupini, razoc¢aranje, sumnja
u norme i vrijednosti) mogu narusiti psihicku, spoznajnu i emocional-
nu ravnotezu (kognitivna i afektivna disonanca). Covjekovo komuni-
ciranje postaje depresivno i nesigurno. Covjek pokuava unutarnjim
(intrapersonalnim komuniciranjem) uspostaviti psihicku ravnotezu i
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postici kognitivnu i afektivnu stabilnost. Katkad nastoji unutarnju ne-
stabilnost prikriti vanjskom komunikacijskom stabilnos¢u.

Integracijska moc jezika

U procesu komunikacijskog djelovanja, tradicionalni teoreticari ra-
zlikuju tri dimenzije jezi¢nih znakova:

1. semanti¢ku - koja prouc¢ava odnos izmedu jezicénih znakova i
izvan-jezi€nih predmeta (osoba, stvari, dogadaja, stanja, ideja, i
dr.) koje ti znakovi oznacavaju;

2. sintakti¢ku - koja prou¢ava medusobni odnos znakova;

3. pragmaticnu - koja uspostavlja odnos izmedu znaka i njegova ko-
risnika.

INTERKULTURALNO KOMUNICIRANJE

Svijet buduénosti ¢e vjerojatno odredivati medusobni odnosi iz-
medu osam velikih kultura: zapadna, konfucijevska, japanska, islam-
ska, hinduisticka, slavensko - pravoslavna, latinoamericka i africka.
Elementi kulture su osobna i skupna identifikacija s tijelom i gestama,
jezik, socijalni odnosi, religija, filozofija, vrijednosti, hrana, nacini re-
kreacije i Skolovanja, zdravstvo, komunikacijski sustavi, rad i nacini
upravljanja, transport, politicki i gospodarski sustavi.

Pojam kulture se odnosi na slijedece:

a. zajednicu populacije koja mora biti brojcano dosta velika da se
odrzava sama, da producira nove generacije ¢lanova zajednice;

b. totalitet skupnog misljenja, iskustava, uzorke ponasanja i vrijed-
nosti s kojima se njezini ¢lanovi identificiraju i komuniciraju;

c. proces socijalne transmisije misljenja i ponasanja kroz generacije;

d. prva ¢ovjekova interakcija u medukulturalnom komuniciranju je
tjelesna, pa je izvor i temelj daljnje identifikacije. Svojim tijelom
¢ovjek obznanjuje svoju prisutnost, tijelom semioticki (znakovno)

uspostavlja kontakt s partnerom (govor lica, geste, konstitucija i

boja tijela, ljepota — spolne i eroti¢ne poruke).

Socijalna paradigma i sustavna integracija

Kultura obiljezava okvir ¢ovjekova identiteta, Habermasov ,Svijet
zivota”. Komuniciranje sluzi, s funkcionalnog gledista, tradiciji i ob-
navljanju znanja iz kulture, s gledista koordinacije: socijalnoj interak-
ciji, a s gledista socijalizacije: formiranju identiteta licnosti. Kompo-
nente ,Svijeta Zivota” — kultura, drustvo i strukture liénosti — tvore
kompleksne misaone skupove koji medusobno komuniciraju, iako su
utjelovljeni u razli¢itim supstratima. U ,Svijetu Zivota” djeluju i insti-
tucije. U institucionalni okvir uklju¢eni su normativni, pravno reguli-
rani odnosi trzista i moci. U tom normativnom kontekstu dogadaju se
i ratni sukobi, gradanski ratovi i genocidi. Kulturom Habermas sma-
tra zalihu znanja iz koje sudionici komuniciranja crpe informacije o
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predmetu sporazumijevanja. On drustvo smatra legitimnim redom na
temelju kojega sudionici komuniciranja uspostavljaju svoju pripadnost
skupinama i osiguravaju solidarnost. Strukture osobnosti su za njega
svi motivi i umijeca koja osposobljavaju subjekt da govori i djeluje i na
taj nacin osigura svoj identitet.

Dominacija velikih kultura

Interkulturalna strateska interakcija ne temelji se na odnosima
ravnopravnosti i tolerantnosti , ve¢ je oblik komunikacijske i jezi¢-
ne dominacije velikih kultura i etni¢kih skupina — majorizacija velikih
naroda i drzava. U toj strateskoj interakciji ne postoji uvjeravajuca
moc rijeci i motivacijska snaga Zelje za sporazumijevanjem, jer mo¢
i interes jacega diktira sporazum. Sudar dviju kultura pokre¢e obram-
bene mehanizme li¢nosti, skupine naroda i drzave, jer se podsvjesno
ili svjesno, pa i manipulativno, bude potrebe za o¢uvanjem kulturnog,
nacionalnog, ideoloskog i vjerskog identiteta. Isto je i s interpersonal-
nim dominantnim komuniciranjem, kod kojega je mo¢ komuniciranja
pojedinca u izravnoj korelaciji s njegovom moci koju je stekao odrede-
nom pozicijom u drustvu.

Kulturne prepreke i kulturne dimenzije

IstraZivaci su odredili Sest prepreka:

1. anksioznost (poSiljatelj ne zna Sto ga ¢eka u novom interakcijskom
iskustvu);

2. pretpostavljanje sli¢nosti umjesto razlika (ako €ovjek pretpostav-
lja da su emocije sli¢ne njegovoj kulturi, nece shvatiti sasvim drugi
nacin emocionalnog diskursa);

3. etnocentrizam (negativno ocjenjivanje drugih kultura i shvaéanje
vlastite kulture kao superiorne);

4. stereotipi (Sablonsko negativno ili pozitivho misljenje o pojedin-
cima, skupinama ili narodima) i predrasude (iracionalne sumnje ili
mrznja prema odredenim skupinama, rasama, religijama ili seksu-
alnim orijentacijama);

5. neverbalne interpretacije (znakovi i simboli, kineti¢ko, taktilno,
kemijsko, opticko komuniciranje, tisina, odijevanje, blizina, fizicka
pojava,

6. para-jezik (jacina govora, boja glasa, brzina govora, pauze u go-
voru).

Hofstede je odredio pet kulturnih dimenzija:

1. Kolektivizam/individualizam
Drustva/kulture kod koji se uspjeh i blagostanje skupine, organi-
zacije i drustva stavlja u prednji plan, pa se u takvom kontekstu
nalazi i prostor za uspjeh i blagostanje pojedinca, nazivamo ko-
lektivistickim kulturama, dok je obrnuta situacija kod kultura kod
kojih se pojedinac, njegov uspjeh i blagostanje stavljaju u prvi plan,
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pa se u takvom kontekstu nalazi i prostor za uspjeh i blagostanje
skupine, organizacije i drustva - takve kulture/druStva nazivamo
individualistickim.

Zemlje najvise sklone kolektivizmu su Gvatemala, Ekvador, Pana-
ma, Venecuela i Kolumbija, a individualizmu SAD, Australija, Veli-
ka Britanija.

2. Utjecaj moci
Ova kulturna dimenzija govori o tome kako se u pojedinim kultu-
rama ocituje utjecaj moci na vertikalnoj dimenziji, zapravo u kojoj
se mjeri moc visih struktura prelijeva i rasporeduje na nize, u kon-
tekstu konzultativnog ili autoritativnog procesa odlucivanja.
Zemlje koje predstavljaju najvec¢u koncentraciju moéi u rukovo-
dec¢im ljudima su Malezija, Gvatemala, Panama i Filipini, a zemlje
koje najvise cijene podjelu prava moci su Austrija, Izrael, Danska,
Novi Zeland.

3. Muzevnost/zenstvenost

Postoje kulture/drustva gdje je primjetan nacin Zzivljenja koji se
komparativno moze pripisati nacinima razmisljanja i djelovanja vise
Zenstvenom ili vise muzevnom kontekstu, sa svim smjernicama i
karakteristikama koje odreduju ova dva spola i u svakodnevnim Zi-
votima. Naravno, imamo i kulture gdje je ovaj odnos izbalansiran.
Dimenziju muZevnosti najvise karakterizira Japan, pa Italiju, Austri-
ju, Svicarsku, arapske zemlje, Juznu Ameriku, a dimenzija Zenstve-
nosti najvise karakterizira skandinavske zemlje, Njemacku i SAD.

4. lzbjegavanje neizvjesnosti

Postoje zemlje/drustva/kultura koje trebaju ¢vrsto napisana pra-
vila i zahtijevaju samo jednu konaénu istinu, kako bi smanjile
neizvjesno i izbjegle neugodnosti. S druge strane imamo zemlje/
drustva/kulture kojima je neizvjesno sastavni dio Zivota i u nekim
¢vrstim propisanim pravilima bi se osjecali sku¢eno i neugodno —
oni pribjegavaju stvaranju vise istina istovremeno.

Zemlje koje se nalaze visoko na ljestvici kulturnih potreba za izbje-
gavanjem neizvjesnosti su: Singapur, Jamajka, Danska, Svedska i
Hong Kong . U obrnutom su polozZaju zemlje koje imaju visoku to-
leranciju za neizvjesno, prihvacajuci ga kao normalnu Zivotnu €i-
njenicu — Gréka, Portugal, Gvatemala, Urugvaj i Singapur.

5. Dugorocna i kratkoroéna orijentacija

Zemlje oslonjene vise na dugoro¢nu orijentaciju karakterizira posto-
vanje autoriteta i tradicije, osjecaj srama zbog nepostizanja rezulta-
ta te ustrajnost u postizanju rezultata, dok zemlje s kratkoro€nom
orijentacijom karakterizira osobna stabilnost, cuvanje obraza, po-
zdravi i darovi etc. Na vrhu |jestvice ove kulturne dimenzije dugo-
roéne orijentacije nalazi se Kina i azijske zemlje, a na samom dnu
Venecuela, Urugvaj, Ujedinjenjeni Arapski Emirati i Turska.
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Taktilno komuniciranje

Taktilno komuniciranje je temeljni oblik komuniciranja buduc¢i da
je koza najveci osjetilni organ i ima najvise receptorskih ziv€anih kon-
¢ica. Taktilno komuniciranje je elementarna potreba ¢ovjeka, zato ima
psiholoske i terapijske u€inke. Dodiri mogu biti slu¢ajni (u autobusu,
kinu, na stadionu). Netko dodirom izrazava svoju simboli¢nu i tjelesnu
snagu (snazni stisak ruke, udaranje). Potreba za dodirom raste kada je
Zivo bice depresivno i preplaseno. Komuniciranje je osnovni element
socijalnih procesa u drustvu, to je uvjet ¢ovjekovog opstanka. Postoji
interpersonalno ali i intrapersonalno komuniciranje (komuniciranje sa
samim sobom - razna preispitivanja, misli, planovi, opazanja samo-
ga sebe). Dodir je najintimniji oblik komuniciranja. Znacenje dodira ne
proizlazi samo iz samoga njegova tipa, ve¢ iz profinjene kombinacije
dodira i konteksta okruzenja, koje prati pojedinca, a ujedno i iz svake
socijalne situacije u kojoj se dodir dogada. IstraZivaci dodira upozo-
ravaju na osnovno pravilo dodirivanja: dodir ne smije biti agresivan
ili manipulativan, ne smije psihicki utuci drugu osobu. Glad koze za
dodirom ovisi o kulturi i civilizaciji. Dodir je usko povezan s obliko-
vanjem osobnog identiteta. Taktilno komuniciranje formira pozitivnu
predodzbu o tijelu. Time se poboljSava predodzba o izgledu tijela, jaca
samo-vrednovanje i ego-identitet. IstraZivanja su pokazala da ljudi
koji imaju pozitivan odnos u komuniciranju dodirivanjem, istovremeno
i govore slobodnije.

Komunikolog Stanley Jones je, na osnovi svagjih istrazivanja, defi-
nirao 18 razli¢itih znacenja dodira. Komunikolozi Deethardt i Debbie
Hines odredili su 4 tipa taktilnog komuniciranja:

1. Nekonformisticki ljudi visokog dodira -. neovisni i inicijativni, do-
minantni i samosvjesni, entuzijasti¢ni i energicni - odbijaju tradici-
onalne moralne standarde i norme ponasanja — pokazuju sklonost
oponasanja umjetnika;

2. Samosvjesni ljudi visokog dodira - uspjesni poslovni ljudi - obi¢an
odnos prema tradicionalnim i moralnim standardima i drustvenim
normama ponasanja;

3. Konzervativni ljudi niskog dodira - manje samostalni - vazna im
druStvena reputacija i pridrzavanje normi. Najbolji primjer ovakvih
ljudi su drzavni sluzbenici;

4. Ljudi niskog dodira - stil ponasanja neizrazit - strah od Zivotnih

- povremeno znakovi temperamenta i depresije.

Bazna konstrukcija taktilnog komuniciranja, u poslovnom svijetu,
je rukovanje, jer se rukovanjem upoznaje s drugim osobama, a rukova-
nje je i prvi kontakt upoznavanja s potencijalnim ljubavnim partnerom.
S tim u svezi, u idu¢im redcima éemo prikazati nekoliko primjera takvih
pojava pri taktilnom komuniciranju, od vaznosti za posao turistickog
vodi¢a, koje u komunikologiji neverbalnog komuniciranja svrstavamo
pod rubriku body language - govor tijela.
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JAVNA
ZONA
vise od 36 m

Crtez 9.

Kao prvo, treba poznavati zone taktilnog komuniciranja, tzv. zone
bliskosti, koje se protezu od javne zone, raspona ve¢im od 3,6 m uda-
ljenosti, zatim drustvene zone, raspona od 3,6 m do 1,2 m udaljenosti
izmedu komunikatora, te osobne zone, raspona 1,2 m udaljenosti do
46 cm, i najzad intimne zone u prostoru od 46 cm do 15 cm udaljeno-
sti od dva komunikacijska partnera.

Intimna zona je rezervirana za ljubavnike, obitelj i bliske prijate-
lie, a zona od 15 cm je zatvorena intimna zona i u nju se moze uci
samo fizickim kontaktom. Osobna zona je razmak koji zauzimamo na
domjencima, uredskim proslavama, drustvenim dogadanjima i prija-
teljskim okupljanima. Drustvena zona je ona ¢iji razmak odrzavamo
prema strancima, postaru, nekome tko nam je do3ao u stan nesto po-
praviti, novoj osobi na radnom mjestu i prema ljudima koje ne pozna-
jemo dovoljno dobro. Javna zona nam osigurava ugodno osjecanje kad
god se obracamo velikoj skupini ljudi (prezentacije).

Upoznat ¢éemo se s nekim situacijama vezanim za rukovanje, koje
je iznimno bitno, jer se njime uspostavlja prvi taktilni kontakt s go-
stom, koji je pored onog vizualnog i retorickog, i najvazniji. Od toga
kako gostu/goséi stisnemo ruku, Sto kazemo pri tome, kako gleda-
mo u tom momentu, mirisemo ili izgledamo, zavisi i cjelokupni buduci
nas odnos s tim gostom/go$¢om. Pa tako imamo tzv. fenomen ,mr-
tve ribe” - crtez 29. To je onaj nacin rukovanja kad vam netko pruzi
ruku bez imalo stiska i pokazane afirmativne Zelje za upoznavanjem.
Mnogi to rade i nesvjesno, pa je potrebno poraditi na tome da stisak
ruke bude pozitivan i afirmativan. S druge strane, grubi stisak dolazi od
strane agresivnih tipova ili onih koji Zele vama dominirati - crtez 30.
Povlacenje osobe u podrucje inicijatora, pri rukovanju, moze znaciti da
je osoba koja povlaci nesigurna i osjeca se zasticenom samo u svom
osobnom prostoru, ili dolazi iz kulture u kojoj vrijedi uZa intimna zona,
pa se prema njegovim kriterijima ponasa normalno - crtez 33.

Creez 30.

Crtez 29. 4 /
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D
Crte 33.

Upoznat ¢emo se s govorom tijela koji je poZeljan i nepozeljan za
turisticke vodice.

Nepozeljni govori tijela bi bili sljedeci:

Kad je glava spustena, to upucuje da je raspoloZenje negativno i
cak osudujuce — crtez gs.

Govorom tijela na crtezu 44 sluze se kraljevske obitelji, policajci,
Skolski upravitelji i sl. i ovaj poloZaj tijela upucuje na nadmoc i sigur-
nost. Jest da turisticki vodici trebaju biti sigurni u ono $to govore i
kako se ponasaju, ali ovakav polozaj treba izbjegavati - jer kod turista
izaziva zazor i stavljanje u podc¢injeni polozaj.

Isto vrijedi i za crtez 96 koji upucuje na nadmoc i aroganciju, a
ovaj govor tijela je tipican za menadzere, odvjetnike, bankare, sa zna-
cenjem ,imam ja sve odgovore” ili ,mozda cete jednom biti pametni
kao ja sada”.

CrtezZ 172 ide jo$ jedan korak dalje i na njemu se razaznaju ne vise
samo kretnje nadmoci, kao u prijadnjim crtezima, nego i znakovi agre-
sije, Sto je nepojmljivo sa strukom jednog turistickog i ugostiteljskog
djelatnika.

CrteZ 84 takoder nije svojstven turistickim vodi¢ima jer predstav-
lja odbojni i hladni poloZaj tijela prema sugovorniku - prekrizene ruke i
noge - ve¢i odmak od sugovornika.

Crtez 50, ruke u dZzepovima oznacava govor tijela manekenki i ma-
nekena na modnim pistama, koji ne mare za goste, ve¢ se oko njih
~okre¢e sav svijet”. Jedan turisticki vodi¢ mora izbjegavati ovaj vid ne-
verbalnog govora, jer je kod njega sasvim obratno: oko gosta se ,.okre-
¢e sav turisticki svijet” i gost je u srediStu pozornosti .

Crtez 95.
CreeZ 44.
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Crtez 96.

Crtez172.

Crtez 84. Crtez 50.

Polozaji tijela koje bi bili pozeljni za turisti¢ke vodice bi bili sljedeci:

Crtezom 93 osoba odrazava svoj neutralni i objektivni stav spram
teme o kojoj se raspravlja. Kad se glava nagne u stranu, to upuéuje na
pobudeno zanimanje - crteZ 94 - Sto kod turista ima pozitivan odjek
da se turisticki vodi¢ zanima za njihove potrebe, Zelje, rjeSavanje pro-
blema.

CrieZ QA

CrteZ 53.
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CrteZ 85.

CrteZ 16 predstavlja otvorenost i iskrenost govornika — rasirenih
ruka i otvorenih dlanova — nema nista u rukavicama (nasuprot prekri-
zenih ruku i nogu iz prijasnjih crteza). U ovakvom stavu bi turisticki
vodici najéescée trebali prezentirati svoje ideje i pri€e turistima.

Crtez 85 to jo$ ocitije prikazuje gdje se vidi jedna afirmativna i
pozitivna interakcija izmedu dvije osobe koje komuniciraju. Pored na-
ratora i prezentatora, turisticki vodi¢i moraju poznavati i osnove inte-
rakcijske komunikoloske sfere, gdje je potrebno saslusati gosta, uvazi-
ti njegove potrebe i Zelje, te ih u jednoj otvorenoj interakciji (dijalogu,
razgovoru) realizirati na obostrano zadovoljstvo.

Crtez 12 nadalje predstavlja istinsko i pravilno rukovanje dviju oso-
ba (a ne kao u primjeru koje smo imali u prethodnom tekstu, gdje smo
upoznali najcesce pogreske pri rukovanju).

Crtez 12.

213



Priru¢nik za edukaciju i polaganje opéeg dijela ispita za turisticke vodice

Kontroverzni govor tijela — razlic¢ito znacenje u
razlic¢itim kulturama

Crte 2.

Crtez 2 u zemljama engleskog govornog podrucja ima znacenje
.OK", dok u Francuskoj znaci ,nista”, a u Japanu ,novac”, dok se u
nekim mediteranskim zemljama tim znakom oznacava muskarac ho-
moseksualac.

Crtez 3 oznacava u zemljama engleskog govornog podrucja znak
~sve je uredu” ili znak autostopera za zaustavljanjem automobila, dok
u Grckoj isti znak znaci ,puna mi je kapa svega“, pa mozete zamisliti
dvojbu australskog stopera kad uzdigne palac u Grckoj (Allan Pease).

Crtez 4 u Velikoj Britaniji, Novom Zelandu i Australiji znaci ,Evo
ti”. Tek je Churchill popularizirao dva prsta sa znakom pobjede u Dru-
gom svjetskom ratu, ali s dlanom prema naprijed. No, ovako okrenut
dlan, kao na slici, ima potpuno druk¢ije znacenje od ,victory”, i to
ostali kontinentalci ne bi razumjeli. Kada bi jedan Englez gornjim zna-
kom htio poruciti nekom Nijemcu da mu ga je puna kapa, ovaj bi se
vjerojatno cudio o kakvoj to pobjedi sad misli taj Englez.

Cretez 4.
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SUVREMENI NACINI
PREZENTIRANJA
TURISTICKIH
VREDNOTA | KULTURA
KOMUNICIRANJA

Turisticki vodi¢i u svome radu moraju zadovoljiti trojaku ulogu.
Prije svega, oni su informatori i savjetnici turistima. Sukladno tome
duzni su im pruziti temeljne informacije o destinaciji u kojoj borave,
te im olaksati snalazenje u novom okruzju i boravak u¢initi $to jedno-
stavnijim, zanimljivijim i ljepSim. Istodobno, oni su glasnogovornici,
odnosno istureni predstavnici svoga kraja, regije ili drzave, ¢ija je za-
daca na kvalitetan i zanimljiv nacin prezentirati odredenu destinaciju
te pomoci gostima — ne samo da upoznaju i razumiju domacu kulturu,
ponudu, ljude i obi¢aje — ve¢ da ih i zavole. Nerijetko su i turisticki
pratitelji skupinama iz vlastite drZave na putu u inozemstvo, kada se
od njih o¢ekuje da pokazu iznimno poznavanje inozemnih destinacija
te ih pokusaju pribliZiti i objasniti lokalnoj kulturi i mentalitetu a pu-
tovanje uciniti jednostavnijim i ugodnijim.

Uspjesan turisticki vodi¢ danasnjice, dakle, nije samo informator,
Ciji se rad zasniva na jednosmjernoj komunikaciji. On je komunikator,
koji govori i osluskuje, informira i educira, savjetuje i $armira, upu-
¢uje i potice... On svoju komunikaciju i sadrzaje prilagodava svijetu
primatelja poruke te se tako drukg¢ije obrac¢a Japancima, drukéije Ame-
rikancima a potpuno drukéije gostima iz regije. On informacije i price
koje ih prate nastoji uklopiti u Siri kontekst, te ih prezentira sukladno
percepciji svoje publike, kako bi ih Sto kvalitetnije ,uvukao” u doma-
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¢u stvarnost. Za taj izazov potrebno je izvrsno poznavanje vlastitih
vrednota, bilo da je rije¢ o povijesti, kulturi, narodnim obicajima ili
karakternim crtama ljudi. Uz to je potrebno izvrsno poznavanje jezika,
kako vlastitog, tako i stranog, te na koncu poznavanje kulture i nacina
Zivota turista kojima se obraca.

Uspjesan turisticki vodi¢ moZe utjecati na promjenu percepcije i
razbijanje predrasuda o odredenom kraju, moze potaknuti vecu potros-
nju te kupnju proizvoda i suvenira a istodobno njegove price i informa-
cije mogu naci trajno mjesto u memorijama i uspomenama gostiju, koje
¢e ih trajno vezati uz odredena mjesta. A da bi to postigao, turisticki
vodi¢ — uz temeljno obrazovanje i izvrsne komunikacijske vjestine, mora
znati i kako prezentirati vlastite turisticke vrednote te kako suhoparne
Cinjenice pretvoriti u lako pamtljive i atraktivne price.

Moc¢ simbola

Simboli i price su temeljni pojmovi kad je rije¢ o nacinima prezenti-
ranja turistickih vrednota. Poznato je da turisti tijekom posjeta novim
krajevima ogekuju nesto drukgije i izvorno. Zele dozivjeti emacije, uta-
Ziti Zed za upoznavanjem novih kultura, obi¢aja i krajeva. Prizeljkuju
inspiraciju! Naime, u bogatim drustvima sve su funkcionalne potrebe
covjeka uglavnom zadovoljene. Ljudi kroz putovanja i nova iskustva
traze rjeSenje za svoje emocionalne potrebe... Ljudi tragaju za novim,
nepoznatim, drukg&ijim... TraZze mitove, kultove, vjeru, zanimljivosti,
proslost, buduénost, price...

S druge strane svaki kraj je zanimljiv i sve to moZe ponuditi, ako
ga predstavimo u pravom svjetlu! Price i emocije postoje ali su mozda
jos neartikulirane. Prisutne su u raznim oblicima — mitovima, uspome-
nama, snovima, spomenicima, ocekivanjima, potrebama, htijenjima...
Potrebno ih je uobli¢iti, ispricati i povezati s emocijama primatelja! To
je zadaca svih turistickih djelatnika, te €elnih ljudi gradova, Zupanija i
drzave ali na poseban nacin i turistickih vodica.

Simboli su svuda oko nas — mitovi, stereotipi, spomenici, povije-
sni velikani, grbovi i zastave, arhitektonska djela... Svi oni u sebi kriju
price, koje su uvijek prihvatljivije i usima draze od sustavnih analiza i
povijesnih fakata. Te price se lako pamte, prenose na nove generacije
i svjedoce 0 nama, nasoj proslosti, iskustvima, teznjama, strahovima,
stremljenjima, dobrim i lo3im potezima... U njima se prepoznajemo i da-
jemo im — svjesno ili nesvjesno — odredene uloge u nasim Zivotima.

John Street kaze da mediji dok izvjeStavaju, u biti pripovijedaju price.
Oni ne zrcale same dogadaje ili upiru teleskop u njih. Masovni mediji ne
«pokrivaju» jednostavno vidljive dogadaje i izvjeStavaju o €injenicama:
oni ih animiraju, pretvarajuéi ih u price sa zapletima i glumcima.* Oni
opisuju teznje, suparnistva i paktove, ljudske slabosti i jakosti. S tim je
povezan i pojam «uokviravanja» ili «okvira», kojeg Robert Entman po-

1 John STREET: Masovni mediji, politika i demokracija, Politicka misao,
Zagreb, 2003, str. 33.

218



Ministarstvo okoliSa i turizma Federacije Bosne i Hercegovine

jasnjava rije€ima «Okvir djeluje tako da odabire i isti¢e jedna, a prikriva
druga obiljezja stvarnosti, na nacin kaji kazuje dosljednu pri¢u o proble-
mima, njihovim uzrocima, moralnim implikacijama i rjeSenjima».? Okvir
svoje ucinke postize razli¢itim tehnikama poput metafora, povijesnih
primjera, slogana, opisa i slika, koji djeluju kao «sredstvo rasudivanja»
koja nude pregled uzroka, uc¢inaka i nacela koji animiraju pricu. lako tzv.
okvir nema nista zajednicko s pristranos$¢u jer «podrazumijeva niz sta-
jalista» on nas ipak fokusira na pojedine segmente, usmjerava i formira
nase misljenje, pa tako znamo Sto je «IN» a $to «OUT», $to je pozitivno
a Sto negativno, $to je cool a 5to zaostalo itd.

S druge strane, istraZivanja pokazuju kako sve vise postajemo vizu-
alna bica (op¢injena slikom) i da nam se, pod utjecajem televizije i filma,
smanjuje mo¢ percepcije i primanja podataka. Vise nemamo Zivaca, ni
vremena ozbiljnije analizirati €injenice i pomno istraZivati dogadaje. Pri-
hva¢amo ih onako kako nam ih drugi plasiraju i pakiraju. Postali smo dio
fiktivne stvarnosti. Ne samo promatraci vec i sudionici.

Stoga, ako Zelimo «nametnuti» svoje Cinjenice, poglede i istine,
kao proaktivni subjekti, moramo ih prilagoditi tom novom nacinu izri-
¢aja, odnosno pretvoriti u price i simbole. Ili ako simboli ve¢ postoje,
moramo im pridruZiti price koje ¢e morati biti dovoljno atraktivne da bi
zazivjele u zbilji, koju nam svakodnevno konstruiraju moderni mediji.

Identiteti naroda, regija i drzava

Identitet i imidZ neke zemlje, regije ili naroda u praksi se sve ce-
$¢e svode na simbole pa i stereotipe, pa tako kad ¢ujemo za koridu ili
flamenco pomislimo na «temperamentnu» Spanjolsku, kad vidimo tu-
lipan ili klompu pomislimo na «uredenu» Nizozemsku, blagdan svetog
Patrika podsjeca nas na pivo i «zelenu» Irsku, kad jedemo tjesteninu
ili pizzu obi¢no nam je u mislima barem dijelom i «simpati¢na» Italija...
Obi¢no o svakoj od tih zemalja imamo jasnu sliku, imamo misljenje o
tamosnjim ljudima iako moZda tamo uopce nismo bili. Informacije o
njima primili smo razli¢itim komunikacijskim kanalima — od razgled-
nica i medija do posjeta ili susreta s gradanima tih zemalja. One mogu
odgovarati realnosti ali i ne moraju! Nisu svi Skoti krti, ne nose kilt
i ne sviraju svi gajde. Isto tako nisu svi Svicarci bankari i ne provode
vrijeme jodlajuci po tamo3njim planinama. Stanovnici Beca zasigurno
imaju drugog posla osim plesanja beckog valcera. Medutim to je nesto
po ¢emu su oni prepoznatljivi u drugim zemljama i $to na razini asoci-
jacije vezemo uz njih a na $to su oni ponosni.3

Namece nam se pitanje, sto bi onda bili simboli identiteta Bosne
i Hercegovine, odnosno njezinih regija. Sto je to na $to smo ponosni i
$to radosno predstavljamo nasim gostima i svijetu? Drugim rije¢ima
— imamo li mi simbole koji ¢e se nositi s drugima u globalnoj utrci i
nadmetanju simbola i prica?

2 Ibid, str. 34.
3 Bozo SKOKO: Hrvatska — identitet, image i promocija, Skolska knjiga,
Zagreb, 2004.
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Odgovore na ta i sli¢na pitanja vezana uz nacionalne i regionalne
identitete moZemo prije svega traziti u svjesnosti samih sebe i svoga
postojanja, ponosu ha ono svoje, domace, izvorno i autenti¢no. To je
ono Sto pokazujemo drugima i ono 5to je prvorazredno i izvorno; po
¢emu nas drugi prepoznaju. To je ono nesto Sto drugi nemaju. To je
zapravo nas identitet. Medutim, istinsko je pitanje — kako prodati dru-
gima barem dio tog identiteta?

U modernom drustvu koje je zasuto tisu¢ama informacijama svake
sekunde, tesko je detaljnije proucavati te posebnosti ili ih prezentirati
u njihovoj cjelovitosti. Upravo zbog toga se €esto svode na simbole.
Buduci da sami kreiramo svoj identitet, logicno je da kreiramo i vlasti-
te simbole ili barem stvaramo preduvjete za njihovo nastajanje.

Kreiranje identiteta usko je povezano sa svijeSéu o nama samima,
odnosno razini poznavanja vlastitih snaga i nedostataka, te odnosu
prema vlastitim vrijednostima i potencijalima. A ono je priliéno ne-
marno. Razli¢ita istrazivanja pokazuju kako smo se proteklih desetlje-
¢a vise divili onome 5to je dolazilo iz inozemstva, a podcjenjivali smo
ono 5to je bilo nase. Posljednjih godina ponovno jaca osjecaj za vlasti-
tu tradiciju i vrijednosti. To je nuzno povezati s osjecajem nacionalnog
ponosa ali i potrebom stvaranja kvalitete, bez koje nema uspjeha u
turistickoj ponudi.

Stvaranje ,izvoznog” identiteta i
vaznost nacionalnog ponosa

Novi bosanskohercegovacki identitet i identiteti njezina tri naroda,
koje prezentiramo gostima trebaju biti Zivugi, ukorijenjeni u narodu,
njihovim razmisljanjima, pamcenjima, nadama i vrijednostima. Dakle
oni ne smiju sadrZavati samo nametnute vrijednosti i podatke iz povi-
jesnih udzbenika i tradicijskih obicaja vec¢ vise od ostalog, vrijednosti
koje se Zive i koje se mogu osjetiti, doZivjeti na terenu, pretvoriti u su-
venire, proizvode... Tek tako ¢e ih gradani moci prihvatiti kao potpuno
svoje i uspjesno prezentirati drugima. Naime, paralelno sa svojevrsnim
osvjescivanjem za vlastite korijene i vrijednosti treba razvijati i svoje-
vrsni «izvozni» identitet, kojim ¢emo se predstaviti svijetu. To je ono
sto iz cjelokupne bastine kao dobro, izvorno, prepoznatljivo i privlacno
mozemo ponuditi i ¢ime se moZemo pohvaliti, a Sto ¢e istodobno biti
atraktivno gostima.

Bosna i Hercegovina u komunikaciji prema svijetu, posebice prema
Europi, moZe istaknuti puno toga Sto ¢e biti prepoznato kao jedin-
stveno i vrijedno i ¢ime ¢e moci jednog dana obogatiti Europsku uniju.
To su: prirodne ljepote i prirodne raznolikosti, bogata povijesna ba-
stina, jedinstven stil i nacin Zivota, zanimljiva gastronomska ponuda,
susret dviju velikih religija i tri kulture... Svaki kraj ima i mnogobrojne
velikane, kulturne, vjerske i druge manifestacije i sl. Prepoznavanjem,
otkrivanjem i prezentiranjem tih simbola i vrijednosti zadovoljavamo
potrebe turista te istodobno pridonosimo jacanju vlastitog identiteta
i utje€emo na poboljsanje naseg imidza.
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Naime, poznato je kako turizam, uz financijske dobrobiti, potice
i promovira razvoj nacionalnog, odnosno regionalnog identiteta. Kao
prilog tome svjedo€i i obracanje glavnog tajnika WTO-a Francesca
Frangiallija, u prigodi obiljezavanja Svjetskog dana turizma 2006. Pod
sloganom ,Turizam obogacuje” porucio je svijetu: razvijajte tradicio-
nalne vrijednosti jer vas one ¢ine posebnima, a samim time i turisticki
privla¢nima. Naime, razvojem svake pojedine djelatnosti u svrhu tu-
rizma otvaraju se nove moguénosti obogacenja ponude, a tu spada i
razvoj zaboravljenih kultura, lokalnih obi¢aja, odnosno svega $to moze
biti povezano s turizmom i od ¢ije se zarade dalje moze ulagati u mu-
zeje, spomenike, nacionalne parkove, zracne luke, ceste i svu potreb-
nu infrastrukturu. Osim toga, turizam uvelike obogacduje i socijalnu
strukturu. U Meksiku danas ljudi opet uce izradivati svoje tradicional-
ne proizvode, Zene u srednjoj Aziji nanovo tkaju sagove kakve su kori-
stili njihovi preci, a u argentinskim pampasima okupljaju se folklorne
skupine kako bi turistima pokazale svoje drevne plesove. Ribari u Ma-
leziji koji su s vremenom preselili u grad ponovno se vraéaju u ruralna
podrucja kako bi turistima pokazali tradicionalne nacine ribarenja te
lokalne restorane i resorte opskrbili ribom. Turizam, kao $to vidimo,
donosi visestruke koristi — dok jednima omogucuje razvoj, drugima
daje moguénost upoznavanja s brojnim narodima i kulturama te budi
Zelju za daljnjim putovanjima. S jatanjem svijesti da je turizam sve oko
nas te da se i dalje trebaju razvijati tradicionalne vrijednosti, koje krije
svaka regija, turizam ¢e postati jo$ snazniji — zaklju€uje glavni tajnik
WTO-a u svojoj poruci.*

Kako ,turizam obogacuje” teza je koja se ve¢ dugo provlaci kroz
turisticke institucije, a WTO je jo$ 2004. zapoceo s istoimenom kam-
panjom, koja je urodila plodom u mnogobrojnim zemljama. Zahvalju-
juci upravo turizmu, mnoge su zemlje skinute s neslavnog popisa naj-
siromasnijih zemalja svijeta, a to su postigle tako Sto su u siromasnu
i nekonkurentnu turisticku ponudu pocele uvrstavati svoje specificne
tradicionalne vrijednosti te su zbog njih i postale atraktivne.

Dakle, kvalitetan identitet a zatim i image ¢emo stvoriti te ujedno
zaraditi, prvo ako postanemo svjesni vlastitih vrijednosti i drugo, ako
sve razine domace i inozemne javnosti na popularan nacin (kroz pri-
¢e i simbole) opskrbimo dovoljnim brojem informacija o svim sferama
Zivota — od povijesti, politike i kulture do subkulture i zabave. Time
¢emo ukloniti neznanje koje ustupa mjesto glasinama, stereotipima i
sl., uklonit ¢emo dezinformacije i pribliZiti istinske vrijednosti vlastite
zemlje nama samima a onda i inozemnoj javnosti, pri ¢emu zadovolj-
ni turisti mogu postati nasi glasnogovornici. U kvalitetnoj turisti¢koj
ponudi, prezentiranje prati i ,materijalizacija” takvog identiteta kroz
gastronomiju, smjestajne kapacitete i sl. u kojima se zrcali duh kraja i
njegova identiteta.

Pri stvaranju tzv. izvoznog identiteta, odnosno identiteta koji
¢emo na materijalan i priop€iv nacin ponuditi turistima, znacajnu ulo-
gu igra samosvijest te nacionalni ponos. S tim u svezi valja se prisjetiti

4 Ugostiteljstvo i turizam, 07-08/2006. str. 11.
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stare narodne mudrosti koja tvrdi «Ako se sam ne cijeni$, nece te ni
drugi cijeniti». Misliti dobro o svojoj zemlji ili kraju ne znaci pretjeri-
vati u ocjeni njihovih moguénosti, dosega i znacenja. Dakle, nasa se
nova svijest mora definirati kao nacionalni ponos, kao uvjerenje da
smo jednaki sa svim ostalim nacijama u Europi i svijetu. To, dakako,
ne znaci kako bismo sada trebali nerazumno odbacivati sve to dolazi
od drugih. Naprotiv, nas razvoj, kao i razvoj drugih nacija, i nadalje ¢e
se sastojati u tome da prihvacamo sve vrijednosti koje nam dolaze od
drugih i da se na taj nacin integriramo u Siru medunarodnu zajednicu,
ali je isto toliko jasno da to moramo €initi bez podcjenjivanja svojega,
dakle s punom svijes¢u o tome koliko i sami vrijedimo.s

Prema tome, da bi turisti¢ki vodici bili dobri reprezenti svoje dr-
Zave, oni se moraju kvalitetno informirati i «formirati». To se moze
postici cijeloZivotnom edukacijom, pracenjem realnosti na terenu, ali i
poticanjem promjena medu ljudima... Vazan je i rad na promjeni odre-
denih stajalista i svjetonazora pa i mentaliteta.

Kako «pakirati» i «prodati» povijest?

O povijesti drugih naroda u¢imo kroz spretno i simpati¢no sroce-
ne price i simbole. Upoznajemo njihovu proslost kroz filmove, knjige,
anegdote, povijesne spomenike, velikane... Zahvaljujuci ¢esto dobrom
«pakiranju», ¢ak nam i mracne €injenice iz njihove povijesti postaju
drukgije, blize, normalnije... Povijest nam pritom govori kako je gotovo
svaki narod tijekom povijesti imao svijetlih i tamnih trenutaka, uspona
i padova, pogresaka i uspjeha... Medutim, imidz nekih naroda trajno je
opterecen njihovom proslos¢u a neki narodi su ¢ak i negativnosti uspjeli
neutralizirati. Pritom je razumljivo da negativne strane povijesti treba
priznati, te jasno reci na $to smo kao narodi ponosni, a na 5to nismo.

Noam Chomsky koji u svojim djelima i istupima nastoji razotkriti
propagandu u nasoj politickoj svakodnevici, u eseju Proizvodnja pri-
stanka®, govori o svojevrsnim krivotvorenjima, odnosno prilagodbi
americke povijesti modernom trZiSnom komuniciranju. Navodi primjer
jednog americkog nacionalnog parka u kojem na spomeniku pie «QOv-
dje leZi Indijanka, Wampanoang, ¢ija su obitelj i pleme dali sebe i svoj
imetak da bi ova velicanstvena nacija mogla nastati» te tumaci sto se
zapravo krije iza jednog takvog tumacenja. «Naravno, nije prikladno
re¢i da su urodenici Zrvovali sebe i svoju zemlju za tako plemenitu svr-
hu. Tocnije je da su bili poklani, desetkovani i rastjerani u jednome od
najvecih genocida u ljudskoj povijesti. Trenutne procjene govore da je u
vrijeme Kolumbova otkri¢a u Latinskoj Americi moglo biti oko dvadeset
milijuna Indijanaca plus jos dvanaest do petnaest milijuna sjeverno od
Rio Granda.» Istina, dakle, u potpunosti nije zatajena ali nije jasno niti
reenal Chomsky nadalje navodi mnogobrojne primjere iz americke

5 Pavao NOVOSEL: Europa 92. i Hrvatska 91., Novinarstvo i Europa 92.,
Alinea, Zagreb, 1991. str. 28.

6 Noam CHOMSKY: Mediji, propaganda, sistem, Sto ¢&itas?, Zagreb, 2002.,
str. 20.
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suvremene povijesti gdje su od svoje odgovornosti za «zlogine» i ne-
demokratske postupke ucinili svojevrsna herojska djela za opée dobro,
te se ona kao takva, zahvaljujuci propagandi, i prihvacaju u Siroj javno-
sti. To svakako nije preporuka za bosanskohercegovacku stvarnost, ali
primjer jasno govori o nacinima prezentiranja povijesti u suvremenom
svijetu. Povijest se dakle pretace u price i simbole te se popularizira
kroz aktualni kontekst.

Mnogobrojni autori se bave pitanjem treba li se uopée baviti povije-
$¢u, smatrajuci povijest naroda na Balkanu opterecenjem i preprekom
za medusobno razumijevanje. Naprotiv, posebna i zajednicka povijest
tri naroda u Bosni i Hercegovini nacionalno je bogatstvo, koje se zrcali
u mnogobrojnim pricama i legendama, pri ¢emu jedna ne bi smjela
iskljucivati drugu, ve¢ nadopunjavati. Medutim, u globalnoj javnosti
proteklo desetljece ta se povijest vrlo ¢esto svodila na stereotipe ili
zlorabila za dnevnopoliticke svrhe. Dapace, kad je u pitanju povijest
malih naroda treba imati u vidu kako je uobi¢ajeno da se pripadnici ve-
likih zemalja i ne trude upoznati njihov sadrzaj ve¢ obi¢no «usputno»
prihvaéaju stereotipe. O tome posprdno svjedoci i Alain Finkielkraut
devedesetih godina proslog stoljeca. «Za Francuza, bio on istrazivac¢
ili intelektualac, Slovenija, Hrvatska, Makedonija, Bosna i Hercegovina
ne postoje vise do li balticke zemlje prije 1990. godine. Mi, pripadnici
velikih nacija, o povijesnim smo pitanjima odgajani uz pomo¢ djecjih
slikovnica. Prema nasemu videnju svijeta, male su nacije s ruba Europe
folklorni i pomalo smijesni entiteti, i oni planetu uopce nisu potrebni.
Uostalom poslovi su se odvajkada vodili bez njih. Odatle i nasa nevjerica
i gadenje, kada te male Zabe hoce biti velike kao mi volovi.»”

Imajuci u vidu te prevladavajuce stereotipe, turistickim vodic¢ima
se namece dodatna zadaca — kvalitetno vrednovati i slikovito prezen-
tirati vlastitu povijest, odnosno zaintrigirati svijet za povijesna zbiva-
nja na nasim podrug¢jima. Pritom je vazno povijest prezentirati — ne
kao opterecenje i uzrok nedavnih sukoba — ve¢ kao doprinos malih
naroda globalnom svijetu.

Na koncu, ne postoji narod ¢ija povijest ne obiluje zanimljivim pri-
¢ama i legendama, kojima se treba ponositi i koje treba prezentira-
ti te Ciji hod kroz stoljeca neée zaintrigirati suvremeni svijet. To se
postize u nekoliko koraka. Najprije, davanjem temeljnih informacija
i svojevrsnom vizualizacijom tih razdoblja. Potom bi trebao uslijediti
proces svojevrsne «popularizacije» pojedinih segmenata tog naslijeda
kroz atraktivne price i simbole, s kojima bi se gosti mogli poistovjetiti.
I na koncu nuzno je ,oZivotvorenje” i ,materijalizacija” povijesti kroz
suvenire, muzeje, filmove i sl.

7 Alain FINKIELKRAUT: Kako se to moZe biti Hrvat?, Ceres, Zagreb, 1992.,
str. 34.
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Kako uspjesno komunicirati s turistima?®

Jedna izreka kaZe kako se ¢ovjek moze naci potpuno sam u samo
dvije Zivotne situacije: neposredno prije nego Sto umre, i neposredno
prije nego mora odrZati govor. Postoje mnogobrojne izreke koje govore
o ljudskom strahu od govora i javnih nastupa pred publikom. To se po-
sebno odnosi na turisticke vodice, od kojih se obiéno mnogo ocekuje,
a prije svega da budu puni informacija, da ih zanimljivo, jasno i glasno
prezentiraju te pritom budu ljubazni i susretljivi. Stari su Grci govorili:
tko ustaje iz mnostva i stupa na podij, taj se sam uzdize nad tu masu
i za to treba imati opravdanje. Dakle, tko Zeli govoriti i biti saslusan
taj mora imati sposobnosti dobrog govornika, koji ¢e privuéi i zadrzati
pozornost te izazvati simpatije slusatelja, zadobiti njihovo povjerenje i
potaknuti ih na akciju. Naravno to nije lako! Treba znati pripremiti go-
vor, svladati nervozu, koristiti se biljeskama, ne biti dosadan, znati Sto
s rukama, prigodno se odjenuti, ostaviti dobar dojam... Na sre¢u — ma
kako to izgledalo tesko — sve se to jednostavno mozZe nauciti. Naime,
iako dobar nastup uvelike ovisi o osobnosti govornika, stari su Grci
ipak bili u pravu — pjesnik se rada a govornikom se postaje!

Ako Zelimo nekoga uvjeriti u ono $to govorimo, moramo i sami
biti u to uvjereni. Pozitivan stav prema Zivotu i ljudima s kojima se
susrecemo proizlazi samo iz pozitivhog stava prema sebi samome
a pozitivan stav je bitna pretpostavka dobrog govora jer govor nije
Skolsko predavanje ve¢ uvijek dijalog sa slusateljima. Jedna od glavnih
pretpostavki da nam drugi vjeruju jest da smo im ponajprije simpa-
tiéni a potom da u njihovim o¢ima imamo kredibilitet za ono o ¢emu
govorimo. Cak i ako nemamo kredibiliteta, to mozemo nadomjestiti
sarmom i kvalitetnim nastupom. Nije dakle u pitanju moc i vlast, nego
je to pitanje osobnog stava i ljubavi prema ljudima, Sto oni itekako
osjecaju u nasem odnosu prema njima. Prema razli€itim istrazivanjima
poslovni uspjeh ovisi 35% o struénosti a ostalih 65% o sposobnosti da
s drugima uspostavimo pozitivan odnos.

Cesto ¢ujemo kako je najvazniji prvi dojam. Ta je uzre€ica potkri-
jepljena mnogobrojnim istrazivanjima, koja su dokazala da slusatelj u
svojoj glavi stvori pozitivnu ili negativnu predodzbu o sugovorniku veé
izmedu 7 i 30 sekundi i kasnije tu stvorenu sliku vrlo teSko mijenja.
Obi¢no se pritom kazZe kako kad izidete pred publiku, jedna trecina
njih vam je naklonjena, druga tre¢ina vas smatra antipati¢nim ili ne-
kompetentnim a preostala tre¢ina nema ama bas nikakva stajalista o
vama. Cilj je govornika privuc¢i na svoju stranu one neodlucne i pove-
¢ati naklonost onih s kojima ve¢ “postoji kemija”.

Kako biste uspostavili dobar odnos sa sugovornicima, odnosno
slusateljima te kako biste im bili simpati¢ni, mora se vidjeti da «vla-
date situacijom» a da biste vladali situacijom morate najprije razbiti
strah od nastupa. Cinjenica je da svi oni koji nastupaju osje¢aju strah.
Doduse neki vise a neki manje. Razlika izmedu dobrih i loSih govorni-

8 Prema: Bozo SKOKO: Prirucnik za razumijevanje odnosa s javnoscu, Mi-
llenium promocija, Zagreb, 2006., 237.
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ka je u tomu $to dobri govornici znaju da je to prirodno i pripreme se
dovoljno dobro kako bi bili sigurni da ¢ée upravljati situacijom i nece
se izgubiti za vrijeme govora. Losi govornici smatraju da nema razloga
strahu i rijetko se pripremaju misleci kako je kratki govor jednostavna
stvar. Naprotiv, vrijedi pravilo da $to je kraci govor to je bitnija pripre-
ma. Jasno, ako se govori o poznatoj temi strah i trema ¢e biti manji
nego ako se govoriti 0 nepoznatoj temi.

Ako Zelimo izbjeci strah, moramo: dobro se pripremiti u pogledu
doti¢ne teme, poznavati publiku, prihvatiti tremu kao normalan znak
da posao shvacamo ozbiljno, pri¢ekati da se publika smiri, pozitivno
gledati na slusatelje i njihove namjere i znati da nas slusatelji vole i da
im male nespretnosti mogu biti simpaticne.

Pritom, vazno je znati da publika samo ne slusa ve¢ i gleda i osjeca.
Tocnije receno, publika javni nastup percipira na 3 razine: glasovnoj
(vokal, zvuk i boja glasa, brzina govora, glasovne stanke...), vizualnoj
(pojavnost, izgled, odjeca, drzanje tijela, izraz lica...) i verbalnoj (Cisti
sadrzaj poruke). Utjecaj pojedinih razina percepcije na ishod komuni-
kacije izgleda ovako: VIZUALNA - 55 %, GLASOVNA — 38 % a VER-
BALNA — 7 %. Ti podaci pokazuju da publika najvise gleda, odnosno
usmjerava svoju pozornost na nasu neverbalnu komunikaciju, izgled i
stil odijevanja, zatim slusa boju naseg glasa, odnosno nasu artikulaciju
i stil izrazavanja. Tek manji dio njihove percepcije otpada na Cisti sa-
drzaj nase poruke. lako bi se iz toga moglo zakljuciti kako bi onda bilo
pozeljnije upisati sat glume nego napisati dobar govor, javni nastup je
puno kompleksniji. Tako ipak neverbalna komunikacija bez sadrZaja ne
moze dugo drZati slusatelje u zanosu.

Tehnike javnog nastupa

Kako biste bili sigurni da ¢e va$ nastup uspjeti, govorite o stvarima
koje dobro poznajete. Pritom izlaganje zapocnite stvarima koje ljudi
opcenito prihvacaju, kako biste uspostavili most s njihovim nacinom
razmisljanja, odnosno njihovim svijetom. Kako biste im zadrZali pozor-
nost, govorite jasno, sigurno i relativno brzo. Uz to izravno gledajte u
ljude kojima govorite. Glavne tocke u izlaganju naglasite pokretima
ruke, izrazima lica i tonom glasa.

Nakon kratkog uvoda, koji uvijek moze biti simpati¢ni Stos najavite
im o ¢emu cete govoriti. Zatim iznesite one najvaznije ¢injenice kako
biste ih u nastavku izlaganja mogli argumentirati i eventualno pokaza-
ti i drugu stranu. Na kraju iznesite saZetak te poruke i pretvorite ga u
poziv na akciju. Ne budite nasilni u nastojanju da poSto — poto uvjerite
ljude u svoj stav, odnosno pokazite nepristranost i iznesite argumente
za i protiv. Publika je dovoljno pametna da vas otkrije ukoliko im Zelite
nesto podmetnuti. Dok govorite, nastojte pratiti reakcije publike i nji-
hovu povratnu informaciju, koja je najcesée neverbalna. Treba, naime,
voditi racuna o raspolozenju ljudi kojima govorimo jer nezadovoljne
ljude je vrlo tesko uvjeriti u nesto. PoZeljno je da kroz izno3Senje ¢inje-
nica i argumentiranje potaknete ljude na razmisljanje, odnosno ucinite
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ih suodgovornima za buduéu akciju ili izostanak te akcije. Nastojte biti
slikoviti. Slusatelji vole primjere, anegdote i usporedbe a ne vole suho-
parne brojke. Takoder, vole iznenadenja, nove informacije, preokrete u
govoru, poneki «as iz rukava», poglavito na kraju izlaganja! Stoga je
pozeljno koristiti stilske figure, retoricka pitanja ali i retoricke stanke,
koje €esto znaju jako puno govoriti...

lako se sva ta pravila ¢ine kompliciranima u prakti¢noj izvedbi,
najvaznije je da budete opusteni pa cete sve to i postici. Sto se tice
strukture izlaganja, odnosno govora, postoje razli¢ita pravila. Medu-
tim, najbolje ih je sazeo jedan americki autor — Recite publici o €¢emu
¢ete im govoriti, to im jasno recite i na kraju im naglasite — $to ste im
zapravo rekli! Dakle, jednostavno — uvod, glavni dio i zakljuc¢ak!

Buduci da turisticki vodic¢i, iz dana u dan ponavljaju sli¢ne price i
podatke razli¢itoj publici, postoji opasnost da se ,uspavaju” i da nji-
hov angazman postane rutina. Stoga, obracanje svakoj novoj skupi-
ni moraju dozivjeti kao poseban dogadaj za koji se moraju posebno
pripremiti, jer je rijec o razli¢itoj publici, s razli¢itom razinom znanja,
ocekivanjima i predrasudama. Takoder je vazno redovito pratiti sva ak-
tualna zbivanja i dodatno istrazivati povijest, kako bismo imali svjeze
i argumentirane €injenice. Uvijek treba ostaviti dovoljno vremena za
pitanja i odgovore gostiju, kako bismo posvetili svoje vrijeme onome
$to ih uistinu zanima. Takoder je vazno ostaviti dovoljno vremena tu-
ristima da sami osjete odredenu destinaciju i njezine vrednote, te uzi-
vaju u njima, jer nekada izravno iskustvo ipak govori vise od bilo kakvih
rijeci i tumacenja.
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INDEX

POJMOVI

e Bobovac - srednjovjekovni bosanski kraljevski grad i prijestolnica
(izmedu Varesa i Kaknja) u kome se cuvala kraljevska kruna dina-
stije Kotromanica;

e Boravi$na taksa — novcana naknada koju pla¢a domaci ili strani
drzavljanin, koji se izvan svog prebivalista u turistickom mjestu
koristi uslugama nocenja u smjestajnom objektu u kojem se obav-
lja ugostiteljska ili turisticka djelatnost;

e Bosanski sabor - stalesko tijelo bosanskog plemstva — rasprav-
ljalo i odlucivalo o najvaznijim pitanjima, pa i o imenovanju vla-
dara;

Bosanéica — srednjovjekovno bosansko cirili¢no pismo;

Biha¢ — srediste hrvatske kraljevine pod kraljem Tomislavom sve
do hrvatsko-ugarske nagodbe 1102. U njemu stolovali i Tvrtko I. i
Hrvoje Hrvatini¢ Vukéic.

Busko jezero — najvece umjetno jezero u Europi;

Daorson — Ilirski grad u OSani¢ima kod Stoca;

Humacka plo€a — najstariji pisani spomenik u BiH. Cuva se u mu-
zejskoj zbirci franjevackog samostana na Humcu (a to je najstarija
muzejska ustanova u Bosni i Hercegovini). Humacka je ploca pisa-
na ¢irilicom, s primjesom glagoljskih slova, a datira iz 12. st.

e Jajce — prijestolnica srednjovjekovne Bosne. Izmedu 1391. —
1404. godine Hrvoje Vukéi¢ Hrvatini¢ (1350. — 1416.) sagradio je
grad Jajce.

e Kraljeva Sutjeska — Srednjovjekovni kraljevski grad (Bobovac) u
kome se nalazi grob posljednjega bosanskog kralja Tomasa;

e Krstjani — Krstjani i krstjanice Crkve bosanske izdanak su laickih
bratstava, nastalih krajem 12. st. na hrvatskoj obali, i dodira s he-
terodoksnim prosvjednicima protiv bogacenja Crkve i neprirodne
sveze trona i oltara.
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Kulin Ban - ban koji je upravljao srednjovjekovnim bosanskim kra-
ljevstvom. Njegova povelja dubrovackim trgovcima iz 1189. godine
smatra se pocetkom bosanske srednjovjekovne kraljevske drzave,
iako neki putopisci elemente bosanske drzavnosti spominju vec u
10. st., kao bizantski car Porfirogenet. Ban Kulin je imao svoj dvor
i dvorsku kancelariju;

KurSumli medresa — jedna od najstarijih sluzbenih obrazovnih
ustanova na ovim podrucjima;

Magli¢ — planina s najvisim vrhom u BiH — visokim 2 386 m;
Putnicka/turisticka agencija — pravna osoba upisana u registar
drustava, koje se bavi organiziranjem turistickih i poslovnih puto-
vanja i boravka, posredovanjem i pruzanjem svih ostalih usluga u
svezi s tim, te prodajom svoga vlastitog turistickog proizvoda koji
stvara objedinjavanjem raznih vrsta turistickih usluga;

Rostovo kod Bugojna — planinski prijevoj, mjesto najduzeg zadr-
zavanja snijega u BiH;

Stecak — srednjovjekovni nadgrobni spomenik. U BiH ih ima vise
od 58 000. Nastali su u 14. i 15. st. Najpoznatija nekropola — Radi-
mlja kod Stoca; (Boljuni, Stolac, nekropola s najvise natpisa — 19)
TrebiSnjica — najveca rijeka ponornica u BiH — duga blizu 100 km;
Turisticka djelatnost — pruzanje usluga putnic¢ke agencije, turi-
stickog vodica, pratitelja, animatora i zastupnika, turisticke usluge
u nauti¢ckom turizmu, seoskom kuéanstvu, zdravstvenom, kongre-
snom, vjerskom, sportskom, lovhom i drugim oblicima turizma kao
i pruzanjem ostalih turisti¢kih usluga;

Turisticki vodi¢ - fizicka osoba koja turistima pokazuje i objas-
njava prirodne ljepote i vrijednosti, kulturno-povijesne spomenike,
umjetnicka djela, etnografske i druge znamenitosti, povijesne do-
gadaje i legende o tim dogadajima i osobama, drustveno-politicke
tijekove i zbivanja, te ekonomska postignuc¢a mjesta i podrucja, a
koja ima licencu za obavljanje poslova turistickog vodica, ili svo-
jom titulom ili strukom zadovoljava uvjete pocasnog turistickog
vodica, te za takve pruzene usluge dobiva novéanu naknadu;
Turisticka zajednica — pravna osoba koji promice turizam i gos-
podarske interese pravnih i fizickih osoba u djelatnostima ugo-
stiteljstva i turizma i s tim djelatnostima neposredno povezanih
djelatnosti;

Turizam — skup odnosa i pojmova koji proizlaze iz putovanja i bo-
ravka posjetitelja nekog mjesta, ako se tim boravkom ne zasniva
prebivaliSte i ako takvim boravkom nije povezana nikakva njihova
gospodarska djelatnost;

Turist — svaka osoba koja se na svom putovanju, izvan stalnog
mjesta boravka, zadrZzava najmanje dvadeset i Cetiri sata. (i koja pri
tom koristi usluge smjestaja);

Turisti€ka potraznja — ona koli¢ina dobara, usluga i roba koje su
turisti spremni platiti radi zadovoljenja svojih potreba;

Turisticka ponuda — ona koli¢ina dobara, usluga i roba koje su
ugostitelji, prijevoznici i hotelijeri spremni ponuditi turistu po
odredenoj cijeni;
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e Turisticka destinacija — Zemlja, regija, grad i druga podrucja koje
posjecuju turisti;

e Turoperator — putnicke agencije koje posluju na veliko i karak-
teristi€ne su po paket aranzmanima i zakupu prijevoznih/avio i
smjestajnih kapaciteta. Suprotne njima su detaljisticke putnicke
agencije.

e Turisticki marketing — sustavno i koordinirano djelovanje, izvr-
Savanje zahtjeva i ciljeva turisticke politike, kojom se na najbolji
moguci nacin zadovoljavaju turisticke potrebe odredenih skupina
korisnika (i pojedinaca) uz istodobno postizanje pozitivnih eko-
nomskih rezultata za nositelje turistiCke ponude, odnosno za no-
sitelje marketinga;

e Turisticki proizvod — kompleksan proizvod u ¢ijem nastajanju
sudjeluje viSe proizvodaca i davatelja usluge. Turisticke agencije
imaju najkompletniji turisti¢ki proizvod. Karakterizira ga raznovr-
snost ponude;

e Tvrtko I. — srednjovjekovni bosanski vladar. Za njegova kraljevanja
bosanska drzava se najvise prosirila. 1390. godine se naziva kra-
liem Srbije, Bosne, Dalmacije, Hrvatske i Primorja;

e Ugostiteljska djelatnost — pripremanje hrane i pruzanje usluga
prehrane, pripremanje pica i napitaka, te pruzanje usluga smje-
Staja.

Velmoze - krupna vlastela;
Visoko — jedna od prijestolnica bosanskih vladara u srednjem vije-
ku, u kojoj je stolovao Tvrtko I.;

e Vodopad Skakavac — drugi u Europi po visini, a nalazi se 10 km
od Sarajeva;

e Vranduk — jedna od prijestolnica bosanskih vladara u srednjem
vijeku.

e Zakon o gostoprimstvu — potjece od vremena Olimpijskih igara u
staroj Grckoj kada su se za vrijeme igara prekidali svi ratni sukobi i
bio proglasen , Sveti mir” — gdje je svaki gradanin Grcke bio duzan
pruZiti gostoprimstvo putniku na Olimpijske igre. Kasnije se ovaj
zakon prenio i u Rim.

STRUCNE | STRANE RIJECI

e Alotmanski ugovor — ugovor kojim se ugostitelj obvezuje, u tije-
ku odredenog vremena, staviti na raspolaganje turistickoj agenci-
ji odredeni broj lezaja u odredenom objektu, pruziti ugostiteljske
usluge osobama koje uputi agencija i plati joj odredenu proviziju, a
agencija se obvezuje da ¢e nastojati popuniti doti¢ne kapacitete,
odnosno obavijestiti ugostitelja, u zadanim rokovima, da to nije u
mogucénosti, kao i platiti cijenu pruZenih usluga, ukoliko je koristila
angazirane hotelske kapacitete;

Amor — Rimski bog ljubavi;
Bezistan (tur.) — prostor gdje se prodavala razli¢ita roba;
Carski fisk — (lat. fiscus) — drzavna blagajna, drzavni imetak;
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Civitet — gradansko pravo;

Carsija — mjesto na kome odvija drustveni i kulturni Zivot;
Carter letovi — (eng.Charter flights) — letovi paket aranzmana kod
kojih je cijena niZa i do 50% vrijednosti karte na redovitoj liniji;
Dervi$ — onaj koji poucava Islam i prou¢ava Kuran;
Endemogeneze — (gr¢. endem - biljka ili Zivotinja koja Zivi samo
najednom mjestu + gré. genesis — nastanak, podrijetlo) — podrije-
tlo neke biljke ili Zivotinje samo s jednog mjesta;

Esnaf — (tur.) — udruZenje, skupina ljudi koji rade isti posao (obrt-
nicki) radi postizanja zajednickih visih ciljeva;

Estavele — karakteristi¢ne krske hidroloske pojave — povremeno
vrelo/ponor — naizmjeni¢na funkcija;

Euglejna — mocvarna tla;

Eutricni rankeri — koriste se za livade i pasnjake;

Ferhadija — dZamija u Banjaluci;

Gorgona — u starogrckoj mitologiji staro Zensko bice sa zmijama
umjesto kose, Zivotinjskim usima i iskezenim zubima, a od pogleda
na takvu osobu ljudi bi se skamenjivali;

Grand tour de’Europe — Velike ture po Europi — koncem 18. i po-
¢etkom 19. stoljeca, nakon industrijske revolucije, dolazi do pojave
bogatog burzoaskog sloja stanovnistva iz Engleske, vlasnika tvor-
nica, koji su putovali po ostalim dijelovima Europe radi odmora i
razonode;

Greenfield investicije — (Zelena povrsina) — U pocetku su ove
investicije bile vezane iskljuivo za gradnju proizvodnih i admini-
strativnih kapaciteta na mjestima (zelenim povrsinama) gdje pret-
hodno nije postojala nikakva adekvatna infrastruktura (kompletna
gradnja), a poslije su pocele biti vezane za izravna strana ulaga-
nja;

Grcki Pan — po grckoj mitologiji Bog ispase i stoke, ali je volio i
glazbu i prirodu. Sin nimfe Driope i boga Hermesa;

Hagada — Zidovska knjiga koja se €ita za blagdan Pesah, a odnosi
se na boravak Zidova u progonstvu u Egiptu;

Halofiti — biljke koje Zive na slanim stanistima;

Hamam (tur.) — javno kupatilo;

Haremluk — vise ljubavnica jednog muskarca;

Homo erectus — uspravni ¢ovjek. Pojavio se prije oko 2 milijuna
godina na zemlji i Zivio do oko 40 000 pr. Kr.;

Homo Sapiens Neandertalis — (Svjesni ¢ovjek Neandertalac) —
pojavljuje se oko 200 000 do oko 30 000 pr. Kr.;

Homo Sapiens — (Svjesni ¢ovjek — Kromanjonac) — oko 35 000 pr.
Kr. S njim se poistovje¢ujemo mi danas kao svjesna i inteligentna
bica;

Ilimerizirana tla — kre¢njacka tla;

Inkunabule — veoma rijetki i vrijedni primjerci knjiga. Pojam se ce-
sto vezuje uz povijesne i religijske knjige; (knjige nastale do 1501.)
Kalkokambisoli — zemljiSte smjesteno u brdsko-planinskom po-
dru¢ju — pogodno za poljoprivredu i Sumarstvo;
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Kalkomelanosoli — vrlo plitka kamena tla. Tlo crnice. Zauzimaju
1/3 Sumskog zemljista s pasnjacima i goletima;

Kohorta — (lat. cohors, cohortis, f.) — takticka jedinica rimske pje-
Sadije;

Konstantinov solidus — valuta cara Konstantina koja bila izradi-
vana od 4,55 grama zlata;

Kurije — gradske vijecnice;

LDDD - Loco dato decreto decurionum (€itaj: Loko dato de-
kreto dekurionum) — odobreno dekretom lokalnom zapovjedniku
(rimske vojske);

Litosoli — ili kamenjari — mlada nerazvijena tla nepovoljna za po-
ljoprivredu ali se manjim dijelom koriste za poSumljavanje;
Luvisoli — spadaju u najplodnija zemljista Bosne i Hercegovine;
Mahala — mjesto u kome se stanuje;

Mektebi — nize srednje Skole nastajale uz dzamije;

Mihrab — centar za molitvu u dzamijama;

Mimber — poviseno sjediste s kojeg se govorilo vjernicima;
Miljokaz — (Milestone) — kontrolna tocka nekog projekta, vezana
za dovrsenje nekog posla ili rezultata; u Rimljana kameni stup uz
cestu, s oznakama milja

Minotaur — U grckoj mitologiji te je bice polubik — polucovjek,
zaceto kada je Minos lagao boga Posejdona, zrtvujuéi mu laznog
bika, a ovaj je ucinio da se njegova Zena ludo zaljubi u onog bika
koga je Posejdon odredio za Zrtvu, te s njim zatrudni;

Municipij — (lat. municipium - gradi¢) — grad sa samostalnom
gradskom upravom;

Musafirhana — gostinska soba;

Mutevelija — upravitelj vakufa;

Nekropola — (gré. nekro — mrtav, polis — grad = grad mrtvih) — ve-
lika mjesta za pokapanje, velika groblja, anti¢kog podrijetla i nazi-
va, vezana u nasim krajevima za vrijeme srednjeg vijeka i stecaka;
Neogenske naslage — stijene s naslagama fosilnih ostataka;
Nimfa — po grékoj mitologiji pulubozanska mlada Zena, u kojoj su
utjelovljene snage prirode i prirodne ljepote. Nimfe su Zivjele nat-
prirodno dugo;

Officium — (lat.) — ured; ali i duznost;

Orogeneze —(gr¢. oros — gora, brdo + gré. genesis — nastanak,
podrijetlo) — podrijetlo brda;

Peridotiti — dominantne stijene iz gornjeg dijela zemljinog plasta;
Prokurator — (lat. procurator) visoko duznosnik u carskoj admini-
straciji starog Rima; (upravitelj)

Princip presumpcije nadleznosti — princip nadleZnosti zasnovan
na vjerojatnostima. U tekstu podjela nadleznosti izmedu federalne
i kantonalne razine;

Refugijalna stanista — (lat. refugium) — utociste, zaklon;
Rendzine — razvijeno tlo. Predodredena za Sumsku proizvodnju,
ali i za vinogradarsku i povrtlarsku. Leze na 800 — 1 200 m nad-
morske visine;
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Selamluk - posebne odaje u muskom dijelu bogatijih kuéa za
muske posjete;

Semiglejna tla — kvalitetna poljoprivredna zemljista;
Serpentiniti — metmoforne stijene koje nastaju procesom auto-
morfoze peridotita;

Tambur — (franc. tambour) natkrivena vrata, trijem, radi zastite od
padalina, vjetra i dr.;

Tekija — islamska bogomolja u kojoj se okupljaju, borave i obavljaju
vjerske obrede dervisi;

Terra Rossa- crvenica — tla razvijena na kre¢njacima pretezito na
krsu u Hercegovini;

Tumul ili tumulus — brezuljak, gomila, hum; osobito grobni hu-
mak, mogila, grob;

Turbe - kapelica nad grobom muslimanskog sveca;

Urna - (lat.) — posuda, vr¢, lonac;

Vakuf — darovani posjed za gradnju dZzamije;

Vaucher ili turisticka uputnica — isprava koju izdaje putnicka
agencija ili narucitelj usluga kao trasant, a vauc¢erom se agenci-
ja obvezuje davatelju usluga/ugostitelju ili trasantu platiti usluge
koje ¢e pruziti gostu koji je klijent agencije;

KRATICE

AIEST - (International Organisation on Scientific Experts in Touri-
sm) Medunarodno udruzenje znanstvenih turistickih eksperata;
AIH - (Australian International Hospitality) — Australski turisticki
koncern;

BDP - Bruto drustveni proizvod — vrijednost finalnih proizvoda i
usluga proizvedenih u gospodarstvu jedne zemlje tijekom odrede-
nog razdoblja;

BNP — Bruto nacionalni proizvod — vrijednost proizvoda i uslu-
ga proizvedenih u gospodarstvu jedne zemlje tijekom odredenog
vremenskog razdoblja, s tim da se ubraja i sva proizvodnja izvan
teritorije dane zemlje, ali koja je stvorena kapitalom, cije je pori-
jeklo iz te zemlje;

CRPC - (Claims of Displaced Persons and Refugees) — Povjeren-
stvo za imovinu raseljenih i prognanih osoba;

ENIT - (Ecole Nationale d’ingenieurs de Tunis) Organizacija za
unapredenje turizma. Osnovana u Italiji izmedu dva svjetska rata;
EUROSTAT - Ured za statistiku Europske komisije;

IATA - (International Air Transport Association) — Medunarodno
udruzenje zracnog transporta;

IHRA - (International Hotel and Restaurant Association) — Me-
dunarodno udruzZenje ugostitelja i hotelijera;

IPTF — Medunarodne snage UN-3;

IUCN - (International Union for Conservation of Nature) - Me-
dunarodna Unija o€uvanja prirode;
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e OECD - (Organisation for Economic Cooperation and Develo-
pment) Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj;

e OESCE - (Organisation for Security and Cooperation in Europe) —
Organizacija za sigurnost i suradnju u Europi;

e OHR - (Office of the High Representative) — Ured visokog pred-
stavnika (medunarodne zajednice) u BiH;

e UNCITRAL - (United Nations Commision on International Trade
Law) -Povjerenstvo koje regulira i formulira medunarodnu trgovinu
u suradnji sa Svjetskom trgovinskom organizacijom;

e UNEP - (United Nations Environment Program) — Medunarodna
organizacija pri UN-u za okoli$ni program;

e UNESCO - (United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organisation) Organizacija UN-a za obrazovanje, znanost i kultu-
ru.

e UNHCR - Agencija Ujedinjenih naroda za pomo¢ izbjeglicama na
celu koje je visoki predstavnik. Originalni naziv je “United Nations
High Commissioner for Refugees”.

e UNICEF - (United Nations International Children’s Emergency
Fund) — Medunarodni fond za djecu;

e UNWTO - (United Nations World Tourism Organisation) — Svjet-
ska turisti¢ka organizacija, osnovana od Ujedinjenih naroda. Ima
113 ¢lanova i 170 pridruzenih €lanova;

e WTO - (World Trade Organisation) — Svjetska trgovinska organi-
zacija;

e WWTC - (World Travel and Tourism Council) — Svjetsko vijece za
putovanje i turizam.
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