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— OCHOBE PAYYHOBO/JCTBA 3A IIYTHUYKE
ATEHIIAIE

— OCHOBE HWH®OPMATHUKE 3A IIYTHUYKE
ATEHIUIE

6. BJEXXKBE

—  Komynukanuja
—  Papnawanrepy
— M3paja jmokymeHaTa Be3aHHX y3 ITIpyXamwe IOje[MHUX
ycayra
—  M3paBame kapara, ynasHuia
—  PjemaBame npurosopa
IslslllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

Na osnovu ¢lana 5. stav 2. Zakona o turisti¢koj djelatnosti
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 32/09), federalni
ministar okoli$a i turizma, donosi

PRAVILNIK
0 OBLIKU, SADRZAJU I NACINU VODENJA KNJIGE
ZALBI
. OPCE ODREDBE
Clan 1.

Ovim Pravilnikom propisuje se oblik, sadrzaj i na¢in vodenja
knjige zalbi koju su duzne voditi pravnai fizi¢kalicakoja pruzaju
usluge u turizmu u skladu sa Zakonom o turisti¢koj djelatnosti.
II. OBLIK I SADRZAJ KNJIGE ZALBI

Clan 2.

Knjiga Zalbi mora imati tvrde korice tamnoplave boje. Na
vanjskoj strani prednje korice moraju biti zlathom folijom
otiskane rije¢i "KNJIGA ZALBI" na sluZbenim jezicima Federa-
cije Bosne i Hercegovine, te na engleskom, njemackom,
talijanskom i francuskom jeziku.

Knjiga zalbi mora imati najmanje 3x50 samopreslikajucih
listova (ne racunajuci prvi i posljednji list), veli¢ine 30 cm x 22
cm, koji moraju biti oznaceni rednim brojevima. Prvi i posljednji
list knjige ¢ije stranice nisu oznacene rednim brojevima moraju
biti od debljeg papira.

Prva dva lista pod istim rednim brojem moraju biti
perforirana, a tre¢i ¢vrst (bez perforacije).

Clan 3.

Stranice knjige Zalbi, koje su oznacene rednim brojevima,
moraju imati dvije okomite kolone. Prva kolona (Sirine 10 cm)
nosi naziv "Prigovor"”, a druga (Sirine 5 cm) naziv "Primjedba”.
Nazivi kolona moraju biti otiskani na jezicima iz ¢lana 2. stava 1.
ovoga Pravilnika.

U gornjem lijevom uglu prve stranice (koja nije oznacena
rednim brojem) mora biti istaknuta firma odnosno naziv i adresa
pruzatelja turistickih usluga.

Clan 4.

Na prvom listu knjige zalbi (Cije stranice nisu oznacene
rednim brojevima) mora biti otiskana uputa o koriStenju knjige
zalbina jezicimaiz ¢lana 2. stava 1. ovoga Pravilnika, koja glasi:

"1. Kkorisnik usluge ima pravo upisati u knjigu zalbi prigovor
u slucaju kada smatra da je oStecen u odnosu na traZzenu
odnosno dobivenu uslugu,

2. korisnik usluge moze prigovor u knjigu Zalbi napisati
jezikom kojim se sluzi,

3. korisnik usluge duZan je napisani prigovor potpisati i
navesti datum upisanog prigovora u knjigu Zzalbi, te
navesti svoju punu adresu.

Odgovor korisniku usluge na stavljeni prigovor pruZzatelj
usluga dat ¢e odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
upisanog prigovora u knjigu Zalbi."

Iza otiskane upute stavlja se pecat pravnog odnosno fizickog
lica koja pruza turisticke usluge i potpis odgovornog lica.

U gornjem lijevom uglu trebaju stajati oznake: prvi list "za
gosta", drugi list "za inspekciju" i tre¢i list "ostaje u knjizi".

I1I. NACIN VODENJA KNJIGE ZALBI I POSTUPAK U
VEZI S PRIGOVORIMA

Clan 5.

Knjiga Zalbi mora se voditi u svim objektima, prostorijama i
na prostorima u kojimainakojima se pruzaju turisticke usluge.

Iznimno od stava 1. ovoga ¢lana jednu knjigu Zalbi moze
voditi ugostitelj za viSe ugostiteljskih objekata vrste soba i/ili
apartman, odnosno fizicko lice u domacinstvu ili ¢lan seoskog
domacinstva za viSe smjeStajnih objekata vrste soba, apartman,
kuéa za odmor i kamp, koji su u istoj gradevini ili neposrednoj
blizini.

Clan 6.

Knjiga zalbi se mora nalaziti na mjestu pristupaénom
korisnicima turisti¢kih usluga.

Na istaknutom mjestu u prostorijama i prostorima u kojima
se pruzaju turisticke usluge mora se staviti obavijest, na jezicima
iz ¢lana?2. stava 1. ovoga Pravilnika, da se vodi knjiga Zalbi i gdje
se nalazi.

Obavijest o vodenju knjige Zalbi i o mjestu gdje se nalazi,
mora se istaknuti i na cjenicima odnosno jelovnicima, te u
"kuénom redu" na jezicima na kojima su sastavljeni.

Clan 7.

Knjiga Zzalbi mora se Cuvati najmanje godinu dana nakon
njenog popunjenja.

Clan 8.

Pravna i fizicka lica iz ¢lana 1. ovoga Pravilnika duzna su
odmah po stavljanju prigovora dati prvu kopiju prigovora iz
knjige Zalbi licu koja je stavila prigovor, a drugu kopiju u roku od
pet dana izjavljenog prigovora dostaviti nadleZnoj
turistiCko-ugostiteljskoj inspekciji.

Pravna i fizicka lica iz ¢lana 1. ovoga Pravilnika duzna su
odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana unoSenja
prigovora u knjigu Zzalbi, a kopiju odgovora istovremeno
dostaviti nadleznoj turisticko-ugostiteljskoj inspekciji.

Ako se uroku iz stava2. ovoga ¢lanane odgovori na stavljeni
prigovor, mora se najkasnije u roku od pet dana od dana isteka
toga roka o tome izvijestiti nadleZnu turisticko-ugostiteljsku
inspekciju s obrazloZenjem zbog ¢ega nije u roku odgovoreno.

Clan 9.

Na stavljeni prigovor odgovorno lice moZe odgovoriti
podnositelju prigovora i usmeno. Ako podnositelj prigovora
prihvati usmeni odgovor, to ¢e se zabiljeZiti i potvrditi potpisima
odgovornog lica i podnosioca prigovora u rubrici "Primjedba”
knjige Zalbi, a kopiju zabiljeSke dostavit ¢e nadleZznoj turisticko-
ugostiteljskoj inspekciji.

Ako se prigovor ne mozZe rijesiti na nacin propisan stavom 1.
ovoga ¢lana, podnositelju prigovora mora se dopisom odgovoriti
na nacin propisan ¢lanom 8. stavom 2. ovoga Pravilnika.

U rubrici "Primjedba" knjige zalbi upisuje se kratak sadrzaj
odgovora s oznakom broja i datuma dopisa.

Clan 10.

Pismeni odgovor na podneseni prigovor sastavlja se na
jeziku na kojem je napisan prigovor u knjizi Zalbi, ili na
engleskom, njemackom, talijanskom i francuskom jeziku.

IV. PRIUELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clan 11.
Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje da vazi
Pravilnik o obliku, sadrZaju i nacinu vodenja knjige Zalbe
("Sluzbenim novinama Federacije BiH", broj 23/96).
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Clan 12.
Ovaj Pravilnik stupana snagu osmoga dana od dana objave u
"Sluzbenim novinama Federacije BiH".
Broj 06-22-2864/09
10. maja 2010. godine
Sarajevo

Ministar
Dr. sc. Nevenko Herceg, s. 1.

Na temelju c¢lanka 5. stavka 2. Zakona o turistickoj
djelatnosti ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 32/09),
federalni ministar okoliSa i turizma, donosi

PRAVILNIK
O OBLIKU, SADRZAJU I NACINU VODENJA KNJIGE
ZALBI
I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuje se oblik, sadrzaj i nacin vodenja
knjige zalbi koju su duzne voditi pravne i fizi¢ke osobe koje
pruzaju usluge u turizmu sukladno Zakonu o turistickoj
djelatnosti.

II. OBLIK I SADRZAJ KNJIGE ZALBI

Clanak 2.

Knjiga zalbi mora imati tvrde korice tamnoplave boje. Na
vanjskoj strani prednje korice moraju biti zlatnom folijom
otiskane rije¢i "KNJIGA ZALBI" na sluZbenim jezicima
Federacije Bosne i Hercegovine, te na engleskom, njemackom,
talijanskom i francuskom jeziku.

Knjiga zalbi mora imati najmanje 3x50 samopreslikajucih
listova (ne racunajuci prvi i posljednji list), veli¢ine 30 cm x 22
cm, koji moraju biti oznaceni rednim brojevima. Prvi i posljednji
list knjige ¢ije stranice nisu oznacene rednim brojevima moraju
biti od debljeg papira.

Prva dva lista pod istim rednim brojem moraju biti
perforirana, a treci ¢vrst (bez perforacije).

Clanak 3.

Stranice knjige Zalbi, koje su oznaCene rednim brojevima,
moraju imati dvije okomite kolone. Prva kolona (Sirine 10 cm)
nosi naziv "Prigovor", a druga (Sirine 5 cm) naziv "Primjedba".
Nazivi kolona moraju biti otiskani na jezicima iz ¢lanka 2. stavka
1. ovoga Pravilnika.

U gornjem lijevom uglu prve stranice (koja nije oznacena
rednim brojem) mora biti istaknuta tvrtka odnosno naziv i adresa
pruzatelja turistickih usluga.

Clanak 4.

Na prvom listu knjige Zalbi (Cije stranice nisu oznacene
rednim brojevima) mora biti otiskana uputa o koriStenju knjige
zalbi na jezicima iz ¢lanka 2. stavka 1. ovoga Pravilnika, koja
glasi:

"1. korisnik usluge ima pravo upisati u knjigu Zalbi prigovor

u slucaju kada smatra da je oStecen u odnosu na trazenu
odnosno dobivenu uslugu,

2. korisnik usluge moZe prigovor u knjigu Zalbi napisati
jezikom kojim se sluzi,

3. korisnik usluge duZan je napisani prigovor potpisati i
navesti datum upisanog prigovora u knjigu Zalbi, te
navesti svoju punu adresu.

Odgovor korisniku usluge na stavljeni prigovor pruZzatelj
usluga dat ¢e odmah, a najkasnije u roku od 15 dana od dana
upisanog prigovora u knjigu zalbi."

Iza otiskane upute stavlja se pecat pravne odnosno fizicke
osobe koja pruZza turisti¢ke usluge i potpis odgovorne osobe.

U gornjem lijevom uglu trebaju stajati oznake: prvi list "za
gosta", drugi list "za inspekciju" i tre¢i list "ostaje u knjizi".

III. NACIN VODENJA KNJIGE ZALBI I POSTUPAK U
SVEZI S PRIGOVORIMA

Clanak 5.

Knjiga Zalbi mora se voditi u svim objektima, prostorijama i
naprostorima u kojimainakojima se pruzZaju turisticke usluge.

Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka jednu knjigu Zalbi moZe
voditi ugostitelj za vise ugostiteljskih objekata vrste soba i/ili
apartman, odnosno fizi¢ka osoba u domacinstvu ili ¢lan seoskog
domacinstva za vise smjestajnih objekata vrste soba, apartman,
kuca za odmor i kamp, koji su u istoj gradevini ili neposrednoj
blizini.

Clanak 6.

Knjiga zalbi se mora nalaziti na mjestu pristupatnom
korisnicima turisti¢kih usluga.

Na istaknutom mjestu u prostorijama i prostorima u kojima
se pruzaju turisticke usluge mora se staviti obavijest, na jezicima
iz ¢lanka 2. stavka 1. ovoga Pravilnika, da se vodi knjiga zalbi i
gdje se nalazi.

Obavijest o vodenju knjige Zalbi i o mjestu gdje se nalazi,
mora se istaknuti i na cjenicima odnosno jelovnicima, te u
"kuénom redu" na jezicima na kojima su sastavljeni.

Clanak 7.

Knjiga Zalbi mora se ¢uvati najmanje godinu dana nakon
njenog popunjenja.

Clanak 8.

Pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 1. ovoga Pravilnika duZne su
odmah po stavljanju prigovora dati prvu kopiju prigovora iz
knjige Zalbi osobi koja je stavila prigovor, a drugu kopiju u roku
od pet dana izjavljenog prigovora dostaviti nadleznoj
turistiCko-ugostiteljskoj inspekciji.

Pravne i fizicke osobe iz ¢lanka 1. ovoga Pravilnika duZne su
odgovoriti na prigovor u roku od 15 dana od dana unoSenja
prigovora u knjigu Zalbi, a kopiju odgovora istovremeno
dostaviti nadleznoj turisti¢ko-ugostiteljskoj inspekciji.

Ako se u roku iz stavka 2. ovoga ¢lanka ne odgovori na
stavljeni prigovor, mora se najkasnije u roku od pet dana od dana
isteka toga roka o tome izvijestiti nadleznu turisticko-
ugostiteljsku inspekciju s obrazloZenjem zbog ¢ega nije u roku
odgovoreno.

Clanak 9.

Na stavljeni prigovor odgovorna osoba moze odgovoriti
podnositelju prigovora i usmeno. Ako podnositelj prigovora
prihvati usmeni odgovor, to ¢e se zabiljeziti i potvrditi potpisima
odgovorne osobe i podnosioca prigovora u rubrici "Primjedba”
knjige zalbi, a preslik zabiljeske dostavit ¢e nadleznoj
turistiCko-ugostiteljskoj inspekciji.

Ako se prigovor ne moZe rijeSiti na nacin propisan stavkom
1. ovoga ¢lanka, podnositelju prigovora mora se dopisom
odgovoriti na nacin propisan ¢lankom 8. stavkom 2. ovoga
Pravilnika.

U rubrici "Primjedba” knjige Zalbi upisuje se kratak sadrzaj
odgovora s oznakom broja i datuma dopisa.

Clanak 10.

Pismeni odgovor na podneseni prigovor sastavlja se na
jeziku na kojem je napisan prigovor u knjizi Zalbi, ili na
engleskom, njemackom, talijanskom i francuskom jeziku.

IV. PRUELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 11.
Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje da vazi
Pravilnik o obliku, sadrZaju i nacinu vodenja knjige Zalbe
("Sluzbenim novinama Federacije BiH", broj 23/96).
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Clanak 12.
Ovaj Pravilnik stupana snagu osmoga dana od dana objave u
"Sluzbenim novinama Federacije BiH".
Broj 06-22-2864/09
10. svibnja 2010. godine
Sarajevo

Ministar
Dr. sc. Nevenko Herceg, v. 1.

Ha ocHoBy unana 5. craB 2. 3ak0Ha 0 TYPUCTHYKO]j AjeTaTHOCTH
("Cnyx6ene nosune Penepanuje buX", 6poj 32/09), denepannu
MUHHCTAp OKOJMIIA U TYPU3MA, JOHOCH

IMPABUJIHUK

O OBJIUKY, CAIP2XKAJY U HAYUHY BOBEBA KIbBUTE
XKAJIBA

1. OTIIITE OIPEJBE

Unan 1.

OBum [IpaBWIHEKOM Tpomucyje ce o0nuK, cafp:kaj U HaYnH
Bobema KIbUre JKanou Kojy ¢y Ay:KHE BOJUTH IIpaBHA M (pU3MUKa
JHIa Koja MPY:XKajy yciyre y TYpH3MY y CKJIajy ca 3aKOHOM O
TYPUCTHYKO] JIj€IaTHOCTH.

II. OBJIMK U CA[IP2XKAJ KBBUTE KAJIBA

Ynan 2.

Kmura xkan6u Mopa mMaTHi TBpjie KopHIle TaMHomIaBe 60je. Ha
BabCKO]j CTPAHH Mpee KOPHIe MOpajy OUTH 3MaTHOM (hOIHjoM
ommramnane pujeun "KIbHUI'A KAJIBM" Ha cnyxGennm
jesnnnma Pepepanmje boce m XepuerosnHe, Te Ha SHIJIECKOM,
HBEMAUYKOM, TaNUjaHCKOM U (DPAHIYCKOM je3HKY.

Kmura xan6u Mopa umatu HajMamwe 3x50 camonpecnukajyhux
nucToBa (He pavyHajyhu IpBH U MOCIbeAbU JTUCT), Benunae 30 1M x
22 uM, Koju Mopajy OuTH o3HaueHH pegHuM Opojesuma. IIpsu u
MOCIbEABY JTHCT KHATE UHje CTPAHUIE HUCY O3HAYEHE PEeHUM
OpojeBnMa Mopajy 6UTH off 1eGIbeT manupa.

[IpBa nmBa JnmcTa MOJ WCTUM pefHEM OpojeM MOopajy OHuTH
nepcopupana, a Tpetin uBper (6e3 nepcoparmje).

Ynan 3.

CrpaHule Kiure xkajnbu, Koje cy 03HaueHe pejHIM OpojeBuMa,
MOpajy UMaTH jiBHje OKOMHTe KoJoHe. [TpBa KosoHa (mupuse 10
uMm) Hocu Hasu "Ilpurosop”, a ppyra (wmpuHe 5 M) Ha3uB
"ITpumjen6a". Has3uBu KonoHa MOpajy OWTH ONIITAMIIAHH Ha
jesunumMa u3 unaHa 2. crasa 1. opora [IpaBunHuka.

Y ropmeM JmjeBoM yIiy IpBe cTpaHule (Koja Huje 03HaueHa
penHuM OpojeM) Mopa OMTH HCTaKHyTa (pupMa OHOCHO HA3UB W
ajpeca npyxaTesba TYPHUCTHUKHX yCIIyTa.

Unan 4.

Ha npBoMm nucTy KibHre Xanou (duje CTpaHuIe HUCY O3HAUCHEe
penHIM OpojeBruMa) MOpa OUTH OfLITAMIIAHO YIYTCTBO O KOPHUIITe-
by KIbHTE XKa0N Ha je3nIuMa i3 wiana 2. crasa 1. opora [1paBuinHn-
Ka, Koja T1acu:

"]. KOpHUCHHK yClyre WMa INpaBO YIHCATH Yy KIHTY Kaaon
IPUTOBOP y CIIyyajy Kajia cMaTpa fia je ourreheH y ogHocy Ha
TpaskeHy OTHOCHO {OOMBEHY YCIyTY,

2. KOpWCHHK YCITyTe MOXKe MPUTOBOP Y KILUTY 3KaJI01 HAIICaTH
JE3UKOM KOJUM C€ CITyXU,

3. KOpUCHHK yCIyre Ay>KaH je HalMCaH! IPUTOBOP MOTIHCATH U
HABECTH JIATYM YNMCAHOT MPUTOBOPA y KHHUTY KajnOu, Te
HABECTH CBOJY IyHY afipecy.

OnAroBop KOPHUCHUKY YCIyTe Ha CTaBILEHN IPUTOBOP MPYKaTelb
ycayra fahe ofMax, a HajkacHHje y poky of 15 paHa off jgaHa
YIMCAHOT TIPUTOBOPA Y KILUTY >Kajaou."

M3a opmraMmaHor ymyTCTBa CTaB/ba Ce MeYaT MPaBHOT
OJIHOCHO (hM3MUKOT JIMIA KOja MPYy3Ka TYPUCTHIKE YCIyre U IOTIHIC
OJITOBOPHOT JIHIIA.

Y ropmeM 1ujeBoM yrity Tpebajy cTajaTi O3HaKe: IPBU JIUCT "3a
rocra", mpyrd nuct "3a mHcmekumjy' u Tpehm mmcr "ocraje y
KIbH31".

III. HAYMH BOLEA KIbUT'E XKAJIBU N TTIOCTYIIAK Y
BE3H1 CIIPUTOBOPUMA

Ynan 5.

Kwnura xanbm wmopa ce BOOHTH y CBAM OOjeKTHMA,
IpOCTOpHjaMa 1 Ha MPOCTOPHMA Y KOjUMa U Ha KOjUMa ce IpYXKajy
TYPHUCTHYKE YCIIyTe.

W3unmHo off cTaBa 1. oBora wiaHa jefHy KIHTY JKalOn MOXKe
BOJIUTHU YTOCTHUTEb 32 BHIIE YTOCTUTEIHLCKUX 00jeKkara BpcTe coda
W/WIM anapTMaH, OffHOCHO (hM3MYKO JHIe Y JoMahHHCTBY WIH WIaH
ceockor oMahiHCTBA 3a BUILE CMjeIITajHuX o0jeKaTta BpcTe coba,
amapTMaH, Kyha 3a 0f]MOp ¥ KaMII, KOjH Cy y UCTOj rpabeBHHI HIN
HENOCPEeHOj ONU3HHA.

Ynaw 6.

Kmura xanbu ce Mopa Hajla3uTH Ha MjecTy IPUCTYIaYHOM
KOPUCHHIUMA TYPHCTHUKUX YCIyTa.

HawucrakuyToM MjecTy y pocToprjaMa i IpOCTOpUMa y KOjuMa
ce MpyXajy TYPUCTHYKE YCIyre MOpa ce CTaBUTH oOaBHjecT, Ha
jesnmuMa n3 wiaHa 2. crasa 1. oBora I[TpaBniHuKa, 1a ce BOAM KIbUTa
Kanbu U Thje ce Hanasu.

Ob6aBujecT 0 Bohemwy KibUre Kandu i 0 MjecTy Ifije ce Hauasn,
MOpa ce NCTAaKHYTH ¥ Ha I[jeHOBHUIIMA OJTHOCHO jeJIOBHAI[IMA, TE Y
"KyhHOM peny" Ha je3uIuMa Ha KOjuMa Cy CacTaBIbEHU.

Ynaun7.

Kmura xanbu Mopa ce 4yBaTu HajMame TOAUHY laHA HAKOH
HEHOT TIONYherha.

Ynan 8.

Ipasna u pu3mika muma n3 wiaxa 1. opora [IpaBminHnka gyxkHa
Cy OfIMax II0 CTaBJbakby PUrOBOPA AATH IIPBY KOMH]Y NIPUTOBOpPA U3
KIbUTE Kanou Iy Koja je CTaBHiIa MPHTOBOP, a APYTY KOMAY ¥
POKY Off IIET [laHa U3jaBJbEHOT MPUTOBOPA JOCTABUTU HAJIEXKHO]
TYPHUCTHIKO-YTOCTHTEIHCKO] HHCIEKIHj L.

IIpaBHa u u3uuka muna u3 ynaxa 1. osora IlpaBunuuka fyxHa
Cy OITOBOPHUTH Ha IPUTOBOP Y POKY 07 15 HaHa off AaHa YHOLIEHa
IIPUTOBOpA y KIGUTY 3KanOH, a KOIHjy OATOBOpa HCTOBPEMEHO
JOCTABUTH HAATIEKHO] TYPUCTUUKO-YTOCTUTEIHCKO] HHCIEKIH]H.

AKO ce y poKy U3 cTaBa 2. OBOTa 4UjaHa He OJrOBOPU Ha
CTaBJbEHH IPUTOBOP, MOPa e HajKacHHU]je Y POKY Of IIET laHa Off JaHa
ICTeKa TOra poka O TOME M3BHjeCTHTH HaJIeXKHY TYPHCTHUKO-
YTOCTUTEICKY HHCIIEKIH]Y ¢ 00pa3oxXemeM 300T yera Huje y poKy
OJIrOBOPEHO.

Ynau 9.

Ha craBbeHn npuroBop OArOBOPHO JIHIE MOXKE OArOBOPHTH
MOJHOCHTEIbY MPUTOBOPA U YCMEHO. AKO MOJHOCUTEIh IPUTOBOPa
NPUXBATH YCMEHU OAroBOp, TO he ce 3a0MIbEXHUTH U MOTBPAUTH
MOTIHCHMA OTOBOPHOT JIMI[A i IOJHOCHOIA TPHIOBOPA Y PyOpHIH
"[Tpumjenda"” kmwure xkandu,a KOmujy 3al0uibeliKe AocTaBuhe
Ha/IJIEXKHO] TYPUCTHYKO-YTOCTUTEILCKO] HHCIEKIH]H.

AKO ce NPHUTrOoBOp HE MOXKE PHUjEelINTH Ha HAYMH MPOIICAH
cTaBOM 1. 0BOra uliaHa, NOJJHOCUTE bY IPUTOBOPA MOPA CE T0IUCOM
OJrOBOPUTH Ha HAYMH MNPONNCAH WIAHOM 8. CTaBOM 2. OBOTra
IIpaBunnuka.

Y py6pumu "llpumjenda" Kmure Kajubu ymmcyje ce KpaTak
caip:kaj OAroBopa ¢ 03HaKOM Opoja i jaTyma JJomuca.

Ynaxu 10.

IMucMenn ofroBop Ha MOJHECEHH NMPUTOBOP CAcTaBiba CE HA
je3UKy Ha KOjeM je HamucaH NMPUrOBOpP y KHHU3M XajllH, WId Ha
€HIJIECKOM, IbeMaUKOM, TAIIMjaHCKOM 1 (PPAHIYCKOM jE3HKY.

IV.ITPEJTABHE U 3ABPIIHE OJIPEJIGE

Ynan 11.
JJaHoM cTynama Ha cHary oBora [IpaBuiHuKa mpecraje a Baxu
IIpaBwiHNK 0 OOMHKY, cCafpXkajy U HAUMHY BOhEeHwha KIbATe Kanoe
("Cnyx6ennm HoBunama deneparuje buX", 6poj 23/96).
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Ynan 12.
OsBaj IlpaBHiHMK CTyma Ha CHary OCMOT JiaHa O JaHa
o0jaBbuBama y "Ciyx0enum HoBuHaMa Penepanuje buX".
Bpoj 06-22-2864/09
10. maja 2010. rogunae
CapajeBo

Munucrap
Hp sc. Hesenko Xepuer, c. p.
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Na osnovu ¢lana 33. stav 2. Zakona o turistickoj djelatnosti
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 32/09), federalni
ministar okolisa i turizma donosi

PRAVILNIK

0 ISKAZNICI TURISTICKOG VODICA

Clan 1.

Ovim Pravilnikom propisuje se se obrazac i izgled iskaznice

turistickog vodica, te nacin njezinog izdavanja i upotrebe.
Clan 2.

Iskaznicu turistickog vodi¢a izdaje kantonalni organ
nadleZan za poslove turizma na ¢ijem podrucju turisti¢ki vodic
pruza uslugu (u daljnjem tekstu: nadlezni kantonalni organ) na
zahtijev turistickog vodica.

Uz zahtjev turistiCkog vodi¢a za izdavanje iskaznice
turistickog vodica potrebno je priloZiti odobrenje za pruZanje
usluga turisti¢ckog vodica izdano od strane op¢inskog odnosno
gradskog tijela uprave nadleznog za poslove turizma u skladu sa
¢lanom 28. Zakona o turistickoj djelatnosti.

Odabir proizvodaca iskaznice turistickog vodica je u
nadleznosti nadleZznog kantonalnog organa.

TroSkove izrade iskaznice snosi turisticki vodic.

Evidenciju o izdanim iskaznicama turistickih vodi¢a vodi
nadleZni kantonalni organ.

Clan 3.

Iskaznica turistickog vodica je pravougaonog oblika veli¢ine
8,5 x 5,5 cm na kartonskoj podlozi bijele boje, a presvucena je
plasti¢nim materijalom.

Obrazac iskaznice turistickog vodi¢a s odgovarajuéim
sadrZajem odStampan je uz ovaj Pravilnik i ¢ini njegov sastavni
dio.

Clan 4.

Turistic¢ki vodié, prilikom pruzanja usluga turistickog vodic¢a
mora nositi na vidljivom mjestu iskaznicu turistickog vodica
pri¢vri¢enu kopcom na odjedi ili vrpci oko vrata.

Clan 5.

U slu¢aju gubitka ili oStecenja iskaznice koje sprjecavanjenu
upotrebu turistickom vodicu se na njegov zahtjev izdaje nova
iskaznica.

Prije izdavanja nove iskaznice u slu¢aju gubitka izgubljena
iskaznica mora biti poniStena objavljivanjem u "Sluzbenim
novinama Federacije BiH".

Prije izdavanja nove iskaznice u slu¢aju oStecenja iskaznice,
oStecena iskaznica se vraca nadleZnom kantonalnom organu,
ponistava i ¢uva u spisu predmeta.

Turisticki vodi¢i kojima je prije stupanja na snagu ovoga
Pravilnika izdana iskaznica turistickog vodica duZni su izvrSiti
zamjenu iskaznice, podnoSenjem zahtjeva nadleZnom
kantoanlnom organu u roku od godine dana od dana stupanja na
snagu ovoga Pravilnika.

Clan 6.

Danom stupanja na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaZziti
Pravilnik o iskaznici turistickog vodi¢a ("Sluzbene novine
Federacije BiH", broj 23/96).

Clan 7.

Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmoga dana od dana
objavljivanja u "SluZbenim novinama Federacije BiH".

Broj 06-22-2865/09
10. maja 2010. godine
Sarajevo

Ministar
Dr. sc. Nevenko Herceg, s. 1.
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