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SLUZBENE NOVINE FEDERACIJE BiH

Srijeda, 26.5.2010.

553

Na osnovu ¢lana 10. stav 2. Zakona o turistickoj djelatnosti
("Sluzbene novine Federacije BIH", broj 32/09), federalni
ministar okoliSa i turizma donosi

PRAVILNIK

(0] MINIMALNO-TEHNICKIM USLOVIMA 1 NACINU
PRUZANJA USLUGA PUTNICKIH AGENCIJA

Clan 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se minimalno-tehnicki uslovi
koje, prema vrsti usluga koje pruzaju trebaju ispunjavati
putni¢ke agencije, nacin na koji mogu pruzati svoje usluge, te
minimalni uslovi koje mora ispunjavati poslovnica za pojedinu
vrstu putnicke agencije.

Clan 2.
Putni¢ke agencije obavljaju svoju djelatnost u odgova-
rajuem poslovnom prostoru, koji udovoljava minimalno-
tehni¢kim uslovima propisanim ovim Pravilnikom.

Clan 3.

Osoblje zaposleno u putni¢koj agenciji treba se prema
korisniku usluge odnositi uljudno, profesionalno, stru¢no i
korektno.

Osoblje iz stava 1. ovoga ¢lana treba biti uredno i primjereno
odjeveno.

Clan 4.

Poslovnica, u smislu ovoga Pravilnika, je poslovni prostor
putni¢ke agencije u kojem putnicka agencija neposredno pruza
putniku svoje usluge, a ispunjava uslove propisane Zakonom
turistickoj djelatnosti i ovim pravilnikom za odredenu vrstu
putnicke agencije.

Poslovnicu mora imati svaka putnicka agencija koja
neposredno pruza usluge putniku.

Clan 5.

Putni¢ka agencija koja neposredno prodaje turisticke paket
aranZmane i izletni¢ke programe mora imati poslovnicu veli¢ine
najmanje 16 m” i visine najmanje 2,5 m.

Iznimno od stava 1. ovog ¢lana, ako je poslovnica smjestena
u zgradi koja je registrovana kao historijsko-kulturni objekatili u
objektu od posebne ambijentalne vrijednosti, odnosno u
zasti¢enoj spomenickoj cjelini, veli¢ina poslovnice moze biti i
manja od 16 m”, ali ne manja od 10 m”.

Visina poslovnice u slu¢aju iz stava 2. ovog ¢lana, moze biti i
manja od 2,5 m, ali ne manja od 2,2 m uz uslov da se u procesu
rada ne pojavljuju nikakve Stetnosti, da na svaku zaposleno lice
dolazi najmanje 10 m’ zraénog prostorai2 m” slobodne povrsine
poda, te da su pri radu ispunjeni normativi u pogledu
mikroklimatskih uslova.

U poslovnici u kojoj radi vise od dva zaposlena, veli¢ina
poslovnog prostora utvrdena ovim Pravilnikom povecava se za
svako radno mjesto za daljnjih 4 m” .

Clan 6.

Ako uposlovnicina Salterima radi viSe od pet zaposlenika, za
obavljanje administrativnih i drugih poslova treba se osigurati
posebni poslovni prostor odvojen od prostora u kojem se obavlja
prodaja usluga putnicke agencije.

Clan 7.

Ako u poslovnici na Salterima radi viSe od tri zaposlenika, na
pojedinim Salterima poslovnice mora se na vidljiv na¢in oznaciti
naziv usluge putnicke agencije koja se na tom Salteru pruza (npr.
prodaja avionskih karata, prodaja turisti¢kih aranZmana, usluge
mjenjacnice i dr.).

U slucaju iz stava 1. ovoga c¢lana, poslovnica u prostoru
ispred Saltera treba imati sjedecu garnituru za stranke, osim ako
sjedala za stranke nisu postavljena neposredno ispred pojedinih
Salterskih mjesta.

Clan 8.

Prostor poslovnice, kao i prostorija u kojoj se nalazi poslovni
prostor putni¢ke agencije moraju biti kroz cijelo radno vrijeme
dobro osvijetljene prirodnim ili umjetnim svjetlom i
provjetravane prirodnim ili umjetnim putem. U zimskom
razdoblju te prostorije trebaju imati temperaturu zraka od
najmanje +18,50C.

Clan 9.

Putni¢ka agencija iz ¢lana 2. ovoga Pravilnika treba imati
najmanje jedan direktni priklju¢ak na telefonsku mrezu i jedan
telefaks aparat, te raspolagati i odgovaraju¢om minimalnom
informati¢kom opremom (najmanje jedno racunalo s pisa¢em).

Poslovnica putni¢ke agencije treba imati najmanje jedan
direktni prikljuc¢ak na telefonsku mrezu i jedan telefaks aparat.

Ako u putni¢koj agencijiili njenoj poslovniciima viSe od dva
radna mjesta tada treba postojati telefonski aparat za prespajanje i
nasvaka dvaradnamjesta po jedan prikljucni telefonski aparat.

Clan 10.
Poslovnica treba imati najmanje jedan zahod na ispiranje s
teku¢om vodom s predprostorom u kojem se nalazi umivaonik.
Zahod i predprostor zahoda treba imati pod od materijala koji
ne propusta vodu, a zidovi moraju do visine od 1,50 m od poda
biti obloZeni keramiCkim plo¢icama ili odgovaraju¢im drugim
materijalom.

Clan 11.

Iznimno od odredbe ¢lana 10. ovoga Pravilnika, ukoliko se
poslovnica nalazi u zgradi koja je registrirana kao historijsko-
kulturni objekat ili u objektu od posebne ambijentalne
vrijednosti, odnosno u zasti¢enoj spomenickoj cjelini, kao i
objektima namijenjenim trgovackim aktivnostima (robne kuce),
u bankama, hotelima, sajamskim prostorijama, na kolodvorima
ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zratnog
prijevoza ili kiosku, poslovnica ne treba imati vlastiti zahod, ali
zaposlenicima treba biti omoguéeno koriStenje zahoda u blizini.

Clan 12.

Putni¢ka agencija organizator putovanja, koja putniku ne
pruza usluge neposredno nego putem putni¢ke agencije
posrednika, mora imati poslovni prostor, s najmanje jednom
uvedenom direktnom telefonskom linijom, te mora posjedovati
telefaks aparat i odgovarajuéu minimalnu informaticku opremu
(najmanje jedno racunalo s pisacem).

Clan 13.

Iznimno od odredbe ¢lana 4. stav 2. ovoga Pravilnika,
ukoliko putni¢ka agencija posrednik pruza samo usluge posredo-
vanja u pruZanju usluga turisticke asistencije, ugostiteljskih
usluga u domacinstvu, prodaje karata za izlete i priredbe, usluge
mjenjacnice ili pruZanja turistiCkih informacija, tada svoje
usluge moZe pruZati i iz kioska.

Clan 14.

Ako putnicka agencija, koja organizira turisticke paket
aranZzmane i izletnicke programe plovnim objektima, svoje
usluge neposredno pruza putniku tada se kao odgovarajuci
poslovni prostor iz ¢lana 2. ovoga Pravilnika moZe smatrati i
plovni objekt.

U slucaju iz stava 1. ovoga ¢lana, poslovnica putnicke
agencije moze biti smjeStena u zatvorenoj prostoriji na pocetku
ulazana plovni objekat, ili na palubi plovnog objekta i mora imati
natpisnu plo¢u na kojoj je istaknuta firma putni¢ke agencije.
V%Iiéina poslovnog prostora u poslovnici moZe biti manja od 16
m".

Iznimno od odredbi ovoga Pravilnika, putni¢ka agencija iz
stava 1. ovoga €lana treba imati: stol ili pult, najmanje jedno
sjedalo za stranke, osiguranu mogucnost upotrebe telefona te
mogucénost koriStenja zahoda."

Clan 15.
Pravna lica koja pruZaju usluge putnicke agencije na dan
stupanja na snagu ovoga Pravilnika, nastavljaju s radom, ali su
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obavezne, u roku od jedne godine od dana stupanja na snagu
ovog Pravilnika, uskladiti svoje poslovanje sa odredbama ovoga
Pravilnika.

Clan 16.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika, prestaje vaZiti
Pravilnik o minimalno-tehnickim uslovima poslovnog prostora
putnicke agencije ("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 23/96
i 14/00).

Clan 17.

Ovaj Pravilnik stupana snagu osmoga dana od dana objave u

"Sluzbenim novinama Federacije BiH".

Broj 06-22-2866/09
10. maja 2010. godine
Sarajevo

Ministar
Dr. sc. Nevenko Herceg, s. 1.

Na temelju c¢lanka 10. stavka 2. Zakona o turistickoj
djelatnosti ("Sluzbene novine Federacije BIH", broj 32/09),
federalni ministar okoliSa i turizma donosi

PRAVILNIK

O MINIMALNO-TEHNICKIM UVJETIMA I NACINU
PRUZANJA USLUGA PUTNICKIH AGENCIJA

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom propisuju se minimalno-tehnicki uvjeti
koje, prema vrsti usluga koje pruzaju trebaju ispunjavati
putnicke agencije, nacin na koji mogu pruzati svoje usluge, te
minimalni uvjeti koje mora ispunjavati poslovnica za pojedinu
vrstu putnicke agencije.

Clanak 2.

Putni¢ke agencije obavljaju svoju djelatnost u odgova-
rajuem poslovnom prostoru, koji udovoljava minimalno-
tehni¢kim uvjetima propisanim ovim Pravilnikom.

Clanak 3.

Osoblje zaposleno u putni¢koj agenciji treba se prema
korisniku usluge odnositi uljudno, profesionalno, stru¢no i
korektno.

Osoblje iz stavka 1. ovoga clanka treba biti uredno i
primjereno odjeveno.

Clanak 4.

Poslovnica, u smislu ovoga Pravilnika, je poslovni prostor
putni¢ke agencije u kojem putnicka agencija neposredno pruza
putniku svoje usluge, a ispunjava uvjete propisane Zakonom
turistickoj djelatnosti i ovim pravilnikom za odredenu vrstu
putni¢ke agencije.

Poslovnici mora imati svaka putnicka agencija koja
neposredno pruza usluge putniku.

Clanak 5.

Putnicka agencija koja neposredno prodaje turisticke paket
aranzmane i izletni¢ke programe mora imati poslovnicu veli¢ine
najmanje 16 m? i visine najmanje 2,5 m’.

Iznimno od stavka 1. ovog c¢lanka, ako je poslovnica
smjestena u zgradi koja je registrirana kao povijesno-kulturni
objekt ili u objektu od posebne ambijentalne vrijednosti,
odnosno u zasticenoj spomenickoj cjelini, veli¢ina poslovnice
moze biti i manja od 16 m?, ali ne manja od 10 m”.

Visina poslovnice u slu¢aju iz stavka 2. ovog ¢lanka, moze
biti i manja od 2,5 m, ali ne manja od 2,2 m uz uvjet da se u
procesu rada ne pojavljuju nikakve Stetnosti, da na svaku
zaposlenu osobu dolazi najmanje 10 m® zranog prostora i 2 m
slobodne povrsine poda, te da su pri radu ispunjeni normativi u
pogledu mikroklimatskih uvjeta.

U poslovnici u kojoj radi viSe od dva zaposlena, veli¢ina
poslovnog prostora utvrdena ovim Pravilnikom povecava se za
svako radno mjesto za daljnjih 4 m*.

Clanak 6.

Ako u poslovnicina Salterima radi viSe od pet zaposlenika, za
obavljanje administrativnih i drugih poslova treba se osigurati
posebni poslovni prostor odvojen od prostora u kojem se obavlja
prodaja usluga putnicke agencije.

Clanak 7.

Ako u poslovnici na Salterima radi viSe od tri zaposlenika, na
pojedinim Salterima poslovnice mora se na vidljiv nacin oznaciti
naziv usluge putnicke agencije koja se na tom $alteru pruZa (npr.
prodaja avionskih karata, prodaja turistickih aranZzmana, usluge
mjenjacnice i dr.).

U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, poslovnica u prostoru
ispred Saltera treba imati sjedecu garnituru za stranke, osim ako
sjedala za stranke nisu postavljena neposredno ispred pojedinih
Salterskih mjesta.

Clanak 8.

Prostor poslovnice, kao i prostorija u kojoj se nalazi poslovni
prostor putni¢ke agencije moraju biti kroz cijelo radno vrijeme
dobro osvijetljene prirodnim ili umjetnim svjetlom i
provjetravane prirodnim ili umjetnim putem. U zimskom
razdoblju te prostorije trebaju imati temperaturu zraka od
najmanje +18,50C.

Clanak 9.

Putnicka agencija iz ¢lanka 2. ovoga Pravilnika treba imati
najmanje jedan direktni prikljucak na telefonsku mrezu i jedan
telefaks aparat, te raspolagati i odgovarajuéom minimalnom
informati¢kom opremom (najmanje jedno rac¢unalo s pisatem).

Poslovnica putni¢ke agencije treba imati najmanje jedan
direktni prikljuc¢ak na telefonsku mrezu i jedan telefaks aparat.

Ako u putni¢koj agenciji ili njenoj poslovnici ima vise od dva
radna mjesta tada treba postojati telefonski aparat za prespajanje i
nasvakadvaradnamjesta po jedan prikljucni telefonski aparat.

Clanak 10.

Poslovnica treba imati najmanje jedan zahod na ispiranje s
teku¢om vodom s predprostorom u kojem se nalazi umivaonik.

Zahod i predprostor zahoda treba imati pod od materijala koji
ne propusta vodu, a zidovi moraju do visine od 1,50 m od poda
biti obloZeni keramic¢kim plo¢icama ili odgovarajué¢im drugim
materijalom.

Clanak 11.

Iznimno od odredbe ¢lanka 10. ovoga Pravilnika, ukoliko se
poslovnica nalazi u zgradi koja je registrirana kao
povijesno-kulturni objekt ili u objektu od posebne ambijentalne
vrijednosti, odnosno u zasti¢enoj spomenickoj cjelini, kao i
objektima namijenjenim trgovackim aktivnostima (robne kuce),
u bankama, hotelima, sajamskim prostorijama, na kolodvorima
ili terminalima za javne usluge kopnenog, pomorskog ili zratnog
prijevoza ili kiosku, poslovnica ne treba imati vlastiti zahod, ali
zaposlenicima treba biti omoguéeno koriStenje zahoda u blizini.

Clanak 12.

Putni¢ka agencija organizator putovanja, koja putniku ne
pruza usluge neposredno nego putem putnicke agencije
posrednika, mora imati poslovni prostor, s najmanje jednom
uvedenom direktnom telefonskom linijom, te mora posjedovati
telefaks aparat i odgovarajucu minimalnu informati¢ku opremu
(najmanje jedno racunalo s pisaem).

Clanak 13.

Iznimno od odredbe ¢lanka 4. stavak 2. ovoga Pravilnika,
ukoliko putnic¢ka agencija posrednik pruza samo usluge posredo-
vanja u pruZzanju usluga turisticke asistencije, ugostiteljskih
usluga u domacinstvu, prodaje karata za izlete i priredbe, usluge
mjenjacnice ili pruZanja turistickih informacija, tada svoje
usluge moze pruzati i iz kioska.

Clanak 14.

Ako putni¢ka agencija, koja organizira turisticke paket
aranzmane i izletnicke programe plovnim objektima, svoje
usluge neposredno pruza putniku tada se kao odgovarajuci
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poslovni prostor iz ¢lanka 2. ovoga Pravilnika moZe smatrati i
plovni objekt.

U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka, poslovnica putni¢ke
agencije moze biti smjeStena u zatvorenoj prostoriji na pocetku
ulaza na plovni objekt, ili na palubi plovnog objekta i mora imati
natpisnu plo¢u na kojoj je istaknuta tvrtka putni¢ke agencije.
V%Iiéina poslovnog prostora u poslovnici moZze biti manja od 16
m".

Iznimno od odredbi ovoga pravilnika, putnicka agencija iz
stavka 1. ovoga €lanka treba imati: stol ili pult, najmanje jedno
sjedalo za stranke, osiguranu moguénost uporabe telefona te
mogucénost koristenja zahoda."

Clanak 15.

Pravne osobe koje pruzaju usluge putni¢ke agencije na dan
stupanja na snagu ovoga Pravilnika, nastavljaju s radom, ali su
obvezne, uroku od jedne godine od dana stupanja na snagu ovog
Pravilnika, uskladiti svoje poslovanje sa odredbama ovoga
Pravilnika.

Clanak 16.

Danom stupanja na snagu ovog Pravilnika, prestaje vaZiti
Pravilnik o minimalno-tehnickim uvjetima poslovnog prostora
putnicke agencije ("SluZbene novine Federacije BIH", broj
23/96 i 14/00).

Clanak 17.

Ovaj Pravilnik stupana snagu osmoga dana od dana objave u
"Sluzbenim novinama Federacije BiH".

Broj 06-22-2866/09

10. svibnja 2010. godine

Sarajevo

Ministar
Dr. sc. Nevenko Herceg, v. 1.

Ha ocmoBy wmama 10. craB 2. 3akoHa O TypHCTHYKO]
njenatnocty (" Cnyx6ene Hopune ®enepannje buX", 6poj 32/09),
(hepepaIHl MEHHUCTAP OKOJIHIIIA U TYPH3MA JJOHOCH

IMPABUJIHHUK

0 MUHUMAJHO-TEXHUYKUM YCJIOBUMA U HAYUHY
MPYXABA YCIYTA NYTHUYKUX ATEHIIUJA

Unan 1.

OBuM [IpaBUNHIKOM TIPOMHUCYjy ce MIHUMAJTHO-TEXHHUKH
yCIOBM KOje, IpeMa BpCTH Yciyra Koje MpyxKajy Tpebajy
UCIyHhaBaT! MyTHUYKE arcHuyje, HAYMH Ha KOJH MOTY MpYKaTh
CBOje yciyre, Te MHHHMAJHH YCJIOBH KOje MOpa HCIyHaBaTh
MIOCIIOBHHIIA 32 MOjeINHY BPCTY YTHHYKE areHIHje.

Ynan 2.
[yTHnuke areHmmje 06aBlbajy CBOjy MjENaTHOCT Y OJrOBa-
pajyheM MOCIOBHOM IIPOCTOPY, KOjU YyHOBOJbaBa MUHUMAJHO-
TEXHHYKIM yCIIOBUMA IPONMUCAHUM OBUM [TpaBUITHHKOM.

Ynan 3.

Oco06ibe 3amocieHo y MyTHUYKO] areHnuju tpeba ce mpema
KOPHCHHKY YCIYre OJ{HOCUTH YIbYJHO, IPO(EeCUOHATHO, CTPYYHO U
KOPEKTHO.

Ocobme u3 craBa 1. oBora uwiaHa TpeGa OHTH YpegHO U
IPUMjepPEHO OJ}jeBEHO.

Unau 4.

IMocnopunna, y cmucny opora IIpaBuiHMKa, je MOCIOBHH
NpOCTOp TYTHWYKE areHOyje y KOjeM MyTHHYKa areHImja
HEIOCPEeJHO NpyxXa IYTHUKY CBOje YCIyre, a MCIyHbaBa YCIOBE
npormcane 3aKOHOM TYPHCTHYKO] JjeJTATHOCTH M OBUM
IPABUITHUKOM 3a OfipeheHy BpCTy yTHHYKE areHumyje.

ITocnoBHUIy MOpa MMAaTH CBaka NYTHAYKA areHumja Koja
HETIOCPEJIHO NPY:Ka yCIIyre MyTHUKY.

Unan 5.
[MyTHuyka areHumja Koja HEMOCPENHO Mpofaje TYPUCTHYKE

[akeT apaHXkMaHe M WU3IETHHYKE MporpaMe Mopa HMaTH
TNOCTOBHIIY BEJHUMHE HajMambe 16 M2 1 BUCHHE HajMame 2,5 M.

W3uumHO opf craBa 1. OBOr ugaHa, ako je IOCTIOBHHUIA
CMjellTeHa y 3rpajll Koja je pPerucTpoBaHa Kao HCTOPHUjCKO-
KynTypHH oOjekaT miam y o6jeKTy of moceGHe amOujeHTanHe
BPHUjEJHOCTH, OJHOCHO Y 3alITHhEHO] CIOMEHWYKO] IIjeNIiHH,
BEJITUIMHA TOCTOBHATE MOJKe GUTH U Marba off 16 M%, anu He Mama oft
10 m2.

BucrHa mocnoBHuIE Yy CIy4ajy U3 cTaBa 2. OBOT WiaHa, MOXe
OUTH U Mama off 2,5 M, aJlu He Marba of 2,2 M y3 YCJI0B [la ce Y IIPoLecy
pajia He 1M0jaBIbyjy HUKAKBe INTETHOCTH, la HA CBAKy 3aMOCIEHO
nnne nonasu HajMame 10 M3 3paunor mpocropa u 2 M coGojHe
MOBPIINHE NOfIa, Te fja Cy PH pajly NCIyHEHN HOPMATUBH Y TIOTTIENY
MHUKPOKIMMATCKHX YCIIOBA.

Y NOCTIOBHUIN Y KOjOj Pajill BUILIE Off ABA 3aII0CJICHA, BETHYNHA
TOCIOBHOT pocTopa yTBpheHa oBuM [IpaBmHuKkoM moBehasa ce 3a
CBAKO PAJTHO MjeCTO 3a la/bHux 4 M2,

Unas 6.

AKO y TOCIOBHHIM Ha INAJTepuMa pajd BHUIIE Off MET
3aM0CIIeHNKA, 32 00aB/babe AIMUHUCTPATHBHAUX U IPYTUX OCIOBA
Tpeba ce OCHrypaTH TOCEOHHM MOCIOBHH MPOCTOP OfBOjEH Off
IpoCTOpa y KojeM ce 06aBiba Ipofiaja yciyra myTHUYKE areHIuje.

Ynan 7.

AKO y TOCTOBHAIM Ha INANTEpAMa pajy BUIIE Off TpPH
3aM0CIICHIKA, Ha MOjeMHIM IIaJTepuMa MOCIOBHALIE MOpa ce Ha
BHJIJbYIB HAUMH O3HAUUTH HA3WB yCIIyre Iy THUUKE areHuyje Koja ce
Ha TOM LIANTEPy mpyska (HIp. Ipoaja aBHOHCKHX Kapara, mpofiaja
TYPUCTHYKIX apaHXXMaHa, yCIyre MjemhadHule u ip.).

Y caydajy u3 crasa 1. oBora 4naHa, MOCIOBHUIA y NPOCTOPY
UCTpeN manTepa Tpeda uMaTu cjefiehy rapHUTYpy 3a CTpaHKe, OCHM
aKo cjejlaja 3a CTPaHKe HUCY MOCTaB/bEHA HENOCPEHO HCIpPES
TI0jeIMHNX MANTEPCKAX MjecTa.

Ynan 8.

[TpocTop mocnoBHULE, KA0 U MPOCTOPHja Y KOjOj Ce Halasu
MOCJIOBHH MPOCTOP MYTHUYKE areHIyje Mopajy OUTH Kpo3 Lujerto
pajHoO BpHjeMe N0OpPO OCBUjeT/bEHE NMPUPOHUM WM YMjeTHUM
CBjETIIOM W ITIPOBjeTpaBaHe NPUPOAHUM MM YMjETHAM TyTeM. Y
3UMCKOM pa3fobiby Te mpocTopuje Tpebajy uMaTu TeMmepaTypy
3paka ofi Hajmame +18,50 C.

Ynan 9.

IlyrHnuka areHnuja u3 4nana 2. oBora [lpaBumiHmKa Tpeba
MMaTH HajMakbe jeflal JUPEKTHH IPHKIbYJak Ha TenehOHCKY MPeXY
1 jemaH Tenedakc amapar, Te pacmojaraTd W Ofrosapajyhom
MUHAMATHOM HMH(OPMATHYKOM ONpeMOM (HajMame jefiHO
pavyHAIO C IHCAYeM).

TTocnoBHuIA MyTHHYKE areHuuje Tpeda IMaTh HajMakbhe jefaH
JUPEKTHY NMPUKIbYUYaK Ha TeNeOHCKY MpPeXYy U jejaH Tenedakc
amapar.

AKO y yTHAYKO] areHIUji WK HBEHO] MOCTOBHUIY UMa BUIIE
Of1 IBa pajiHa Mjecra Taja Tpeda mocTojaT TenedOHCKH anapar 3a
Npecrnajambe U Ha CBaKa jIBa pajiHa Mjecta IO jeflaH NMPUKIbYYHH
TeehOHCKN anapar.

Unaw 10.
IMocnosauna Tpe6a UMaTH HajMabE jeflaH 3aX0f] Ha HCIIHPAbE C
TekyhoM BOJIOM C IPEJITTPOCTOPOM Y KOjeM ce Halla3! yMUBAOHHUK.
3axon 1 peimpocTop 3axoa Tpeda UMATH IO O MaTepHjaia
KOj! He TIPOMYIITa BOAY, a 3U0BH MOpajy Ao BucuHe off 1,50 M of
nofa 6uTH 06I0KEeHH KepaMITIKIM ITTOYHI[aMa HITH OATOBapajyhnm
JPYTHM MaTEePHjaIoM.

Unan 11.

M3uumuO opf opende unana 10. opora IIpaBunHuka, yKoiauko
ce IMOCIOBHULA HAajJa3|W y 3rpaju Koja je perucTpupaHa Kao
HCTOPHjCKO-KYITYpHE 0OOjeKaT M y 00jekTy of mnoceGHe
aM0OujeHTaHe BPUjeHOCTH, OHOCHO Y 3alITHhEeHO] CIOMEHNYKO]
I[jeNTMHA, Kao W 00jeKTHMa HAMHjEeeHIM TProBauKNM aKTHBHO-
cruma (pobGHe Kyhe), y GaHKama, XOTeIUMa, CajaMCKUM MPOCTO-
pujama, Ha KOJNOJBOpMMA WM TEpMHUHAINMA 3a jaBHE YCIyre
KOITHEHOT, NMOMOPCKOT WM 3PavyHOr MPHjeBO3a WM KHOCKY,
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MIOCJIOBHAIIA He TpeOa NMATH BIACTHTH 3aXOfl, aJIi 3aM0CTICHUIIMA
Tpeba 6uT oMOryheHo KOpHIITEeHe 3aX0ofia y ONU3HHA.

Ynan 12.

ITyTHIYKA areHIuja OpraHu3aTop MyTOBamba, Koja Iy THHKY He
IpyXa YCIyre HEMOCPEJHO HEro IyTeM IMyTHHYKE areHIuje
TIOCpeTHAKA, MOpa MMATH MOCIOBHA MPOCTOP, C HajMambe jeTHOM
YBEIGHOM JUPEKTHOM Tele(OHCKOM IJIMHHjOM, Te MOpa
nocjegosati Tenedakc amapaT U OfroBapajyhy MHHHMAHY
nH(POPMATHUKY OTpeMy (HajMarbe jelIHO pauyHalo C MIcaueM).

Ynan 13.

W3HumHO off onpenOe unaHa 4. cras 2. oBora [IpaBunHuka,
YKOJNHKO IyTHAYKA areHI@ja IOCPEJHUK IpyXka CcaMo YCIyre
nocpefioBamba y IpYyKamy YCIyra TYPUCTHYKE aCHCTeHIHje,
YIOCTHTEJCKHX yCIyra y foMahiHCTBY, IpOfiaje KapaTa 3a u3nere 1
npupende, ycuayre MjemadyHHIe WIH TpyXamba TYPUCTHIKHX
nH(OpMaIH]ja, Taia CBOje YCIyre MOXe NPYKaTH 1 U3 KHOCKA.

Unan 14.

AKoO TIyTHHYKA areHnyja, Koja OpraHu3upa TYpPUCTHYKE TaKeT
apamKMaHe ¢ M3IEeTHHYKE IMporpaMe INIOBHEM O0jeKTHMa, CBOje
yciayre HEmocpefHO Mpyxka MyTHUKY Tajja ce Kao ofrosapajyhu
TIOCIIOBHH IPOCTOP U3 WIaHa 2. oBora [IpaBmTHIKa MOXKe cMaTpaTH
¥ ITIOBHU O0jEKT.

Y cnydajy u3 craBa 1. oBora wWiaHa, MOCTOBHAIA NMyTHHYKE
areHnuje Moxe OMTH CMjeIITE€Ha y 3aTBOPEHO] MPOCTOPHjH Ha
MOYETKY yJ1a3a Ha IIOBHU 00jeKaT, UM Ha anyou IIOBHOT 00jeKTa
1 MOpa MMaTH HATIHCHY IUIOYY Ha KOjOj je MCTakHyTa (pupma
Iy THUYKE areHiuje. BemuunHa mocioBHOT pocTopa y MOCTOBHALM
MoXe GUTH Marba off 16 M2.

W3HumHO off ofpendu oora [IpaBunHuKa, IyTHHYKA areHuyuja
n3 craBa 1. oBora wiaHa Tpeba MMATH: CTOJ WM NYIT, HAjMambe
jeNHO cjefano 3a CTpaHKe, OCHTYpaHy MoryhHocT ynoTtpe6e
TenedoHa Te MOTyhHOCT KOpHIITeHha 3axofa. "

Unas 15.

[IpaBHa nuia Koja Npy:xKajy yciyre myTHHYKE areHIuje Ha 1aH
cTymama Ha cHary oBora [IpaBmiTHuKa, HacTaBibajy ¢ pajoM, ajd cy
06aBe3He, y POKY Off jefjHe TOAMHE Off JaHa CTyMama Ha CHary OBOr
INpaBunHuKa, YCKIAJUTH CBOje MOCIOBame ca ofjpefdaMa oBora
[IpaBunnuka.

Ynan 16.

JlaHOM cTynama Ha cHary oBor [IpaBuitHuKa, IpecTaje BaXUTH
ITpaBUIHUK O MHHEMAJIHO-TEXHAYKHM YCIOBHMA IOCTIOBHOT
npocropa nytHuuke arexnmje ("CiyxOene HoBuHe Depepanuje
buX", 6poj 23/96 1 14/00).

Ynan 17.
OBgaj [IpaBuiIHUK cTyIa Ha CHary ocMora iaHa of iaHa o0jase y
" Ciyx6ennm HoBrnHaMa Penepanuje buX".
Bpoj 06-22-2866/09
10. maja 2010. ropuse
CapajeBo

Munucrap
Hp sc. Hepenko Xepuer, c. p.
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Na osnovu ¢lana 11. stav 4. Zakona o turistickoj djelatnosti
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 32/09), federalni
ministar okoliSa i turizma, donosi

PRAVILNIK
O UPISNIKU PUTNICKIH AGENCIJA
1. OPCA ODREDBA

Clan 1.

Ovim Pravilnikom propisuje se oblik, sadrzaj i na¢in vodenja
Upisnika putnic¢kih agencija (u daljnjem tekstu: Upisnik).

II. OBLIK, SADRZAJ I NACIN VODENJA UPISNIKA

Clan 2.

Upisnik se vodi u elektroni¢kom obliku, a moZe se voditiiu
obliku uvezane knjige

Upis u Upisnik obavlja se po sluzbenoj duznosti na osnovu
rjeSenja o ispunjavanju uslova za pruZanje usluge putnicke
agencije op¢inskog odnosno gradskog organa uprave nadleznog
za poslove turizma (u daljnjem tekstu: nadleZni organ)

U Upisnik se upisuju podaci o putni¢koj agenciji iz rjeSenjaiz
stava 2. ovoga Clana: firma i sjediSte putnicke agencije,vrsta
putnicke agencije, identifikacijski broj putnicke agencije,
mjesto, ulica i kuéni broj poslovnice putni¢ke agencije, te ime i
prezime voditelja poslovnice i njegov jedinstveni mati¢ni broj,
broj i datum izdavanja rjeSenja, te datum upisa u Upisnik.
Upisnik vode i u njega unose podatke sluzbenici koje ovlasti
rukovodioc nadleZnog organa (u daljnjem tekstu: ovlasteno lice)

Upisnici su javne knjige.

Clan 3.

Kada se Upisnik vodi u elektroni¢kom obliku, na odgova-
raju¢i medij pohranjuje se sigurnosna kopija Upisnika koja sluzi
kao rezervna kopija u slucaju oSteéenja podataka iz upisa
obradenih u ratunalu

Rezervna kopija Upisnika ¢uva se na odvojenom mjestu
osiguranom od neovlasStenog pristupa i Stetnih utjecaja (topline,
vode i sl.)

Rezervna kopija iz stava 2. ovoga ¢lana stvara se najmanje
jednom sedmicno za nove upise u Upisnik i ¢uva se trajno.

Clan 4.

Ako se Upisnik vodi u obliku uvezane knjige, listovi moraju
biti numerirani

Na naslovnoj stranici Upisnika iz stava 1. ovoga ¢lana ispod
naslova upisuje se broj knjige

Odgovorno lice nadleZnog organa prije prvog upisa ovjerava
Upisnik iz stava 1. ovoga ¢lana svojim potpisom i pecatom
nadleznog organa. Ovjera se obavlja na nalina da se na
unutrasnjoj stranici korica Upisnika upise tekst koji glasi: "Ovaj
Upisnik sadrzi ukupno stranica".

Clan 5.

Na svakoj stranici Upisnika, u gornjem desnom uglu u
odjeljak "upisni broj" upisuje se brojéana oznaka pod kojom se
obavlja upis.

Clan 6.

Podaci upisani u Upisnik ne smiju se brisati niti ispravljati.

Iznimno od stava 1. ovoga ¢lana ukoliko se Upisnik vodi u
elektronickom obliku manje pogreske ispravljaju se uz naznaku
datumaiimena ovlastenog lica, a ako se radi o veé¢im pogreskama
cijeli upis se poniStava upisivanjem na stranici upisa naznake
"upis se ponistava", uz datum ispravka i imenom ovlastenog lica,
a ponovni se upis vr§i na prvoj slobodnoj stranici Upisnika.

Iznimno od stava 1. ovoga ¢lana ako se Upisnik vodi u obliku
uvezane knjige manje pogreske ispravljaju se uz naznaku datuma
1 potpis ovlastenog lica te precrtavanjem pogreske vodoravnom
crvenom crtom, a ako se radi o ve¢im pogreskama cijeli upis se
ponistava upisivanjem na stranici upisa naznake "upis se
ponisStava", uz datum ispravka i potpis ovlaStenog lica, te
precrtavanjem stranice kosom crvenom crtom, a ponovni se upis
vrsi na prvoj slobodnoj stranici Upisnika.

Clan 7.

Podaci o izmjenamakoje su nastale nakon prvog upisa, akoje
su utvrdene rjeSenjem nadleznog organa, upisuju se u Upisnik u
odjeljak "naknadni upisi”, s naznakom da ranije upisani podaci
prestaju vaZziti.

Kada se Upisnik vodi u obliku uvezane knjige a odjeljak
naknadnih upisa je popunjen, upis se nastavlja na prvoj
slobodnoj stranici Upisnika na nacin da se prepisu svi vazeci
podaci iz odgovarajucih odjeljaka ranijeg upisa. Na obje stranice
upisa upise se veza prijenosa upisom broja knjige i odgovarajuce
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