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USTAVNO UREDENJE BOSNE I HERCEGOVINE
1 FEDERACIJE BOSNE 1 HERCEGOVINE

UuvoD

Jedan od najznadajnijih datuma novije povijesti Bosne i Hercegovine jest 25. studeni 1943,
godine kada je odrZano Prvo zasjedanje ZAVNOBiH-a (Zemaljsko Antifalistitko vije¢e Narodnog
Oslobodenja Bosne i Hercegovine) u Mrkonji¢ Gradu, tada Varcar Vakufu, na kojem je progla¥en
drZavni suverenifet 1 teritorijalni integritet Bosne i Hercegovine (ime je bosanskohercegovatka drzava
obnovila svoju drzavnost kakva je bila jod u XIV. 1 X V. stoljecu), kao 1 donoSenje Odluke da sc Bosnan
I ercegovina udruZi sa ostalim drZavama 1 zemljama u Federativnu Jugoslaviju.

Ustavnom Bosne i1 Hercegovine iz 1946.godine, ponovo su definirane granice Bosne 1
Hercegovine. Iste fe granice potvrdene su u Ustavu Federativne Demokratske Jugoslavije 1 u svim
kasnijim ustaviim réformama_

Slijedeéi povijesni dogadaj za Bosnu i Hercegovinu jeste referendum za nezavisnost Republike
Bosne i Hercegovine odrZan je 29. veljaée i 01. oZujka 1992.godine na kome se veéina stanovniStva
izjasnila za nezavisnost zemlje. Nakon odrZanog referenduma, Europska zajednica i njene drzave Clanice
priznale su SRBil u postoje¢im granicama kao suverenu i neovisnu drzavu, 06. travnja 1992.godine.
Dan kasnije, SR Bill je priznata 1 od strane Sjedinjenih Ameriékih DrZzava, 1sto kao 1 Slovenpa 1

Hrvatska.
Washingtonski Sporazum

Washingtonskim sporazumom iz oZujka 1994. godine stvorene su neophodne pretpostavke za kasnije
zaklju&eni Daytonski mirovni sporazum. Ovim sporazumom uvaZeni su principi suvereniteta i .
teritorijalnog mtegriteta Bosne 1 Hercegovine.

Skupitina SRBiH, koja je istovremeno viSila i funkciju Skupitine Federacije Bosne i
Hercegovine, na sjednici odrzanoj 30. ozujka 1994. godine, prihvatila je navedeni Sporazum 1 proglasila

Ustav Federacije Bill, koji je najvazniji dio Washingtonskog sporazuma. Sporazum su u Washingtonu

&



potpisali predstavnici Republike Hrvatske i Republike Bosne i Hercegovine u prisustvu predsjednika
Sjedinjenib Americkih DrZava.

Washingtonskim sporazum je sadrZavao prijedlog Ustava Federacije BiH, preliminarni sporazum
o uspostavljanju konfederacije izmedu Republike Hrvatske 1 Federacije Bosne i Hercegovine, sporazum
kojimx se Federaciji Bill obezbjeduje pristup Jadranskom moru kroz teritoriju Republike Hrvatske, te
sporazum kojim se Republici Hrvatskoj obezbjeduje slobodan prolaz kroz teritoriju BiH u Neuwmnu.

Federacija Bil je uspostavljena na teritoriji s vecinskim hrvatskim i boSnjackim stanovniStvom, ali je bio

otvoren 1 stpskoj strani da se prikljuci.

Mirovni sporazum za Bosnu i Hercegovinu

Opéi okvirmi sporazum za mir u Bosni 1 Hercegovini (Daytonski mirovni sporazum), dogovoren u
Daytonu 21 .studenog 1995. godine, a formalno potpisan u Parizu 14. prosinca 1995. podine, okonao je
rat 1 donio mir Bosni 1 Hercegovini.

Daytonskim ustavom, koji je sastavni dio mirovnog sporazuma, Bosna i Hercegovina je
definirana kao zajednicka drZava konstitutivnih naroda Hrvata, Srba i Bo8njaka. Sastoji se od dva
entiteta: Federacije Bosne 1 Hercegovine i Republike Srpske. Glavni grad je Sarajevo. Bosna i
Hercegovina proklamirana je kao demokratska drZava u kojoj su zajaméena osnovna ljudska prava i

slobode i najvisi standardi ljudskih prava.

Po svome karakteru, Daytonski sporazum je medunarodni sporazum dogovoren na mirovnoj
konferencyt u Daytonu, 1zmedu Republike Bosne 1 Hercegovine, Republike Hrvatske i tadaSnje Savezne
Republike Jugoslavije 1 ¢lanova Kontakt grupe, koju su éinile Sjedinjene Americke Drzave, Ujedinjeno
Kraljevstvo Velike Birtanije 1 Sjeverne Irske, Republika Francuska, Ruska Federacija, Savezna
Republika Njematka i FEuropska Unija koja je imenovala svog predstavnika za podrudje bivie

Jugoslavije.
Daytonski mirovni sporazum ima jedanaest sastavnih dijelova-aneksa, od kojih Aneks IV

predstavlja Ustav Bosne 1 Hercegovine.

Usta\; Bosne 1 Hercegovine ima dvanaest ¢lanova kojima se ureduju pitanja: drZavno-pravni
kontinuitet, drZavno ustrojstvo, drZavljanstvo, ljudska prava, podjela nadleznosti izmedu drzave i
entiteta, organizacija, postupak i djelovanje Parlamentarne skupstine BiH, Predsjednistvo BiH, Ustavni

sud BiH, Ceéntralna banka, administrativae procedure, te, opce i prelazne odredbe.




Ustav Bosne i Hercegovine
- A.neks 4, Mirovnog sporazuma —

Preambula Ustava

Preambula, u sultini, predstavlja okvir principa na kojima se zasniva ustavno-pravani poredak
jedne drzave.
U sluaju Ustava Bosne i Hercegovine, Preambula snaZno naglaSava afirmiranje i promociju

poktivanja univerzalnih ljudskih prava, po§tivanja ljudskog digniteta, slobode i jednakosti.
Posebno se istiée posveéenost principima i svrhama Povelje Ujedinjenih Nacija, opredijeljenost
Sa

za suverenitet, leritorfjalni integritet y politicku nezavisnost Bosne 1 Hercegovine u skladu

medunarodnim pravom.
U Preambuli Ustava sc naglaSava da Hrvats, Srbi 1 BoSnjaci, kao ravnopravni, zajedno 1 s

drugima, 1 gradanima Bosne, ,,ovdje odreduju da je Ustav Bosne 1 Hercegovine kako sljjeds...”

Medunarodno- pravii kontinuitet Bosne 1 Hercegovine

Prema Clanu I (1), kontinuitet Republike Bosnc 1 Hercegovine zasniva se na njenom pravnom
postojanju po medunarodnom pravu, pod imenom Bosna i Hercegovina, s modificiranom unutranjom
strulcturom 1 u postojeéim 1 medunarodno-priznatim granicama. Kao takva, Bosna 1 Hercegovina
nastavlja ¢lanstvo u organizaciji Ujedinjenih Nacija, s punim pravima koja jz takvog ¢lanstva proisticu.

Bosna 1 Hercegovina se odreduje kao demokratska drZava koja ¢e funkcionirati prema zakonu 1
na slobodnim demokratskim izborima.

U pogledu modifikacije njene unutranje strukture, ¢lan 1(3) Ustava propisuje da ée sec Bosna i
Hercegovina sastojati od dva entiteta, Federacije Bosne 1 Hercegovine 1 Republike Srpske. Pri tome,
naglasava se sloboda kretanja roba, usluga, kapitala 1 lica Sirom Bosne 1 Hercegovine 1 obaveza entiteta
da ove slobode nece ometati niti ¢e uspostavljati kontrolu na ,,granici izmedu entiteta”.

Ustav regulira drzavljanstvo Bosne i Hercegovine, kao 1 drzavljanstva entiteta, te zabranu liSenja
drzavljanstva Bosne 1 Hercegovine ili entiteta po bilo kojem osnovu, kao §to su spol, rasa, boja, jezik,
vjera, poliltiéko i drugo misljenje, nacionalno ii druStveno porijeklo, povezanost s nacionalnim

manjinama, vlasni§tvom, radanjem ili bilo kojim drugim statusom.




Ovaj Uslav ima i dva vlastita anclsa, Prvi Ancks predstavija Dodatne sporazume o ljudslcim

pravima koji e se primjenjivati v Bosni i Hercegovini. Sadr¥i ukupno petnaest medunarodnily

dolkumenata za zas(itu ljudskil prava koji ée se primjenjivati v Bosni i lf~l.crcogovini.’

Drugi Aneks regulira prijelazni period i praktitna pitanja implementacije Daytonskog mirovnog
sporazuma koja se odnose prvenstveno na sporazum o vojnim aspektima mirovnog dogovora, prekid
neprijateljstava, povlalenje stranih snaga, rasporedivanje i razmjeStaj medunarodnih snaga IFOR-a,
razmjenu zatvorenika, suradnju strana, tumadenjc, te stupanje na spagu Sporazuma.

Daytonski mirovni sporazum, a time I sam Ustav Bosne i Hercegovine, kao Aneks IV tog

Sporazuma, salinjen je na engleskom, bosanskom, hrvatskom 1 srpskom jeziku, te je prema &lanu 11

Opéeg okvirnog sporazuma, svaka jezitka varijanta jednako autenti®na.

Vazno je naglasiti da prema Ancksu 10. Opéeg okvimog sporazuma za mir 1 Bosni i

Hercegovini, Visoki predstavaik, imenovan u skladu sa relevantnim rezolucijama Savjeta bezbjednosti

UN-a, da pored drugih kljuénih ovlasti u nadziranju implementacije Mirovnog sporazuma, ma ovias(i i

Konadnog organa za tumadenje ovog Sporazuma i implementaciju mirovnog rjesenja.

1 7. Konvencija za sprecavanje 1 kaznjavanje zloc¢ina genocida i 1948.godine

o Zenevske konvencije I-IV o zastili Zriava rala iz 1948.godine i Zenevski protokol I-ll iz 1977.godine
3. Konvencija koja se odnost na status izbjeglica iz 1951.godine
4. Konvencija o nacionalnosti udatth Zena iz 1 957.godine

5. Konvencija o smanjenju broja osoba bez driavljanstva iz 1961.godine

6. Medunarodna konvencija o eliminaciji svth vrsta rasne diskriminacije iz 1965.godine

7 Medunarodni ugovor o gradanskim i politickim pravima iz 1966.godine i Opcioni protokoli iz 1966. 1

1989.godine
8. Medunarodni ugovor o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima iz 1 968 godine
9. Medunarodna konvencija o eliminaciji svih vrsta diskriminacije Zena iz 1979.godine
10.Konvencija protiv mucenja it drugih vrsta okrutnog, nehumanog ili poniZavajuceg tretmana ili kaznjavanja iz

1948,godine -
11.Evropska konvencija o sprecavanju muéenja, nehumanog ili ponizavajudeg tretmana ili kaznajvarnya iz
1987.godine )
12. Konvencija o pravima djeteta iz 1989.godine
13.Konvencija o pravima radnika na priviemenom radu u inozemstvu i clanova njihovih porodica iz
1990.godine
Ine jezike i jezike manjina iz 1992. godine

14. Bvropska povelja za regiona
15. Okvirna Konvencija za za$titu nacionalnth manjina



7 abiana diskriminacije

Jz Preambule Ustava, kao i iz samih instrumenata o fjudskim pravima koje treba tumaliti u

punom smislu njihovog znafenja, proizilazi moguénost stvaranja pravnog okvira za drfavu koja ima

suverenitet, teritorijalni integritet i politi¢ku nezavisnost, i koja poiva na demokratskim principima i u

kojoj se gradanska, polititka, ckonomska, kulturna i socijalna prava, trebaju postivati.

U &anu X1 Ustava Bosne i Hercegovine izridito su ugradeni instrumentariji za poStivanje ljudskih
prava 1 sloboda. ;

Sva ova prava moraju se razumijevati u skladu sa nagelnom jednalcosti, odnosno, obaveze: da ée

sva lica u Bosni i Hercegovini biti slobodna od diskriminacije po bilo kom osnovu- &lan 11 (4).

[zbjeglice 1 rascljena lica

Ustav, u &lanu 1f (5) garantira pravo svil izbjeglica i rascljenih lica slobodnog vratanja u mjesta

svoga porijekla.
Osim toga, izbjeglicama 1 raseljenim licima, garantira se pravo na
ompenzacije za bilo koju imovinu koja im ne moZe

povrat imovine koje su bih

lieni za vrijeme neprijateljstva, odnosno, dobivanje k
biti vracena.
U tom smisly, Ustav u &lanu II (6), neposredno zaduZuje sve sudove, agencije 1 viadine organc

da, putem instrumenata kojima raspolaZu, osiguraju primjenu ljudskib prava u skladu s Ancksom 6.-

Sporazum o ljudskim pravima.
Nadleznosti i odnosi izmedu institucija Bosne i Hercegovine i entiteta

S obzirom na propise ¢lana I (1) i (3) Ustava, prema kojima Bosna 1 Hercegovina nastavlja svoje

pravno postojanje kao dr¥ava s unutrainjom modificiranom strukturom, &lanom I (1) 1 (2) uredena su

pitanja razgraniCenja nadleZnosti izmedu institucija Bosne i Hercegovine i entiteta.




N adleZnosti institucija Bosne i Hercegovine

U nadleZnosti institucija Bosne i Hercegovine, prema &lanu I (1) su: vanjska politika;
vanjskotrgovinska politika; carinska politika; monetarna politika, u skladu sa &lanom VII Ustava,
financiranje institucija i placanje medunarodnih obaveza Bosne i Hercegovine; imigracija, izbjeglice i
azil; provodenje medunarodnih i meduentitetskih politika i regulacija kriviénih propisa, ukljusujuéi i
odnose g Interpolom, uspostavljanjo i funkcioniranje zajednikih i medunarodnih komunikacija,

regulisanje meduentitetskog transporta, te kontrola zraénog prometa.

NadleZnosti entiteta

Prema ¢lanu I (2) Ustava, entiteti ¢e imati pravo uspostave poscbnih paralelnih odnosa sa
susjednim zemljama u skladu sa suverenitetom i teritorijalnim integritetom Bosne i Hercegovine.

Entiteti su, prema Ustavu, duZni pruZiti svoju neophodnu pomoé Vladi Bosne i Hercegovine da
ispostuje medunarodne obaveze, obvezni su osigurati sigurnu i zaStiéenu sredinu za sve osobe u SV0]0]j
nadleznosti uz postivanje medunarodno priznatih standarda Ijudskih prava i temeljnih sloboda.

Clanom 111 (3) Ustava, izricito je propisano da su entiteti duZni u potpunosti pridrZavati ovog,
Ustava koji je nadreden ustavima i zakonima entiteta. Opéi principi medunarodnog prava sustavni su dio

integralnog Zakona Bosne 1 Hercegovine.

Dodatne nadleznosts

Prema clanu III (5) Ustava, Bosna i Hercegovina e preuzeti nadleZnosti o pitanjima za koja se
entiteti sloZe, koja direkino proizilaze iz Aneksa 5.-8. Opéeg okvirnog sporazuma, ili, koje su potrebne
da se oCuva suverenitet, teritorjjalni integritet, polititka nezavisnost i medunarodni subjektivitet Bosne i
Hercegovine.

U vezi s primjenom ¢&lana III (5) Ustava Bosne 1 Hercegovine, treba naglasiti da su tijekom
vremena, entiteti dogovorno prenijeli neke od nadleZnosti na institucije Bosne i Hercegovine tako da se,

suglasno tome, prosirio krug o nadleZnosti institucija Bosne i Hercegovine iz ¢lana 111 (1) ovog Ustava.
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J? odjela viasti izmedu institucija Bosne i Hercegovine

Ustavom Bosne i Hercegovine, &lan 1V-VI Ustava, regulirana je podjela viasti izmedu institucija

I3osne 1 Hercegovine.

Z akonodavna vlast

Zakonodavnu vlast Bosne i Hercegovine vidi Parlamentama skupstina koja sc sastoji od dva

doma: Doma naroda i Predstavni¢kog doma.
Dom naroda sastoji se od 15 delegata od kojih su dvije trecine iz Federacije BiH, §to ukljutuje po

S delegata 1z reda Bosnjaka i 5 delegata iz reda Hrvata, 1 jedne treéine Republike Srpske, odnosno, 5

delegata srpske nacionalnosti.
Za odhidivanje u Domu naroda dovoljan je kvorum od devet Elanova pod uvjetom da to budu po

tri delegata iz sva tri konstitutivna naroda.
- Predstavnitki dom salinjava 42 &lana, od kojih su dvije tretine koji se biraju na teritoriji
Federacije Bilf, a jedna trecina iz Republike Srpske. Clanovi Predstavnitkog doma biraju se direkino, a

vedina svih izabranih ¢lanova u Predstavnickom domu sadinjava kvorum za odluéivanje.

NadleZnosti Parlamentarne skup$tine BiH

U skladu sa ¢lanom IV (4) Ustava Bild, u nadleZnosti Parlamentarne skupstine Bil je donoSenje
zakona; odlu€ivanje o izvorima prihoda za potrebe institucija Bosne i Hercegovine i medunarodnih

obaveza Bosne i Hercegovine; donoSenje BudZzeta Bil; ratifikacija ugovora, te druga pitanja od znaCaja

za provodenje nadleZnosti drzave.

JzvrSna vlast Bosne 1 Hercegovine

U institucije Izvrsne vlasti Bosne i Hercegovine, spadaju PredsjedniStvo Bosne i Hercegovine 1

Vijece ministara Bosne 1 Hercegovine.
Predsjedni§tvo Bosne i Hercegovine, sastoji se od tri ¢lana: jedan Hrvat, jedan Srbin 1 jedan

Bosnjak.




Dva €lana PredsjedniStva koji dolaze iz reda Hrvatskog i Bo¥njalkog naroda, biraju se direlamo s
podruéja Federacije Bosne i Hercegovine.

Jedan ¢lan, koji dolazi iz reda Srpskog naroda, bira se direktno s podru&ja Republike Srpske.

Clanovi Predsjedni§tva rotiraju sc u jednakim vremenskim razmacima (od osam mjeseca) na
mjestu predsjedavajuceg Predsjednistva.

Predsjedni§tvo je nadle¥no: za vodenje vanjske politike Bosne i Hercegovine; imenovanje
ambasadora i drugih medunarodnih predstavnika Bosne i Hercegovine; predstavljanje Bosne i
Hercegovine; vodenje pregovora i ratificiranje ugovora Bosne i Hercegovine; predlaganje budfeta Bosne
i Hercegovine; izvrSavanje odluka Parlamentarne skupitine, te za druge poslove vezane za funkcije

PredsjedniStva 1 Parlamentarne skupStine Bosne i Hercegovine. Predsjedni§tvo donosi odluke

konsenzusom ili veéinom glasova.

Vijece munistara Bosne 1 Hercegovine je institucija izve$ne vlasti Bosne 1 Hercegovine.

Predsjedavajuéi Vijeca ministara Bosne 1 Hercepovine, kojeg nominira Predsjedniftvo Bosne i
Hercegovine a odobrava Predstavnicki Dom Parlamentarne skup$tine Bild, imenuje minisire.

Sastav  Vijeca ministara odobrava Predstavni¢ki dom Parlamentarne skupitine Bosne i
Hercegovine.

NajviSe dvije tre¢ine ministara mogu biti imenovani s teritorije Federacije BiH.

Parlamentarna skup$tina Bosne i Hercegovine moZe izglasati nepovjerenje Vijeéu ministara, u

kojem slucaju je duZno dati ostavku.

Sudska vlast Bosne 1 Hercegovine

Ustav Bosne 1 Hercegovine, u ¢lanu VI (1) propisuje da postoji Ustavni sud Bosne i Hercegovine.

Za razliku od drugih demokratskih ustava, Ustav BiH ne propisuje i druge institucije koje vre sudsku

vlast u zemlji.

Ustavni sud Bosne i Hercegovine

Ustavni sud Bosne i Hercegovine sastoji se od 9 &lanova od kojih &etiri &lana bira Predstavni&ki

dom Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, a dva &lana bira Skupstina Republike Srpske.




Preostala ri &lana bira predsjednik Buropskog suda za ljudska prava nakon konzullacije s
Predsjedni$tvom Bosne i Hercegovine.

Kriteriji za izbor sudaca Ustavnog suda je da su to istaknuti pravnici visokog moralnog stajanja.
Suci koje bira predsjednik Europskog suda za ljudska prava nc mogu biti drzavljani Bosne i Hercegovine
ili bilo koje susjednc drZave.

U nadlcsnosti Ustavnog suda Bosne i Hercegovine je odlugivanje o bilo kojem sporu izmedu
entiteta i Bosne § Hercegovine; izmedu entifeta i institucija Bosne i Hercegovine.

Ustavni sud ima apelacionu nadleZnost nad pitanjima koja proizilaze iz mi3ljenja bilo kojeg suda
u 1Bosni i Hercegovini, kao i nad pitanjima koja mu budu proslijedena od bilo kojeg suda u Bosna i
Hercegovini u pogledu uskladenosti nekog zakona sa Ustavom, odnosno, Buropskom konvencijom o
ljndskim pravima i osnovnim slobodama i njenim protokolima.

Ustavni sud odluke donosi veéinom plasova. Odluke Ustavnog sada Bosne 1 Hercegovine su
kona&ne i obvezujudle.

Treba napomenuti da su u okviru Sire reforme pravosudnog scktora u Bosni i Hercegovint koja je
1)()1(1;@11111;( 1998. godine, s ciljem okoncanja 2015. godine, Zakonom o Visokom sudskom 1 tuZilatkom
vijeéu Bosne 1 I*Icrccgovincz, 7 akonom o Sudu Bosne i Hercegovine i Zakonom o TuZilaStvu Bosne 1
Hercegovine, osnovani Visoko sudsko i tuzilatko vijeée Bill, Sud Bill i TuZilastvo Bill.

Visoko sudsko i tuZilacko vijece Bosne i Hercegovine je osnovano da bi se uklonili politickx il
drugi uticaji unutar pravosudnog sustava i osiguralo da suci i tuZitelji Stite viadavinu prava za sve
gradanc.

Vijede ima Sirok dijapazon nadleZnosty, Sto ukljuduje: imenovanje sudaca 1 tuzitelja, disciplinsko
sankcioniranje sudaca i tuZitelja, sudsku upravu, edukaciju, proracun, informatizaciyju, te druge
nadleznosti u vezi s izgradnjom profesionalnog pravosudnog sustava u Bosni i Hercegovini. Bosna 1

Hercegovina nema Vrhovni sud Bosne i Hercegovine.

Centralna Banka

Centralna Banka, u smishu ¢lana VII (1), (2) i (3) Ustava Bosne i Hercegovine je institucija

monetarnog sustava Bosne i Hercegovine, nadleZna za izdavanje novca i monetarnu politiku zemlje.

2 zakon o Visokom sudskom 1 tuZilackom vijecu Bosne i Hercegovine, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 77/02, Zakon o
Suclu BiH, Sluzbeni glasnik Bifd, broj: 29/00; Zakon o Tuzilastvu BiH, Sluzbeni glasnik BiH, broj: 3/03




Bankom upravlja Upravni odbor koji se sastoji od Guverncra, kojeg je u prvom periodu

imenovao Medunarodni monetarni fond, i tri &lana koje imenuje Predsjednititvo BiH, dva iz Federacije

BiH i jednog ¢lana iz Republike Srpske, na mandat od Sest godina.

Danas su guverner i ¢lanovi Upravnog odbora driavljani Bosne i Hercegovine koje imenujo

PredsjedniStvo Bosne 1 Hercegovine.
U pogledu financija, Ustav BiH v ¢lanu VIIT odreduje da Parlamentarna skup&ting Bild, m na

prijedlog Predsjednistva BiH, donosi BudZet za financiranje institucija Bil, i medunarodnih obavcza

BiH, a da prihode u tom BudZetu osiguraju dvije tre¢ine Federacija Bill, a jednu treéinu Republika

Srpska.
Primjena opéih odredbi

U ¢lanu IX Ustava Bild, izri¢ito je nominirano da osobe koje su osudene ilj su pod optuZnicom
Medunarodnog tribunala za biviu Jugoslaviju, ne mogu biti imenovane na izbomu ili drugu javnu

funkciju na teritoriju Bosne 1 Hercegovine.

Izmjene Ustava

Clanom X Ustava Bosne i Hercegovine, propisano je da se ovaj Uslav moZe mijenjati putem

amandmana, dvotreéinskom vedinom u Predstavnickom domu Parlamentame skupitine Bosne i

Hercegovine.
Nijedan amandman na ovaj Ustav ne moZe eliminirati niti umanjiti nijedno od prava i sloboda iz

élana IT ovog Ustava.
Ustav Bosne 1 Hercegovine stupio je na snagu po potpisivanju Opéeg mirovnog sporazuma za

mir u Bosni 1 Hercegovini. Entiteti su duzni da u roku od tri mjeseca od dana stupanja na snagu ovog

Ustava, amandmanski izmijene svoje ustave.

Aneksi Opéeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini

Kao §to je vec redeno, Mirovni plan za Bosnu i Hercegovinu sasteji se od Opceg okvirnog

Sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini i 11 aneksa- dodataka uz ovaj Sporazum i to:
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Aneks 1-A- Sporazum o vojnim aspektima mirovnog dogovora
Ancks 1- B- Sporazum o regionalnoj stabilizaciji

Aneks 2- Sporazum o meduentitetskoj liniji razgranienja i relevantnim pitanjima
Aueks 3.- Sporazum o izborima

Auxeks 4.- Ustav Bosne 1 Hercegovine

Aneks 5.- Sporazum o arbitraZi

Aneks 6.- Sporazum o ljudskim pravima

Aaxeks 7.- Sporazum o izbjeglicama i raseljenim licima

Axeks 8.-Sporazum o Xomisiji za ouvanje nacionalnih spomenika
Auxeks 9.- Sporazum o osnivanju javoih korporacija Bosne i Hercegovine
Axeks 10.- Civilna implementacija Mirovnog sporazuma

Amncks 11.- Sporazum o medunarodnim policijskim snagama

Aneks 1-A-Sporazum o vojnim aspektima mirovnog dogovora

Pored Ancksa 4.- koji predstavlja Ustav Bosne i Hercegovine, slijedeci Ancksi- dodaci, su

sastavni dio Mirovnog sporazuma:
Ovaj Aneks sadrzi 13 €lanova kojima su regulirana pitanja prekida neprijateljstava; povlalenje

stranib snaga; rasporedivanje stranih snaga u zone razdvajanja s naglaskom na snage oko glavnog grada
Sarajeva 1 u porazdanskom koridoru, obavjeitavanje zajedni¢ke vojne komisije; razmjestanje NATO
snaga za implementacyju koje ¢e biti rasporedene u Bosni i Hercegovini; uspostavljanje Zajednicke

Vojne Komisije, razmjenu zatvorenika, te obavezu medusobne suradnje u implementacji ovog

Mirovnog sporazuma.

Aneks 1- B- Sporazum o regionalnoj stabilizaciji

Sporazum su prihvatile Republika Bosna i Hercegovina, Republika Hrvatska, Savezna Republika

J ugoslavijé, Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska.
Strane su prihvatile ustanovljavanje progresivnih mjera za regionalnu stabilizaciju 1 kontrolu

naoruzanja 1 kreiranje stabilnog mira u regionu.



Mjere podrazumijevaju izgradnju povjerenja 1 sigurnosti u Bosni i Hercegovini, mjerc za
uspostavljanje regionalnog povjerenja i sigurnosti, mjere za kontrolu naoruZanja kao i zakljudivanje

takvog sporazuma pod pokroviteljstvom OSCE-a.
Ancks 2- Sporazam o meduentitetskoj liniji razgraniéenja i relevantnim pitanjima

Strane, Republika Bosna 1 Hercegovina, Federacija Bosne 1 Hercegovine 1 Republika Srp ska,
sloZile su se o medueutitetskoj glani€noj liniji. Prema ¢lanu I, unutamnje granice jzmedu Tederacije
Bosne 1 Hercegovine 1 Republike Srpske (meduentifetska linija ragranienja) su prema karti koja je
sastavni dio Sporazuma.

Clanom V ovog Sporazuma, dogovorena je obvezujuéa arbitraZa za podrugje Brékog koji je

predmet spora, te da ¢e se postupei od strane arbitraZnog tribunala voditi po UNCITRAL pravilima.

Aneks 3 .- Sporazum o 1zborima

Republika Bosna 1 Hercegovina, Federacija Bosne 1 Hercegovine 1 Republika Srpska sloZile su se
da ée osigurati postojanje uvjeta za organiziranje slobodnih 1 fer izbora pod supervizijom OSCE-a.
Clanom I Sporazuma, uspostavljena je privremena Izboma Komisija, sastav, mandat i

funkcionisanje komisjje. Strane su preuzele obavezu osmivanja Izbome Komisije s nadleZnostima

providenja buducih 1zbora u Bosni 1 Hercegovini.

Aneks 4.~ Ustav Bosne 1 Hercegovine

Ustav BiH stupio je na snagu kada 1 ¢jelokupan Mirovni sporazum, 14. prosinca 1995. godine.

Ubraja se u kategoriju kratkih ustava, ima 12 ¢lanova.

U ¢lanu I- potvrduje se drzavnost Bosne 1 Hercegovine, njen medunarodno-pravni kontinuitet,
demolkratski principi, propisuje modificirana unutradnja struktura, simboli, drzavljanstvo i glavni grad.

U &lan 1I- Ijudska prava i slobode- naglaSava se znacaj ljudskih prava.

Nadalje, u &lanu III; regulirane su nadleZnosti izmedu institucija u BiH 1 entiteta, a &lan IV
ureduje zakonodavnu vlast koju vrsi Parlamentarna skupstina. U &lanu V Ustav nominira Predsjednidtvo
t Vijece ministara, kao institucije izvrine viasti.
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Clan VI regulira pitanja koja s¢ odnose na Ustavni sud 13iH i njegovu nadleZnost.

Centralna banka kao institucija monctarnog sistema u Bosni i Hercegovini i finansije, uredene su

&lanevima VI i V111 Ustava.

Jzmjenc i dopune uredenc su Elanom X, prelazne odredbe Elanom X1, a &lanom XII odredeno je

stupanje na snagu Ustava Bosne i Hercegovine.

Ancks 1., koji sadr?i 15 dodatnih medunarodnib sporazuma i konvencija o ljuds
azne odredbe koje se odnose na

kim pravima koji

éc se primjenjivati u Bosni i Hercegovini, 1 Ancks 2., koji sadrZi prel

us postavljanjo zajednicke prolazne komisije, na kontinuitct dr¥avnih organa, pravnih propisa i postupaka,

{¢ na pitanja medunarodnih ugovora koje je do stupanja na snagu Ustava BiH zakljutila Republika Bil,

sastavni su dijelovi Ustava Bosne i lercogovine.

Aneks 5.- Sporazum o arbitraZi

¢ i Hercegovine i Republika Srpska pribvatile su obvezu poStivanja Opéih

Federacya I3osn
anc Republike Bosne i Hercegovine, Republile

principa usvojenih u Zenevi 08. rujna 1995. godine od str
Hrvalske i Savezne Republike Jugoslavije, da ée s¢ ukljuéiti u obvezujulu arbitrayu kako bi rijesili

sporove medusobono.

Aneks 6.- Sporazum o Jjudskim pravima

Republika Bosna 1 Tercegovina, Federacija Bosne 1 Hercegovine 1 Republika Srpska dogovorile

su se o postivanju ljudskih prava i sloboda, tako §lo e osigurati svim osobama unutar njihove
jurisdikeije najvisu razinu medunarodno priznatih ljudskih prava i fundamentalnih sloboda, osigurane
Europskom konvencijom o za§titi ljudskih prava i osnovnih sloboda.

Clanom II Sporazuma, uspostavljena je Komisija za ljudska prava koja se sastoji 1z Ureda

ombudsmena 1 Doma za Jjudska prava.

Aneks 7.- Sporazum o izbjeglicama i raseljenim licima

Republika Bosna 1 Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska, kao strane,

suglasile su se da se sve izbjeglice i raseljena lica imaju pravo slobodno vraiti u svoje domove, te da



imaju pravo na povrat imovine koja im je oduzeta za vrijeme neprijateljstava od 1991. godine. Takoder,
imaju pravo i na kompenzaciju za svu imovinu koja im se ne mo¥e vratiti.

Clanom VI osnovana je Nezavisna Komisija za raseljena lica i izbjeglice sa sjedi¥texm u
Sarajevu, i s uredima na drugim lokacijama prema potrebi. Clanovima IX- X1 uredena su pitanja sastava
Komuisije (CRPC), prostorije, troskovi i osoblje, mandat, postupak pred Komisijom, te karakter od luka

Komisije.
Prihvaéena je obaveza osnivanja Imovinskog Fonda izbjeglica i raseljenih lica u Centralnoj B anci

Bosne 1 Hercegovine kojim, ¢e upravljati komisija.
Aneks 8.- Sporazum o Komisiji za ofuvanje nacionalnih spomenika

Republika Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska, ovim
Sporazumom ustanovile su Komisiju od 5 ¢lanova za ofuvanje nacionalnib spomenika sa sjediftexn u

Sarajevu, sa zadatkom rjefavanja zahtjeva za utvrdivanje imovine kao nacionalnog spomenika prema

pravima I propisima koje ustanovi ova Komisija.
Aneks 9.- Sporazum o osnivanju javnih korporacija Bosne i Hercegovine

Federacija Bosne 1 Hercegovine i Republika Srpska usuglasile su se o osnivanju Komisije o
javnim korporacijama kako bi razmotiile osnivanje javnih korporacija radi rukovodenja zajedniCkim
kapacitetima, imaju¢i u vidu rekonstrukeiju infrastrukture, rad komunalnih, energetskih. podtanskih i

p > J > H H]

prometnih kapaciteta, na dobrobit oba entiteta.
Ancks 10.- Civilna implementacija Mirovnog sporazuma

Republika Bosna i Hercegovina, Republika Hrvatska, Savezna Republika Jugoslavija, Federacija
BiH i Republika Srpska, u svojstvu strana, sporazumijele su se da ée primjena civilnih aspekata mirovnih
rjeSenja sadrzavati Sirok dijapazon aktivnosti, ukljuujuéi i nastavak humanitarne pomodi, obnovu
infrastrukture, ekonomsku obnovu, uspostavljanje politickih i ustavnih funkcija v BiH, postivanje
ljudskih prava i povratak izbjeglica i rascljenih lica, odrZavanje slobodnih i fer izbora i dr., zahtijevati

imenovanje Visokog predstavnika u skladu s rezolucijama Savjeta sigurnosti OUN-a. Clapom 11 ovog



Sporazuma, detaljno je odredena nadleZnost i ovlasti visokog predstavnika. Clanom 11 odredeno jo

imenaovanje osoblja, (¢ obveza strana da olak¥aju rad Visokom predstavniku i osiguravanje potrebmn ih

uvjetazarad 1 imuniteta.
Stranc su sc, prema Slann V Ancksa, sloZile da je Visoki predstavnik konani organ na terenu Za

tumadenje ovog Sporazuna i implementaciju mirovnog rjeSenja.

Aneks 11.- Sporazum o medunarodnim policijskim snagama

Republika Bosna i Hercegovina, Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska, kao strance,
sloZile su se da ée obezbijediti sigurnu i bezbjednu sredinu za sve osobe u njihovim jurisdikcijama,

odravanjem agencija za provodenje civilnog zakona koje djeluju u skladu s medunarodno priznatim

ljud skim pravima 1 osnovaum slobodama.
Stranc su zatraZile da Ujedinjene Nacije uspostave, odlukom Vijeca sigurnosfi, medunarodne

policijske snage Ujedinjenih Nacija (IPTF) da provode program pomoci Sirom Bosne i Hercegovine, u

skiadu sa lanom 1l ovog Sporazuma.

USTAV FEDERACIJE BOSNE [ HERCEGOVINE

Ustav Federacije Bosne i Hercegovine, isto kao 1 Ustav Bosne 1 Hercegovine, nastao je u toku

IMIFOVIIOE Procesa.
Ustav Federacije B dio je Washingstonskog sporazuma koji je potpisan 18. ozujka 1994

godine.
Ustavnim Zakonom kojim je izmijenjen Ustav Republike BiH, iz 1990.godine, na teritoriji s
veéinskim bosnjackim i hrvatskim stanovni§tvom, uspostavljena je Federacija Bosne i Hercegovine.
Ustavotvorna skupitina Federacije BiH 30. oZujka 1994. godine, usvojila je Ustav Federacije
Bil, kada je i stupio na snagu.

Od njegovog usvajanja, Preambula Ustava Federacije Bosne i Hercegovine sadrzi skoro iste

polazne osnove kao 1 Preambula Ustava Bosne i Hercegovine.




Normativai dio Ustava Federacije Bosne i Hercegovine prilagoden je struktuori viasti u Federaciji
BiH koja polazi od koncepeije Zupanijskog uredenja 1 podjele vlasti izmedu institucija drzave Bosne i
Hercegovine i entiteta u Bosni 1 Hercegovini.,

Ancks Ustava Federacije Bosne i Hercegovine, sadrzi instrumente za zastitu Jjudskih prava loji
imaju pravnu snagu ustavnih odredaba. U Ancksu se nabraja 21 medunarodno-pravni dokument za
zadtitu ljudskih prava za koje Ustav Federacije BiH propisuje, da ¢e navedeni dokumenti imati pravau

snagu ustavnih odredaba, dok Ustav Bosne i Hercegovine, za katalog ljudskih prava koje sadrZi, kaZ¢ da

¢ s navedeni dokumenti primjenjivati u Bosni i Hercegovinl.
Od njegovog donoSenja, do kraja 2007. godine, na Ustav Federacije Bosne 1 Hercegovine
usvojeno je 107 amandmana, ime je, za razliku od prvobitnog sadrZaja ovog Ustava, doslo do veoma

znadajnih promjena v pogledu njegovog uskladivanja prvenstveno sa standardima koji proizilaze 17

medunarodnih dokumenata o Ijudskim pravima i osnovnim slobodama.

Uspostavljanje Federacije

U Preambuli Ustava Federacije, polazi se od principa Povelje Ujedmjenih Nacija, Univerzalne
deklaracije o ljudskim pravima i Opéeg okvirnog sporazuma za mir u Bosni i Hercegovini i njegovih
ancksa, na temelju kojih Bosnjaci, Hrvati i Srbi, kao konstitutivni narodi, zajedno s ostalima, i gradani
Federacije BiH, uspostavljaju Federaciju Bosne 1 Hercegovine kao jedan od dva entiteta drZave Bosne 1
Hercegovine.

Clanom 2. Ustava, regulirano je da se Federacija BiH sastoji od federalnih jedinica (Zupanija)
koji éc imati nazive odredene isklju&ivo prema gradovima sjediStima odgovarajucih Zupanijskih vlasta il
prema regionalnim geografskim karakteristikama.

Federacija ima grb, zastavu, himnu i pe¢at u skladu sa odlukama Parlamenta Federacije BiH.

Slu¥beni jezici Federacije BiH su: bosanski jezik, hrvatski jezik i srpski jezik, a sluZbena pisma

su latinica i éirilica. Ostali jezici mogu se koristiti kao sredstvo komunikacije 1 nastave. Glavni grad

Federacije BiH je Sarajevo.



1_judska prava i osnovne slobode

Clanom II Ustava Federacije Bill odredeno je da ée Federacija Bild osigurati primjenu najwviseg
nivoa medunarodno priznatih ljudskib prava i sloboda, utvrdenih u dokumentima navedenim u Axcksu

ovog Ustava.
Svim izbjeglicama i raseljenim osobama garantirano je pravo slobodnog povratka u prebiv alifta

iz kojih su prognane.
Ustav u ¢lanu 6. izri€ito propisuje obavezu svih sudova, organa uprave, institucija koje vr§e javna

ovla$tenja kao i drugih federalnih vlasti, da primjenjuju i po$tuju prava i slobode predvidene u aktima

navedenim v Aneksu.
Ombudsmeni Federacije Bosne i Hercegovine

Ustav propisuje ustanovl]javanje institucije Ombudsmena Federacije Bil, koja je duZna 3tititi

ljudsko dostojanstvo, prava i slobode zagarantirane ovim Ustavom.

Ustavom su propisane nadleznost 1 ovlaStenja ombudsmena, te ovlaStenja Parlamentu Federacije

Bil{ da, u skladu sa federalnim zakonom, imenuje tri ombudsmena, po jednog i1z svakog konstitutivnog

naroda Bosne 1 Hercegovine.
Podjela nadleznosti izmedu federalne 1 kantonalne viasti

Ustav Federacije Bil urcduje pitanja podjele vlasti izmedu Federacije BiH 1 kantonalne vlasti na

nadéin da su:

» U isklju¢rvoj nadleznosti Federacije:
- Drzavljanstvo Federacije;
Utvrdivanje ckonomske politike, ukljudujuéi i planiranje i obnovu, te politiku koristenja zemljista na

federalnom nivou;
Donosenje propisa o financijama 1 financijskim institucijama Federacije 1 fiskalnu politiku

Federacije;



Suzbijanje terorizma, medukantonalnog kriminala, ncovla$tene trgovine drogom | orgamiziranog

kriminala;
Dodjela elektronskih frekvencija za radio, televiziju i u druge svrhe u skladu sa Ustavom Bo snc i

Hercegovine;
Utvrdivanje energetske politike, ukljuujuéi i raspodjeh izmedu kantona, te osiguranje i odr¥awvanje

potrebne infrastrukture;
Financiranje djelatuosti federalnih vlasti, ustanova i institucija koje federalne vlasti osnivaju

oporezivanjem, zaduZivanjem ili drugim sredstvima.
U nadleznosti federalne vlasti i kantona su:

Garantovanje 1 provodenje ljudskih prava;
Zdravstvo;

Politika zaStite Covjekove ololine;
JComunikacijska 1 transportna insfrastuktura u skladu sa Ustavom Bosne 1 Hercegovine;

Socijalna politika;
Provodenje zakona 1 drugih propisa o drZavljanstvu i putnim dokumentima drZavljana Bosnc i

Hercegovine sa teritorjja Federacije Bosne 1 Hercegovine i o boravku i kretanju stranaca;
Turizam, 1

Koridtenje prirodnil bogatstava.

U nadleznosti Zupanija su sva pitanja koja nisu izricito dodijeljena federalnoj vlasti. To se

prvenstveno odnosi na:

Uspostavljanje 1 nadziranje policijskih snaga koje ¢e imati jedinstvene federalne uniforme sa

Zupanijskim oznakama;
Utvrdivanje obrazovne politike, ukljuéujuéi i donoSenja propisa i obrazovanju i osiguranju

obrazovanja;
Utvrdivanje i provodenje kulturne politike;
Utvrdivanje stambene politike, ukljucujuéi donoSenje propisa koje se ti€u uredivanja 1 izgradnje

stambenih objekata;



Utvrdivanje politike koja se ti¢e reguliranja i osiguranja javaih slubi;
DonoZenje propisa o kori¥tenju lokalnog zemljista, vkljugujuéi zoniranje;

Donogenje propisa o unapredenju Jokalnog poslovanja i dobrotvornili aktivnosti;

DonoSenje propisa o lokalnpim postrojenjima za proizvodnju energije i osiguranjc njihove

dostupnosti;

Utvrdivanje politike u vezi s osiguranjem radija i televizije, ukljudujuéi dono¥enje propisa o
osiguranju njthovog rada 1 izgradnji;

Provodenje socijalne politike i uspostavljanje sluZbi socijalne zajtite;

Stvaranje i primjenu politike Zupanijskog turizma, razvoj turisti¢kih resursa, te

Financiranje djelatnosti Zupanijske vlasti ili njenih agencija oporezivanjem, zaduZivanjem ili drugim

sredstvima.
Zalonodavna viast Federacyje

Zakonodavnu vlast Federacije Bill vr§i Parlament Federacije BiH.

Parlament Federacije BiH sastoji se od dva doma: Predstavnickog doma i Doma naroda.

Predstavnicki dom  izraZava suverenitet 1 jednakost gradana, a Dom mnaroda izraZava
konstitutivnost BoSnjaka, Hrvata i Stba, odnosno, punu ravnopravnost pripadnika ostalih naroda.

Zakoni 1 druge vazZne odluke, donose se uz suglasnot oba doma.

Predstavnicki dom ima 98 poslanika. Poslanike u Predstavni¢kom domu biraju biradi s teritorija
Federaclje BiH na neposrednim 1zborima, tajnim glasanjem.

Zakonom Federaciyje utvrduje se broj i1 veliina izbomih jedinica za izbor poslanika wu
Predstavnicki dom, s tim $to mora biti najmanje 10 izbornih jedinica. U izbomoj jedinici se ne moZe
birati manje od 2, niti vise od 15 poslanika.

Ustavom Federacije BiH propisano je da svaki konstitutivni narod mora biti zastupljen u

Predstavni¢kom domu s najmanje Setiri poslanika.

Doma naroda Parlamenta Federacije BiH ima 58 delegata, i to po 17 iz svakog konstitutivnog
naroda i 7 delegata iz reda pripadnika ostalih naroda. Ove delegate neposredno biraju Zupanijske
skup3tine iz reda poslanika Zupanijske skupstine. Svaka Zupanija mora osigurati izbor najmanje po
jednog delegata iz svakog konstitutivnog naroda, ako su zastupljeni u Zupanijskoj skupstini. Delegati se

biraju tajnim glasanjem, a raspodjela mandata se vr§i prema proporcionalnom principu.



Ustavom Federacije Bill uredena su pitanja odludivanja u domovima, definicija vitaknog

naclonalnog interesa, kao i procedure za zakone u vezi s vitalnim nacionalnim interesom,

Izborni zakon Bosne i Hercegovine je na sveobuhvatan nadin uredio izbor zakonodavnih tijela u

3osni 1 Hercegovini, predsjednika i potpredsjednika entiteta. Preciziranja izborne procedure, uredena su
B3 H vini, predsjednik tpredsjednil titeta. P borne procedure, ured

entitetskim izbornim zakonima.

Odluivanje u domovima

Odluke Parlamenta Federacije zahtijevaju potvrdu oba doma, osim za poslovnike i deklaracije

koje domovi samostalno donose.

Definicija vitalnog nacionalnog interesa

Ustav Federacije BiH, u ¢lanu 1V, todka 5., vitalne nacionalne interese konstitutivoih naroda

definira kao pitanja koja se odnose na:
Ostvarivanje prava konstitutivnih naroda da budu adelkvatno zastopljeni u zakonodavinim, xzvi$nun i
pravosudnim organima vlasti;

Identitet jednog konstitutivnog naroda;

- Ustavne amandmane;

Dominaciju organa javne vlasti;

Jednaka prava konstitutivnih naroda u procesu donoSenja odluka;

Obrazovanje, vjeroispovijest, jezik, njegovanje kulture, tradicije 1 kulturno naslijede;

Tex‘itorijélxlu organizaciju;

Sustav javnog informiranja;
Druga pitanja koja bi se tretirala kao pitanja od vitalnog nacionalnog interesa, ukoliko to smatra 2/3

jednog od klubova delegata konstitutivnih naroda u Domu naroda.

NadleZnosti Parlamenta Federacije

Cvlanpm 22.Ustava, odredeno je da Parlament Federacije BiH, pored ostalih nadleZnosti utvrdenih

ovim Ustavom, 1ma nadleZnosti 1 za:



~  Izbor predsjednika i dva potpredsjednika Federacije;

Podno3enje zahtjeva Ustavnom sudu da odlugi o smjeni predsjednika ili potpredsjednika Federacije
BiH;

Potvrdivanje imenovanja Vlade Federacije Bill veéinom glasova;

DonoSenje zakona o vrienju funkeija federalne vlasti;
Davanje ovla§tenja Zupnijama da zakljuduju sporazum s drzavama i medunarodnim organizaci jama,

uz saglasnost Pardamentarne skupdtine Bosne i Hercegovine, osim 1 ako Parlamentama skuptina

odluti da takva suglasnost nije potrebna;
Odobravanje sporazuma s drZavama i medunarodnim organizacijama, uz prethodnu suglasnost

Parlamentarne skupstine Bosne 1 Hercegovine, osim i ako Parlamentarna skuptina odluéi da takva

suglasnost nije potrebna;
DonoSenje budZeta Federacije i zakona o oporezivanju i osiguranju potrcbnog financiranja na drugi

nadin;

Vrenje drugih nadleZnosti koje su mu povjerene,

IzvrSna vlast Federacije

Ustav Federacije BiH, odjeljak B, tocka 1. €1.1-C., ureduje pitanja koja se odnose na izvi$nu vlast

Federacije BiH.
Predsjednik 1 potpredsjednici Federacije

Predsjednik 1 potpredsjednici Federacije Bill su nositelji izvi$ne vlasti. Predsjednik Federacije
BiH zastupa 1 predstavlja Federaciju 1 Sef je izvrine vlasti Federacije. Postoje dva potpredsjednika

Federacije. Predsjednik i potpredsjednici Federacije BiH dolaze iz reda tri konstitutivna naroda u Bosni i

Hercegovini.
Bira ih Parlament Federacije BiH tako 3to najmanje jedna trecina delegata svakog kluba

konstitutivnih naroda u Domu naroda moze predloZiti listu kandidata za predsjednika i potpredsjednike

Federacije. Prijedlog mora dobiti podrsku u oba doma, s tim da takvu podr$ku dobiju od vecine svakog

kluba konstitutivnih naroda u Domu naroda.



Ustav Federacije je propisao i moguénost kao i procedure za smjenu predsjednika, odnosno
potpredsjednika Federacije Bill. To sc moZe dogoditi ako sc u sloZenom postupku utvrdi da jo
predsjednik ili potpredsjednik prekrSio zakletvu, ili ako nije dostojan visiti tu funkciju. Zahtjew za

smjenu mora podnijeti dvotredinska vedina svakog od domova Parlamenta Federacije. Konaénu od¥uku

domnosi Ustavni sud Federacije Bild.

Vlada Federacije

Vlada Federacije Bild je kolegijalni organ izvrSne vlasti Federacije B

Ustav TFederacije, u odjeljku B-2,4. odreduje da se Vlada Federacije sastoji  od

premijera/predsjednika 1 Sesnaest ministara, od kojih je osam ministara 1z reda boSnjalkog, pet ministara
iz reda hrvatskog naroda, 1 tri ministra 1z reda srpskog naroda.
Jednog ministra iz reda ostalih moZe imenovati premijer/predsjednik Viade 1z kvote najbrojnijeg
konstitutivnog naroda. Premijer/predsjednik Viade ima dva zamjenika 1z razli€itih konstitutivnih naroda.
Prema Ustavu Federacije Bild, nakon prelaznog perioda, odnosno nakon potpune provedbe
Ancksa 7., ovi odnosi u nacionalnoj strukturi Viade Federacije, mogu se mijenjati. Tako najmanje 15%

&lanova Vlade mora biti iz jednog konstitutivnog naroda, a najmanje 35% iz dva konstitutivna naroda,

jedan ¢lan Vlade mora biti iz reda ostalih.
Vladu Federacije Bill imenuje predsjednik uz suglasnost oba potpredsjednika Federacije, nakon

konzultacija s premijerom, ili kandidatom za tu funkciju. Predstavnicki dom Parlamenta Federacije Bili,

vedinom glasova, potvrduje odluku o imenovanju Viade Federacije Bil.

NadleZnost Vlade Federacije

U sferi izvi¥ne vlasti Federacije, nadleZnost je podijeljena izmedu predsjednika 1 potpredsjednika

Federacije 1 Vlade Federacije BiH.
Ustav Federacije najznadajnije uobidajene nadleZnosti Vlade, koje se odnose na izvrSnu funkciju

- provodenje politike 1 izvr¥avanja zakona federalne vlasti, pravo zakonodavne mictjative, predlaganje

budZeta, davanje naloga ministrima, pokretanje postupka pred Ustavnim sudom Federacije, daje

premijeru.



Zakonom o Vladi Federacije Bill preciznije su uredena pitanja nadleZnosti premijera, zamje mika

pienijera i Vlade Federacije Bild, kao i ministara - €lanova Viade.

Sudska vlast Federacije

Ustav Federacije, u odjeljku C.1-D., ureduje pitanja koja se odnose na sudsku vlast.

Prema Ustavu, sudska vlast je samostalna i nezavisna. Sudovi su duZni svim stranama u sudskcom
postupku osigurati jednak poloZaj te da su svi postupci pred sudovima javni.

Sudsku funkciju u Federaciji vi¥c: Vrhovni sud Federacije, kantonalni 1 op&inski sudovi.

Vrhovni sud ima prvostepenu, apelacionu, kasacionu i ostale nadleZnosti utvrdene Ustavorm i
Zakonom.

Presude i druge odluke Vihovnog suda su konacne 1 obvezujuce.

Ustavom Federacijc uspostavljena je sudska policija koja vrsi funkcije privodenja optuZenih
osoba, odrzavanje reda u sudnici i sigurnost suda, osiguranje informactja i prisustvo svjedoka i
izvi‘gavmxjc;" drugih sudskih naloga. Za upravljanje sudskom policijom, odgovoran je predsjednik
Vrhovnog suda Federacije.

Zupanijski sudovi imaju izvornu prvostupanjsku nadleZnost. U drugom stupnju odlucuyu po
Falbama na presude opéinskih sudova. Takoder, nadleZni su odluivati u upravnim sporovima protiv
kona&nih upravnih akata Zupanijske i opéinske vlasti.

Opé¢inski sudovi osnivaju se za podrucje jedne ili vise opéina. Nadelno, imaju prvostupan jku
nadleZnost u svim kriviéoim i gradanskim stvarima, osim ako Ustavom i zakonom neke od tih
nadleZnosti nisu prenesene na druge sudove.

Visoko sudsko i tuzilagko vijece BiH, uspostavljeno drzavnim Zakonom, ima sve nadleZnosti u
pogledu imenovanja i razrjeSenja sudija i tuZilaca, kao 1 u svim drugim pitanjima koja se odnose na
pravosudni sustav u Bosni i Hercegovini, sva pitanja izgradnje pravosudnog sustava u Bosni 1

Hercegovini, prenesene su na Visoko sudsko i tuZilacko vijece BiH. Time su osigurana jedinstvena

rjedenja za cijelu zemlju.



U'stavni sud Federacije

Ustavom Federacije Bill uspostavljen je Ustavni sud Federacije kao samostalna i nezav jsna

institucija sa zadatkom osiguranja potivanja federalne ustavnosti i da vri druge poslove u sklachu sa

Ustavom Federacije BiH.
Ustavni sud ima 9 &lanova. Sudije toga suda moraju biti ugledni pravnici najvisih mora Inih

osobina.
Sudyje se biraju na osnovu javnog natjeSaja kojeg raspisuje Visoko sudsko { tuziladko vijeée I31H,
koje vr$i rangiranje kandidata na temelju kojeg odluku o izboru donosi predsjednik Federacije u

suglasnosti sa potpredsjednicima. Odluka o izboru stupa na snagu ako je potvrdx veéina delegata IDoma

naroda Parlamenta Federacije BiH.
Ustavni sud Federacije je nadleZan za rjefavanje sporova izmedu razliitih nivoa vlasti, zaStitn

ustavuosti, zaStitu prava na lokalpu samoupravu, odluivanje o ustavnim pitanjima, odlu€ivanjc o
vitalnom nacionalnom interesu u Federaciji, odlu€ivanje o smjeni predsjednika ili potpredsjednika

Federacije, odludivanje o imunitety, te je nadleZan za davanje mi§ljenja na zahyjev zamjenika prem ijera

Vlade Federacyje.

IKantonalne viasti

Ustav Iederacije u odjeljku V-VI, ureduje pitanja Zupanijske vlasti kao jedan od bitnih elemenata
Washingstonskog sporazuma 1z oZujka 1994. godine.

U raspodjeli nadleznosti izmedu Federacije i Zupanija, €lan 1. odjeljak V Ustava, primjjenjen je
princip presumpceije nadleznosti u korist kantona kao federalnih jedinica.

U Federacije postoji 10 Zupanija, i to pet Zupanija s vedinskim boinjatkim stanovni¥tvom:
Unsko-Sanski, Tuzlanski, Zeni¢ko-Dobojski, Bosansko-Podrinjski i Zupanija Sarajevo. Tri Zupanije su s
vecinskim hrvatskim  stanovnitvom: Zapadno-Hercegovadki, Zupanija 10 (Livanjska Zupanija) i

Zupanija Bosanska Posavina. Dviej Zupanije su izbalansiranog nacionalnog sastava: Hercegovadko-

Neretvanska i Srednjobosanska Zupanija.
Zajednicke nadleznosti Federacije i Zupanija vrie se zajedni&ki, odvojeno ili uz medusobnu

koordinacyju. Pri tome, ustavna je obaveza da se pri viSenju zajednickih nadle?nosti uzima u obzir

specificnost pojedinih Zupanija.



Ustav Federacije takoder, utvrduje obavezu Zupanija da v ostvarivanju svoje nadlefnosti vode
raduna o nacionalnoj strukturi stanovni§tva u svakoj opéini. Radi realizacije ovih ciljeva i racionaln ijeg

os tvarivanja zajednidkih interesa, Zupanije su ovla§tence da ncke svoje nadle$nosti prenose bilo na opdine

ili gradove, ili na organe Federacije.

Zakonodavna tijela Zupanija

Ustavotvoru j zakonodavanu viast u okviru nadleZnosti Zupanija vr§i SkupStina Zupanije kojya sc
sastoji od jednog doma. Prema Ustavu Federacije, Skup§tina upanije treba odgovarati nacionalnoy
strukturi stanovnistva Zupanije.

Poslanici u skupgtini Zupanijc biraju se na direktnim izborima na mandat od &etiri godine.

Clanom 6. odjeljka V Ustava Federacije, odredeno je da skupStina Zupanije ima nadleZnosti:
donngenja ustava Zupanije, da donosi zakone 1 druge propisc, da donosi budZet, kao i da vrsi druge
poslove u okviru nadleznosti Zupanije, koji sc odhose na utvrdivanje politike 1 donosenja plana razvoja

Jupanije, potvrdivanje imenovanja vlade Zupanije, izbor delegata u Domu naroda Parlamenta Federacije

Bil), odludivanje o prenosu nadleZnosti sa Zupanije na Federaciju i opéine, te druge nadleznosti u skladu

s Ustavom 1 Zakonom.

U skladu sa &anom 3. odjeljak V Ustava Federacije, u Zupanijskoj skupStini osiguran je

postupak za$tite vitalnog nacionalnog interesa konstitutivnih naroda, analogno postupku u Parlamentu

Yederacije Bill.

Jzvréna vlast Zupanije

Prije izmjena Ustava Federacije amandmanima na Ustav Federacije, nositelj izvr$ne vlasti u

Fupanijama bio je predsjednik Zupanije.

Ukidanjem ove funkcije, Ustav Federacije, u Clanu 10. totka 4. odjeljak V, propisuje

uspostavljanje Vlade Zupanije kao jedinog nositelja izvrine vlasti Zupanije.
Kandidata za predsjednika Vlade predlaZe predsjednik skupdtine Zupanije uz konzultaciju s
potpredsjednikom skupstine. Kandidat za predsjednika predlaZe ¢lanove vlade koje potvrduje skupStina

Zupanije.
Vlada Zupanije mora odraZavati nacionalnu strukturu stanovni$tva Zupanije.




Nadleznosti Vlade Zupanije obuhvataju: provodenje zupanijske politike i izvr§enje Zupanijskih
zakona i drugih propisa Federacije i Zupanije, pripremu prijedloga budZeta, suradnju s ombudsmen ima,
nadzor nad Zupanijskom policijom, te izviSavanje drugih nadleZnosti u skladu sa zakonom 1 Zupanijskim

ustavom, u skladu s ¢lanom B.V.10. Ustava Federacije Bil.

Zupanijsko sudstvo

Ustav Federacije Bil, &lan B.V.14., propisuje da Zupanije imaju sudove koji imaju izvornu
prvostupanjsku nadleZnost kao i Zalbenu nadleZnost u odnosu na opéinske sudove u svojoj Zupaniji, te

droge nadleznosti utvrdene zakonom.
Zupanijski sudovi imaju nadleznost odlucivanja u upravnim sporovima protiv konacnih upravmih

akata Zupanijske 1 op¢inske vlasti.

Lokalna samouprava u Federacijt

Odredbama Ustava Federacije, odjeljak VII-IX, uredena su pitanja koja se odnose na opéinske
vlasti, gradske vlasti, organizaciju grada Sarajeva, te organizaciju grada Mostara.

Prvobitno, Ustav Federacije je nominirao samo opéinu kao oblik ostvarivanja lokalne

samouprave.
Izmjenama Ustava amandmanima iz 1994. godine, te u svibnju 1997. godine, uredena su pitanja

ostvarivanja lokalne samouprave u gradu, odnosno, posebno je definiran polozaj grada Mostara, te

poloZaj Sarajeva kao glavnog grada Federacije BiH.
Zakonom o principima lokalne samouprave u Federaciji BiH, bliZe je odreden poloZaj lokalne

samouprave u skladu sa Europskom poveljom o lokalnoj samoupravi.

NadleZnosti opéine i grada uredene su ustavom, zakonom i statutom opéine i grada.

Opéinsko, odnosno, gradsko vijeCe je organ odlucivanja &ije tlanove-vijeénike, biraju gradani u

skladu sa zakonom, odnosno statutom.

Opéinski na&elnik, odnosno, gradonadelnik je inokosni izvrsni organ opéine.

Statut je najvisi akt lokalne samouprave-opéine i grada.



USTAVNO UREDENJE REPUBLIKE SRPSKE
OSNOVNE NAPOMENE

Prema Ustavu Bosne i Hercegovine, Republika Srpska je jedan od entiteta u sastavu Bosme i
Hercegovine.

Ustavno uredenje Republike Srpske temelji se na garantiranju i za§titi ljudskih prava i sloboda u
skilndu s medunarodnim standardima, obezbjedivanju nacionalne ravnopravnosti, socijalnoj pravdi,
rZiSnoj privredi, viSestranaCkom sustavu, parlamentarnoj demokraciji 1 podjeli vlasti, slobodnim
izborima, lokalnoj samoupravi, te zadtiti prava etnitkih grupa i manjina.

Organizacija vlasti s¢ u nalelu zasniva na principu podjele vlasti.

Nositely zakonodavne vlasti je jednodomna Narodna skupStina Republike Srpske, pri Lemu
Vijeée naroda nije nadleZno za razmatranje i usvajanje svih pitanja koja razmatra 1 usvaja Narodna
skupSstina.

Nositelji izvr$ne vlast su predsjednik Republike Srpske i Viada Republike Srpske.

Ustavni sud je nadleZan za za$titu ustavnosti 1 zakonitosti. Sudsku vlast viSe Vrhovni sud
Republike Srpske, te okruZni 1 osnovni sudovi.

Opcine i gradovi su institucije lokalne samouprave. Ne postoje oblici regionalne samouprave.

Ustavom Republike Srpske uspostavljeno je unitarno vstavno uredenje ovog entiteta.






prof. dr. Nenad Brkié
mr. Denis Berberovié
Mirza Salihovié

GOSPODARSTVO U BOSNI I HERCEGOVINI






GOSPODARSTVO U BOSNI 1 HERCEGOVINI
UvoD

Prema podacima koje je Svjetsko vijeée za putovanja i turizam (World Travel and
Tourism Council —~ WWTC) objavilo u ovogodiSnjem izvjeStaju za Bosnu i Hercegovinu,
industrija turizma u naSoj zemlji bi trebala do kraja 2011. godine direktno i indirektno generirati
592.2 miliona KM, tj. 2,3 % ukupnog GDP-a. U odnosu na 2008. godinu, ovo je smanjenjc
prihoda od turizma za &efiri puta. Sto se radnih mjesta ti€e, a koji su direktno i indirekino vezami
za turizam u Bill — 81.000 ljudi svakodnevno svojim radom pridonosi funkcioniranju turistike
grane u nasoj zemlji. U odnosu na 2008. godinu, ovaj broj radnih mjesta je manji za 14.000°,

Otigledno je da je u protekle tri godine doslo do snaZnog pada uloge turizma za privredu
BiH. Ovo sc moZe svakako objasniti recesijom koja je pogodila cijeli svijet u 2009. godini. No
ostali razlozi su interne prirode — nedovoljna ulaganja i nedostatak stratefkog pristupa razvoju
turistickog sekiora Bosne i Hercegovine su takoder uzrok pada ekonomskih efekata turizma.
Prognoze navedene organizacije govore da se situacija u bh. turizmu u narednih deset godina
nece znalamo promijeniti. Drugim rije€ima, ne predvida se znaCajan rast 1 razvo) turizma u Bil.
Naravno, ovdje se radl o prognozama, a one su promjenjivog karaktera, te ih zbog toga treba vise
shvatiti kao opomenu nego kao gotovu €injenicu. Medutim, ukoliko u narednom periodu izostanu
ulaganja u infrastrukturu neophodnu za turizam, obrazovanje kadrova zaposlenih v turizmu,
generalno podizanje ekoloskih standarda i svijesti, te intenzivne promotivne aktivnosti o nasoj
zemlji kao turistiCkoj destinacyji, prognoze bi se mogle obistiniti.

Kako bi se ubrzao pozitivan trend razvoja turizma u BiH, autori ovog Prirucnika su
odlucili da svoje znanje 1 iskustvo stave na raspolaganje djelatnicima u turizmu, a sve u cilju
davanja doprinosa razvoju bh. turizma. Pri izradi ovog materijala smo nastojali predstaviti neke
od klju¢nih pojmova eckonomije kao znanosti, sa posebnim osvrtom na bh. ckonomiju.

Prvi dio priloga ukratko predstavlja ekonomiju kao znanost. Nakon toga se Citatelj/ica
moZe upoznali sa osnovnim makroekonomskim indikatorima — prvo teoretski, a onda sa
pokazateljima za Bosnu i Hercegovinu. Treéi dio tretira kljuéne aspekte razvoja bh. privrede u
X X. stoljecu. Potom slijedi jos uvijek vrlo aktuelna tema u bosanskohercegovackim ekonomskim

krugovima — tranzicijski proces 1 privatizacija. Slijedi pogled u buduénost 1 zadaci koji predstoje

> Travel and Tourism Economic Impact 2011 — Bosnia and Herzegovina: World Travel and Tourism Council.




bh. vlastima kako bi se drzava Bosna 1 Hercegovina 1 dalje razvijala. Kona&no slijedi kratak osvrt

na globalne tokove i njihove reperkusije na Bosnu i Hercegovinu.

1. EXONOMIJA KAO ZNANOST

Ekonomija je znanost koja ,proudava ljudske aktivnosti usmjerenc na koriStenje
ogranienih resursa za zadovoljavanje potencijalno neograniCenih Zelja, vz drudtvena
ogranidenja’. Btimoloski posmatrano, rijeé ,,ckonomija® ima gréke korijene. ,,Oikonomos® je
izraz na starogrékom jeziku koji znali ,upravljanje domacinstvom*. I zaista, ekonomija nijc niSta
drugo nego znanost koja nas uci kako upravljati resursima kojima raspolaZemo (ograni¢eni smo
njihovom koli¢inom, nemamo il beskonacno mnogo), a da pri tome maksimiziramo korist koju
od tih resursa imamo. Dakle, od toga kako upravljati domaéinstvom u kojem Zivimo, preko toga
lcako upravijati poduzecem u kojem radimo, do loga kako upravljati ekonomijom drzave u kojoj
ZIVImo.

Ekonomiju, kao znanstvenu disciplinu, moZemo promatrati na viSem i niZem nivou. Zbog
toga Cesto Eujemo da se spominju makiockonomija i mikioekonomnija, kao znanstvene discipline
u ekonomiji. Mikroekonomija kao svoj predmet interesovanja ima pojedinacne organizacije —
poduzeéa. Na koji nacin poduzeca posluju, §to su temeljni pokazatelji poslovanja poduzeca,
kojom logikom se poduzeta vode da bi opstala na trZiStu, itd. Sve su to pitanja na koja
mikroekonomisti nastoje dati odgovore. Medutim, na ovom mjestu se necemo detaljnije baviti
tom problematikom.

S druge strane, makroekopomija kao svoj predmet uZeg zanimanja ima drzavu, odnosno
nacionalnu ili drZavnu ekonomiju’. | ovdje se definiraju odredeni, tzv. makroekonomski
pokazatelji, prema kojima se ocjenjuje ukupno stanje jedne nacionalne ekonomije. U narednom
dijelu ¢emo dati osnovna objaSnjenja tih pojmova, a potom cemo vidjeti kakvi su definirani

wakroekonomski pokazatelji u slucaju Bosne i Hercegovine.

4 VILOGORAC, E.: Uvod u ekonomiju, Ekonomski fakultetu u Sarajevu, Sarajevo, 2001, str. 2.
3 Drzavna ckonomija® i ,,nacionalna ekonomija“ su sivonimi.



2. OSNOVNI EKXONOMSXKI POKAZATELJI U BOSNI I HERCEGOVINI

Bosna i Hercegovina nalazi na zapadnom dijelu Balkanskog poluotoka. Pograniénc
zemlje su Republika Crna Gora (na jugoistoku), Republika Hrvatska (na zapadu, sjeveru i jugu) 3
Republika Srbija (na sjeveroistoku). Administrativno promatrano, Bosna i Hercegovina je
podijeljena na dva entiteta (Federacija Bilf i Republika Srpska) i Distrikt Bréko. Entitet FBiH je
dalje podijeljen na deset Zupanija, koji su opet podijeljeni na 79 opéina. Republika Srpska je
podijeljena na 62 opéine. Povrina Bosne i Hercegovine je 51.209,2 km?, pri &emu je kopno
51.197 km® a more 12,2 kmZ. Xlima je uglavnom kontinentalna, iako je na jugu mediteranska.
Prema posljednjim procjenama od 30. 06. 2011. godine, v Bill Zivi 3.839.737 stanovnika. S
nspekta etnicke strukture stanovnika, u Bosni 1 Hercegovini Zive BoSnjaci, Hrvati, Stbi i ostali.
(Glavni grad je Sarajevo, a sluZbeni jezici su bosanski, hrvatska 1 srpski. Slizbena pisma su
| atinica i éirilica. Zvanitna valuta je Konvertibilna marka (KM).

Tri elementarna makrockonomska pokazatelja jedne nacionalne ckonomije su bruto
“drudtveni proizvod (BDP), inflacija i stopa nezaposlenosti. Ukratko ¢emo objasniti svaki od
navedenih pojmova, a potom dati podatke za Bosnu i Hercegovinu.

Bruto druStveni proizvod (BDP%) predstavlja ,,vrijednost finalnih proizvoda i usluga
proizvedemh u privredi tokom odredenog razdoblja.” Ovdje se radi o trzisnim cijenama finalnih
proizvoda 1 usluga, a promatra se ukupna proizvodnja na teritoriji odredene zemlje. BDP se
izrazava u novéanim jedinicama.

Zasto je bruto drustveni proizvod znacajan? Zato §to, poredenjem sa prethodnim stanjima
I3DP-a, pokazuje ekonomski rast jedne nacionalne ekonomije. On pokazuje da li 1 koliko brzo
proizvodnja u nekoj drzavi u odredenom periodu raste. BDP se¢ smatra najznacajnijim
ckonomskim pokazateljem u makroekonomiji.

Pored BDP-a postoji 1 BNP, tj. bruto nacionalni proizvod, koji takoder predstavija
vrijednost finalnih proizvoda i usluga proizvedenih u privredi tokom odredenog razdoblja, s tim
da se tu ubraja i sva proizvodnja izvan teritorije date zemlje, koja Je, medutim, stvorena

kapitalom koji je porijeklom iz odredene zemlje. Dakle, razlika izmedu BDP-a i BNP-a je u tome

$ Bruto drudtveni proizvod je na engleskom ,,Gross Domestic Product (GDP)*, a engleska skracenica se Eesto koristi
i na na§im jezicima.
7 BLANCHARD, O.: Makroekonomija, trece izdanje, Mate, Zagreb, 2005, str. 37.
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Sto pod BDP spada samo ona finalna proizvodnja koja je proizvedena na teritoriji date zemlje, a w
BNP spada, osim finalne proizvodnje na teritoriji date zemlje, sve ono $to je proizvedeno van te
zemlje ali s kapitalom drZavljana te zemlje. BNP obuhvata BDP.

U BDP Bosne i Hercegovine ulazi sva vrijednost proizvoda i usluga koji su proizvedeni
na njenoj teritoriji. Dok u BNP Bosne i Hercegovine ulazi sva vrijednost proizvoda i usluga koji
su proizvedeni na njenoj teritoriji, kao i proizvodi i usluge koji su proizvedeni van granica Bosne
i Hercegovine, ali s kapitalom bh. kompanija.

Kada govorimo o BDP-u, vaZno je znati da postoje dvije vrste bruto dru§tvenog proizvoda

— nominalni i realni. Nominalni BDP predstavlja ukupnu vrijednost proizvoda i usluga izraunatu
prema trziSnim ciyjenama. TrZiSne cijene, pomoéu kojih se izradunava nominalni BDP u sebi
»sadrze inflaciju® (1. rast cijena) koja ukupnu proizvodnju u nekoj drZavi prikazuje vecom nego
Sto zaista jeste — nerealnom. Ako uzmemo primjer dvije godine 1 pretpostavimo da je proizvodn)a
v obje podine v nekoj zemlji bila apselutno ista, logidno je zakljuditi da bi bruto drustveni
proizvod te dvije godine za tu zemlju trebao biti isti. Medutim, kada obradunamo bruto drugtveni
proizvod (4. njegovu vrijednost) 1 uporedimo BDP iz prve i BDP iz druge godine, vidimo da je
BDP druge godine vedéi. Kako, ako je proizvodnja bila ista? Odgovor je jasan — oigledno je da su
cyene porasle (inflacija), a s obzirom da je preko njil izradunat bruto drustveni proizvoed, to se
odrazilo 1 na ukupan iznos BDP-a iz druge godine. Kako bi se ovaj nedostatak (utjecaj inflacije)
uklonto, uveden je realni BDP. Naime, kada se odbije iznos inflacije iz nominalnog BDP-a dobija
se realni BDP. Dakle, realni BDP je nominalni BDP ispravljen za vrijednost inflacije. Kao $to mu
sam naziv kaZe, on realnije prikazuje ukupno proizvedenu vrijednost proizvoda i usluga u
odredenoj zemlji jer se njime uklanja utjecaj promjene cijena na bruto drudtveni proizvod.

BDP se moZe prikazati zbirno. Jednostavno se zbroje vrijednosti svih proizvodnji u nekoj
zemlji, za odredeni period. Medutim, on se moZe prikazati i po glavi stanovnika ili per capita
(latinski izraz). Tada se zbimi BDP samo podijeli s brojem stanovnika u datoj zemlji. Nakon
recesije, u 2010. godini je doslo do blagog oporavka bh privrede. Prema zvani¢nim podacima8
nominalni BDP Bosne i Hercegovine u 2010. godini je bio 24 milijarde i 750 miliona KM.

Bruto dru$tveni proizvod per capita u Bosni 1 Hercegovini je u 2010. 1znosio 6.446 KM.

Realni BDP je u 2010. godini imao stopu rasta od 0,9% (u odnosu na prethodnu godinu).

® Podaci su preuzeti sa web stranice Centralne banke Bild.
(http://chbh.bafindex. php?id=32&lanp=bs&table=pts bdp), pristupljeno 25. 11. 2011,




BDP po glavi stanovnika u Bosni i Hercegovini kontinuirano raste, te sc pribliZava
viijednostima BDP-a per capita koje imaju najmanje razvijene zemlje Evropske Unije — Bugarska
i Rumunija.

Inflacija predstavlja ,,poveanje opleg nivoa cijena u ekonomiji*’. Ona je drugi osnovni
ckonomski pokazatelj na makro nivou. Zbog specifine uloge Centralne banke Bil'°, na¥a
drrava nema veéib problema s inflacijom. Jzuzetak, medutim, moZe biti ova godina, zbog
kretanja cijena nafle na svjetskom trZiftu. S obzirom da je nafia izuzetno vaZan encrgent,
promjene njene cijene na svjetskom tr¥iStu se automatski odraZavaju na cijene nafic u pojedinim
zemljama. A, kako je nafia jedan od kfjuénih resursa kojeg veéina kompanija koristi, rast cijene
nafte za kompanije zna&i da é¢ doéi i do rasta tro§kova proizvodnje. A rast trokova proizvodnje
za sobom povladi i rast cijena proizvoda i ushiga koje te kompanije nude. S obzirom da je vedi
broj kompanija pogoden rastom cijena nafte, sve te kompanije dizu cijene svojih proizvoda. T aj
opéirast cijena proizvoda i ushiga ekonomisti nazivaju ,inflacija®, dok je stopa inflacije ,,stopa

(procentualni iznos, op. a.) po kojoj raste nivo cijena“'t.

Zasto je inflacija znacajna? Pratenje inflacije je vaZno jer ona indirektno pokazuje Sto se
dopada sa Zivotnim standardom u odredenoj zemlji. Naime, opéi rast cijena ne znaci da ¢e do€i 1
do rasta placa (iako su one cijena rada radnika). Prema tome, ako rastu cijene (inflacija), a ne
rastu cijene rada (tj. pla¢e), dolazi do pada standarda stanovni§tva. Za istu placu radnici i njihove
obitelji zbog inflacije ne mogu kupiti isti broj proizvoda jer oni viSe kotaju nego prije inflacyje.
Inflacija je v Bosni i Hercegovini u 2010. godini iznosila 2,1% u odnosu na prethodnu godinu.
Inflacija se obiéno promatra godi¥nje, s tim da moZe 1 za drugacije definirane vremenske
intervale.

Nezaposlenost je tre¢i osnovni ekonomski pokazatelj stanja nacionalne ekonomije. Da
bismo ovaj indikator bolje shvatili, potrebno je razumjeti izraz ,,radna snaga“.

Radnu snagu jedne zemlje &ine svi ljudi koji su zaposleni i koji nisu zaposlen.

Dakle,
Radna snaga = zaposleni + nezaposleni
Zaposleni su svi oni koji su uredno prijavljeni nadleZnoj drZavnoj institucyji kao

zaposleni. Nezaposleni su. svi oni koji nisu prijavijeni nadleZnoj drZavnoj instituciji kao

® VILOGORAC, E.: nav. dj., str. 12.
10 valutni odbor aranZman.
U BLANCHARD, O.: nav.dj., str. 37.



zaposleni. Nezaposlenost sc izrazava procentualno, kroz stopu nezaposlenosti koja ,jizrazav-e

odnos broja osoba koje tra¥e posao prema zbroju ukupnog broja zaposlenih i osoba koje traZe

posao (a taj zbroj je radna snaga, op. a.)“n.

Da bi se odredenu osobu moglo svrstati u radnu snagu, potrebno je ispunjavanje
odredenih uvjeta, kao npr. da ta osoba nije maloljetna, da nema fizi¢ke i mentalne poremecaye
koji je mogu ometati u vr¥enju posla, itd. Ovo je vazno razumjeti, jer to utie na poveanje ili
smanjenje radne snage, a time i broja nezaposlenih. Imajuéi u vidu refeno, postoje brojme
definicije nezaposlenih osoba ali jedno od najprihvatljivijih objasnjenja je ono koje kaZe da
nezaposlena osoba ,,nema posao i traZila je posao tokom posljednja Cetiri tjcdna.“13 Osim toga, u
nezaposlene, kao §to je veé objasnjeno, spadaju osobe koje su prijavljene nadleznoj drzavnoj
instituciji kao takve. Medutim, postavljaju se brojna pitanja — §to ako netko ne radi, a nije
prijavijen kao nezaposlen? Ili, $to ako netko radi a prijavijen je kao nezaposlen? Ovo su dileme 1
zamke (1) sa kojima se ckonomisti irom svijeta susrecu. One &esto dovode do disproporcije
izmedu stvarnog i zvaniénog broja nezaposlenih. Navedeni nedostaci vodenja evidencije ©
nezaposlenima posebno dolaze do izraZaja u manje razvijenim zemljama, kao 5to je Bosna 1
Hercegovina. U takvim zemljama se ljudi jednostavno ne prijavljuju na Zavod za zapo§ljavanje,
jer ne vide nikakve koristi od toga (obimna birokracija, neznatna financijska podrika drZave,
itd.). Istovremeno, postoje osobe koje rade nezakonito (,,na cmo*) — dakle, prijavijent su kao
nezaposleni, a ustvari su zaposleni. Ovo je posebno izrazeno u razvijenim zemljama.

Ovo su sve problemi koji, naizgled jednostavino, raunanje stope nezaposlenosti ¢ine
dosta kompleksnim. Prethodno je mnoge stvar potrebno definirati. Jer, sve to utiCe na konacnu
visinu stope nezaposlenosti. U manje razvijenim zemljama je zvaniéna stopa nezaposlenosti
obitno visa nego stvarna — uglavnom zbog radnika ,,;na crno®. Medutim, to ne treba uzeti kao
opravdanje ili jedino objasnjenje za slabe pokazatelje neke nacionalne ekonomiji.

Zasto je nezaposlenost znacgna? Opa nam indirektno govori o Zivotnom standardu
stanovnika odredene zemlje, bas kao i ostali pokazatelji. Recimo, pad nezaposlenosti ukazuje da

je doslo do povecanog zapoSljavanja ljudi u odredenoj ekonomiji. A povecano zapoSljavanje,
opet, ukazuje na otvaranje novih radnih mjesta, tj. rast proizvodnje — ekonomski rast u datoj

dravi. Ovo su generalne postavke, pri éemu treba naglasiti da postoje specificnosti koje se

'? Vilogorac, E.: Uvod u ekonomiju, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo, 2001. str. 12.
3 Blanchard, O.: Makroekonomija, trece izdanje, Mate, Zagreb, 2005, str 27.



trebaju uvijek uzeti u obzir, kao $to je npr. posebna uloga zaposlenih v zakonodavnoj i izvr§no,
vlasti. Ili, nagli pad zaposlenosli mo%e biti uzrokovan propadanjem brojnih poduzeca u nelco_j
zemlji (ekonomski uzrok), ali i zbog neke prirodue ili drustvene nepogode ~ poplave, ratovi, itd .
— neckonomski uzroci nezaposlenosti.

U Bosni i Hercegovini, u skladu s ustavnim nadleZnostima drZave i entiteta, u Federacij1
BiH ovom problematikom se bavi Zavod za zapo$ljavanje FBiH, a w Republici Srpskoj Zavod za
rapo§ljavanje RS. Na nivou drZave postoji Agencija za rad i zapo§ljavanje Bill koja sc, medu
pstalim aktivnostima, bavi koordiniranjem ,aktivnosti sa entitetskim vlastima i entitetskinn

ravodima za zapoSljavanje u vezi sa zapo$ljavanjem u projcktima od interesa za Bosnu a

Hcrcegovinu“m.

U na$oj drZavi Agencija za statistiku Bill periodiéno vrdi anketu o radnoj snazi, koja je
trenutno jedna od najboljil/najrealnijih metoda za prikupljanje podataka o nezaposlenosti u
svijetu. Prema foj anketi, radno sposobno stanovni§tvo predstavljaju sve osobe starije od 15
godina. ,,Zaposlene osobe su osobe koje su tokom referentnog tjedna (fjedna kada su se
p'rikupljali podaci na terenu, op.a.), od ponedjeljka do nedjelje, obavljale bilo kakav posao za
placu (u gotovini ili naturi) ili za obiteljsku korist. Osobe koje nisu radile u referentnom tjednu alx
imaju posao sa kojega su bile privremeno odsutne, su takoder ukljucenc u zaposlene.

Nezaposlene osobe su one koje tokom referentnog tjedna (tjedna koji je prethodio
intervjuu):

nisu radile (nisu v plaéenoj zaposlenosti ili samozaposlenosti niti su radile bilo kakav
placeni posao);

aktivno su trazile posao (poduzele su specifitne korake u posljednja 4 tjedna da

pronadu zaposlenje ili samozaposlenje);
- bile su trenutno raspoloZive za rad (u okviru dva tjedna )

Osobe koje su pronasle posao koji ée podeti raditi u narednom periodu su takode ukljucene u

nezaposlene osobe.«!?

" hipfwww.agenrzbh.gov ba/bosanski/onama. himl (pristupljeno 23. 11. 2011.).
15 Anleta o radnoj snazi 2008 (prethodni podaci), Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, godina 3, 09/2008,

broj 1, str. 12.




Prema podacima Centralne banke Bosne i Hercegovine za 2010. godinu, u nafoj driawvi
ima 842.831 zaposlenih, dok je stopa nezaposlenosti 27,2%.

Ostali ekonomski pokazatelji su stopa rasta industrijske proizvodnje, prosjetne neto place,
valutne rezerve, direkine strane investicije, izvoz i uvoz. U narednom dijelu ée biti prikazani
podaci za 2010. godinu.

Stopa rasta industrijske proizvodnje v Bosni i Hercegovini iznosila je 1,6%. To zna&i
da je industrijska proizvodnja u 2010. godini porasla u odnosu na 2009. godinu za dati iznos.
Industrijska proizvodnja u na$oj zemlji je inage biljeila konstantan rast u poslijeratnom periodu
do recesije, kada je pala za 3,3%. Trend povecanja industrijske proizvodnje bi se mogao nastavitj
ukoliko se ostvare najave novih, kako inostranih tako i domaéih investicija.

Prosjecne neto plaée su u Bosni i Hercegovini iznosile 798 KM, koje biljeze konstantan,
1ako ne velik, rast u proteklom periodu. Prosjetan iznos neto plaéa se nije promijenio Sak ni u
periodu recesije.

Valutne rezerve Bosne 1 Hercegovine u 2010. godini su iznosile 6,2 miljarde KM. U
periodu recesije je konstantiran pad deviznih rezervi. No, u 2010. godini Je doslo do povedanja
rezervi od 4% u odnosu na 2009. godinu.

Direkine strane investicije u Bosni 1 Hercegovini su zabiljeZile sna¥an pad. Prema
procjenama Centralne banke BiH, u 2010. godini se u Bosnu i Hercegovinu uloZilo 94 milijuna
KM. Ovo se moZe objasniti svjetskom recesijom, ali 1 lo§im politickim okrnZenjem u drzavi. Ovo
okruZenje predstavlja i kljutnu internu prepreku za strane investitore. U okviru direkinih stranih
investicija poseban znalaj imaju tzv. greenficld investicije, a koje predstavljaju potpunu
izgradnju proizvodnih kapaciteta i infrastrukture — osnivanje novih kompanija.

U periodu 1994 — 2010. najvise se ulagalo u proizvodnju, bankarstvo, telekomunikacije,
tregovinu, drﬁge financijske usluge, ushige, nekretnine, transport i najmanje u turizam. Ulaganja
imaju izuzetan znaCaja za ekonomiju, jer uti€u pozitivno na BDP i nezaposlenost. Zbo £
navedenog je potrebno donijeti niz dodatnih zakona 1 mjera kako bi zemlja postala atraktivnija
velikim ulagadima.

Uvoz roba i usluga je imao vrijednost od 13.616.238.000 KM, $to predstavlja povecanje
za 10,2% u odnosu na 2009. godinu. Izvoz roba i usluga je imao ukupnu vrijednost od
7.095.503.000 KM, &ime je, u odnosu na prethodnu godinu, povecan za 28,3%. BiH je u 2010.

godini, ba$ kao i u prethodnim godinama, imala trgovinski deficit, tj. uvoz je bio veéi od izvoza. |



dalje se najvifc izvoze sirovine i poluproizvode, a najmanje finalni proizvodi. Ta &injenica ima

negativne efekte na nacionalnu ekonomiju.

3. KRATAK POVIJESNI PRESJEX GOSPODARSTVA 1Z XX. STOLJECA

Elconomija Bosnc i Hercegovine se uvijek tradicionalno zasnivala na poljoprivredi, iako
trenutno zadovoljava samo jednu polovicu drZavnih potreba za hranom. Osnovni proizvodi Bosnc
su Zitarice, dok je u Hercegovini rasprostranjena proizvodnja duhana, vune, voéa 1 povréa.
Zeljezo, tekstili, proizvodi od drveta, ¢ilimi, oprema za vojsku, proizvodnju i transport su bili

njeni najvaZniji proizvodi tokom proteklog stoljeca. U drugom dijelu XX. stoljeéa je do§lo do
matamog razvoja hidroenergetskog sektora.

U Bosni 1 Hercegovini postoje znadajne koli¢ine ruda (Zeljezne rude, olovo, srebro,
boksit, ugalj 1 druge rude), §to je i razlog postojanja mnogih rudnika. Zbog toga je ona u bivioj
Ju gosl.'é‘viji bila svojevrsna resursna baza za ostale republike. To je i plavni razlog zbog Cepa su
Jugoslavenski politicks i ekonomski stratezi donosili odluke zbog kojih Bosna 1 Hercegovina
nikada 1 nije postala snaZna ckonomija finalnih proizvoda. Najveéi izvoz u druge republike 1
izvan Jugoslavije predstavljali su ve¢ pomenuti resursi kao 1 odredeni poluproizvodi.

Posebno mjesto zauzimaju gume, koje predstavljaju baznu sirovinu za drvo-preradivacku
industriju, a koja je generalno u proslostt zauzimala vazno myjesto u ekonomiji Bosne 1
Hercegovine. Ipak, ta se industrija nikada nije do kraja razvila, u smislu da su se proizvodils
finalni proizvodi. U proglosti, ba§ kao i danas, Bosna 1 Hercegovina uglavnom izvozi drvo kao
sirovinu 1ili poluproizvod (daske, plode, itd.) a vrlo malo u obliku finalnog proizvoda (npr.
namjestaj).

U Bosni i Hercegovini su u proSlom stolje€u znadajnu ckspanziju doZivjele i transportne
usluge, prvenstveno zbog njenog geografskog polozaja — centralni dio Balkanskog poluotoka.
Kako bi se ostvario potreban nivo kvaliteta transportnih usluga, privredu Bosne i Hercegovine u
XX. stoljeéu karakterizira 1 znadajan razvo] infrastrukture. Zbog toga su izgradeni brojni

proizvodni 1 transportni kapaciteti (za cestovni i Zeljeznicki saobracay).



Ipak, iako su odredenc privredne oblasti doZivjele razvoj u pro§lom stoljeéu, smatra sc da
Je ekonomska efikasnost ipak bila znaéajno ispod nivoa ckonomske efikasnosti Jugoslavije, ali x

vecine republika.

4. UVODENJE TRZISNIH ODNOSA I PRIVATIZACIJA

U vrijeme Jugoslavije samoupravni socijalizam je nalagao tzv. plansku ekonomiju.
Kompanijje su bile u drZzavnom vlasniStvu i proizvodnja se odvijala na osnovu politickih planova i
ciljeva. Planska ekonomija nosi 1aj naziv iz razloga 3to su sc poslovni ciljevi poduzeéa u to
vrijeme definirali na osnovu potreba i planova drZave, a ne na osnovu potreba {rzifta. Zbog toga
Je proizvodnja Cesto bila odvojena od realnosti — impulsi sa trZista su bili nevaZni. Gospodarstvo
se u to vrijeme koristilo samo kao jedan od direktnih i oficijelnih politickih instrumenata. Nisu se
uzimale u obzir potrebe, Zeljo i generalno bilo kakvi prohtjevi potrofala i trZista — bilo je
iskljucivo znalajno §to strukture upravljanja drzavom nalaZu. To je jedna od osmovnih
lcarakteristika planske ckonomuije, istovremeno je razlikujuéi od tzv. trZi¥ne ekonomije u kojoj
drzava nema aktivnu ulogu. U trZidnoj ekonomiji preduzeéa definirajn svoje poslovne ciljeve u
skladu s trZiSnim kretanjima 1 potrebama. DrZava ima ulogu organizacije 1 odrZavanja pravnog
poretka, te regulatora trZista.

Zemlje, ¢ije nacionalne ekonomije prelaze 1z planske v tZiSnu ekonomiju, nazivaju se
tranzicijskim zemljama. Osim ekonomske tranzicije, tu je 1 tranzicija iz socijalizma u kapitalizam
(promjena druStvenog sustava), Cemu se, takoder, ima zahvaliti naziv ,tranzicijska zemlja‘“.
Osnovno obiljeZje socijalizma je drustveno vlasniStvo, dok je obiljeZje kapitalizma privatno

vlasnistvo.

Privatizacija je dio tranzicijskog procesa i1z socijalizma i planske ekonomije gdje je
dominiralo drustveno vlasni§tvo, u kapitalizam i trZinu ekonomiju gdje dominira privatno
vlasnidtvo. Privatizaciju moZemo objasniti i kao proces legalnog prenoSenja vlasniStva nad
imovinom sa drzave (druStva) na pojedince. Dakle, privatizacija je proces prelaska iz drustvenog

u privatno vlasniStvo. Jedan od osnovnih argumenata za ovu promjenu je ekonomska

neracionalnost planske ekonomije.



Bosna 1 Hereegovina je jedna od tranzicijskih zemalja koje su kronulo putem od socijaliznia
do kapitalizma. Kako bi to postigla, bilo je neminovno drzavno/druStveno viasnidtvo pretvoriti u
privatno (privatizacija), jer se smatra da pojedinac vi§c vodi raluna o kompaniji i generalno
privatnoj imovini nego o vodi raluna o drZavnoj imovini. Vodeéi vide raluna o svojoj imovini i
razvijajuéi svoju imovinu, indirckino daje doprinos ckonomskom rastu i razvoju cjelokupnog
drustva. Imajuéi to na umu, bh. vlasti su sc odluile, podrfane preporukama brojnih
medunarodanih institucija, na ovaj ,privatizacijski* korak. Kako bi cilj ove zahtjevae drutvene,
polititke i ekonomske promjenc bio postignut, bilo je potrebno uraditi stijedeée'®:

e uvest sustav privredivanja s ckonomskim slobodama i kupca i prodavea,

uvesti {rZifne odnose za sve proizvode, usluge, kapital, novac, rad 1 druge f{aktore

L
proizvodnje,

s zmjenilt soctjalisticku vlasnicku struktuny 1 formuranje strukiure koja je karakteristiéna za
trzignu ckonomiju,

» inovirati ulogu drZave — dati joj za tZiSnu ckonomiju uobiajene regulativne,

koordinativne 1 operativie funkeije u ekonomskoj sfer,
» kreirati modernu makrockonomsku politiky,

osigurati osobne 1 ckonomske slobode 1 prava u skladu sa medunarodnim normama 1

» uvestt pravni sustav koji garantira individualna prava.

Proces privatizacije u Federaciji Bi je u nadleZnosti Agencije za privatizaciju FBill, koja
usko suraduje sa Zupanijskim agencijama za privatizaciju, a koje imaju takoder svoje ingerencije
iz ove problematike, $to je u skladu sa Zakonom o privatizaciji poduzeca. U Republict Srpskoj
proces privatizacije vodi Investiciona i razvojna banka Republike Srpske. Prema navedenom,
privatizacija je u nadleZoosti entiteta — ove entitetske agencije/banke moraju djelovati u skladu s
procedurama koje naloZe entitetski parlamenti, a koji moraju bitt u skladu s propisima na
drZavnom nivou.

»Drzavni kapital u poduzedima koja generiraju 1 distribuiraju elektricitet, Zeljeznicki promet,
telekomunikacije, vodoopskrba, rudarstvo, Sumarstvo, javni mediji, igre na srecu, industrija

oruZja i vojna oprema, te u drugim poduzeéima koja su od strateskog znacaja, se privatizira u

' prema BASIC, M.: BH ekonomija u klinickoj smrti, UG Hijatus i Planjax, Zenica-Te3anj, 1998., str. 91.
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skladu s tim zakonom, ali v okvir posebnih vladinih privatizacijskib programa. Domaca 1 strana
fizitka i pravna lica mogu biti kupei v privatizacijskom procesu.“!’
Postoji nekoliko metoda privatizacije koje se primjenjuju u Bill 18,
+ prodaja dionica na burzama®,
» prodaja putem tendera (najécs€a metoda prodaje poduzeta),
¢ prihvatanje javne ponude za preuzimanje,
o direkini odabir kupca,

» prodaja zaposlenima u poduzecu i

e kombinacija navedenih metoda.

Tako je privatizacija omogucena kroz nekoliko metoda, plateZzno sredstvo prilikom kupovine
je iskljuéivo novac. Programi privatizacije, koje kupei nude, moraju sadrzvati slijedece
elemente?®:

a) osnovne informacije o kompaniji i poslovnim aktivnostima,

b) prijedlog privatizacijskog modela,

¢) prijedlog metoda placanja 1

d) pocetnu bilancu stanja.

lako proces privatizacije po svojoj prirodi traje duZi period, ipak postoje primjedbe da je
,proces privatizacije drZavnog kapitala prespor i pracen sa pregrst paralelnih negativnih
posljcdica“.zl Zbog, ovakvih i sliénih komentara i mnogobrojnih kritika na racun privatizacijskog,
procesa u Bosni i Hercegovini, pokrenuta je revizija dosada$njih privatizacija kako bi se utvrdila
eventualna odstupanja.

Potrebno je naglasiti da je privatizacija 1 jedan od uvjeta pristupa Bosne 1 Hercegovine
Europskoj uniji. Brojna pravna regulativa Europske unije se zasniva upravo na postulatima

trZisne ekonomije, zbog &ega planska ckonomija ne bi bila kompatibilna s ekonomijom EU.

7 Agencija za promociju stranih investicija Bosne i Hercegovine (FIPA Bit), Investicione moguénosti u Bosni 1
Hercegovini, peto izdanje, FIPA BiH, Sarajevo, feb. 2008, str. 22. .
'8 Agencija za promociju stranih investicija Bosne i Hercegovine (FIPA BiH), Cesto postavljana pitanja, FIPA BiH,

Sarajevo, feb. 2008, str. 33.
9 BiH postoje dvije berze — SASE (Sarajevo Stock Exchange) i BLSE (Banja Luka Stock Exchange).

2 Ibiden}, str. 34,
M BASIC, M.: nav.dj., str. 445.



Naravno, ovome treba dodati i polititke razloge za odbijanje prihvatanja planske ckonomije

oleviru EU.

5. PRAVCY RAZVOJA, MOGUCNOSTI I PERSPEKTIVE

Osnovni pravei razvoja i perspektive Bosne i Hercegovine bi teebali biti v skladu s
ciljevima njenog srednjoroénog razvoja. Jako je okon&an period na koji se razvojna strategija Bill
odnosi, njeni ciljevi su u skladu sa moguénostima Bosne i Hercegovine te su zbog toga jos uvijek
aktualni. U narednom dijelu ée svaki od navedenil ciljeva biti ukratko izloZen.

1. Clanstvo u Europskoj uniji predstavlja klju¢ni strateski cilj Bosne i Hercegovine.
Nasa zemla je zaklju€ila prvi ugovorni odnos s ovom supranacionalnom  organizacijom
(Sporazum o stabilizaciji i pridruZivanju), Cime je nepovratno krenula putem integracije u
porodicu europskih zemalja, a koji bi trebao zavisiti punopravnim Elanstvom u ovoj organizacijl.
Bosna i Mercegovina je sada u fazi ispunjavanja uvjeta iz Sporazuma o stabilizaciji i
pridruZivanju. ,Jspunjavanjem obaveza iz sporazuma, zemlja podnosi zahijev za Elanstvo u BEUL
Vazno je razumjeti da time stige status potencijalnog kandidata (za razliku od statusa kandidata
koji je predviden za zemlje potpisnice Sporazuma o pridruZivanju). S ovim statusom zemlja
dobija novi upitnik od Europske komisije, nakon &ega slijedec pregovori u definiranom 31
podrudju. Ispunjavanjem uvjeta i zatvaranjem pregovora zemlja stie pravo na punopravno
&lanstvo u EU % Ovo su aktivnosti koje nagoj zemlji slijede i kojima ¢e se morati posvetiti
posebna paznja ukoliko se Elanstvo u EU kao cilj Zeli ostvariti u skorije vrijeme.

2. Ekonomski rast i razvoj predstavlja drugi strateski cilj Bosne i Hercegovine.
Ekonomski rast podrazumijeva prije svega rast bruto domaceg proizvoda, nizu inflaciju, nizu
stopu nezaposlenosti, uvecan priliv direktnih stranih investicija, ravnotezu uvoza [ izvoza, itd.
Dakle, kod ckonomskog rasta se radi prije svega o postizanju (8to je moguce vecih) pozitivnih
vrijednosti svih ekonomskih indikatora. U skladu s tim se donose brojni zakoni koji trebaju
reformirati ekonomski sektor kako bi se ostvarila makroekonomska stabilnost, povoljnyja klima
za ulagale, ubrzao privatizacijski proces, smanjila korupcija, povezalo trZiSte rada i ostvarila

kevalitetna socijalna 1 zdravstvena zaStita radnika u BiH. Ovo, medutim, nece biti dovoljno za bh.

2 UADZIAHMETOVIC, A.: Ekonomija Evrope, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo, 2005, str. 230.
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drustvo ukoliko se ne postigne i ckonomski razvoj koji podrazumijeva ckonomski rast, ali i
razvoj drutva u svim njegovim scgmentima (obrazovanje, zdravstvo, itd) kao i dugoronu
odrZivost postignutih ekonomskih rezultata. Ekonomske reforme, koje podrazumijevaju Eirok
spektar aktivnosti bi trebale doprinijeti realizaciji ovog cilja.

3. Medunaredna pomo¢ je slijedeéi cilj koji bi se trebao promatrati u drugagijem svjetlu
od uobiajenog. Medunarodna zajednica je u ratnom i neposrednom poratnom periodu imala
vaZnu humanitamu vlogu. Ta situacija se promijenila i Bosna i Hercegovina bi sada
medunarodnu pomo¢ trebala doZivijavati viSe u svjetlu medunarodnih finansijskih grantova,
kredita, sufinansiranja i partnerstava u projekiima koji su od strateSkog znadaja.

4. Regulacija javne potros$nje je jedna od kljudnih fema u BiH. lznimno sloZena
administrativna struldura predstavlja veliko optereCenje za drfavni, entitetske, Zupanijske i
opcinske budZete, zbog Cega se javila neophodna potreba za regulacijom javne potroinje. Zato je
izvr§ena reforma sektora javne potroinje, doneseni su odredeni zakonski propisi, uveden je
kompjuterizovan sustav kako bi se olakSala i racionalizirala javna potro$nja, sve vifc sc
uvazavaju principi {ransparentnosti, budZetske discipline, uwvode se sustavi izvjeStavanja 1
formiraju procedure te uspostavlja potrebna mfrastruktura. |

5. Rast privatnog sektora podrazumijeva potrebu za donoSenjem niza mjera i aktivnosts
koje ¢e unaprijediti poslovni ambijent za domace 1 strane ulagale, poveati zadtitu prava
poslovnih subjekata, podsticajnim mjerama povecati néeSce privatnog sektora u ukupnoj
proizvodnji — bruto domacem proizvodu, ojaati 1 za§tititi fer konkurenciju, regulirati tr¥iste rada.
Ostvarenje aktivnosti navedenih kod drugog cilja ¢e takoder dodatno ubrzati dosezanje ovog
cilja.

6. Vanjskotrgovinska politika podrazumijeva prije svega podrsku izvozu i ¢&lanstvo
Bosne 1 Hercegovine u Svjetskoj trgovinskoj organizacija (World Trade Organization — WTO).

Drzavne vlasti su krenule putem liberalizacije trgovine, te se nastavak tih aktivnosti odekuje i u
buduénosti.

7. Statisticka mjerenja su jedan od najvaznijih alata u ekonomiji. Razvoj poslovnih
programa, kako privrednih subjekata tako i same drZave, zavise od ovih mjerenja. Njihova
metodologija se mora uskladiti sa metodologijom EUROSTAT-a kao 1 metodologijom UN-a.
Neophodno je izvrsiti, prije svega, popis stanovaiStva, zatim neprekidno pratiti kretanja na trzistu

rada, te voditi evidenciju o drugim statisti¢kim pokazateljima neophodnim za ekonomski uspjeh.
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8. Poljoprivreda i Swmarstvo su kao sckiori poscbno izdvojeni zbog svog strateSkog
znadaja — kako s aspekta Bosnc i Hercegovine tako i s aspekta EU. Poljoprivreda je najvaZnija
politika Buropske unije, te bi i Bill svoj poljoprivredni sektor trebala na istovjetan nadin tretirati i
gititi, Sumarstvo je jedna od kljuénih komparativnih prednosti Bosne i Hercegovine, te zbog toga

takoder zasluZuje poseban tretman u okviru ckonomskih politika i zakonskih propisa.

6. STRATEGIJA I GLOBALIZACIJA Bil

Globalizacija predstavlja visedimenzionalni proces uz pomo¢ kojeg se brojni poslovi,
tchnologije 1 filozofije Sire po svijetu. Globalizacija imaju svoju ckonomsku, politicki, drustvenu,
jeu Tturnu, tehnicku, itd., dimenziju. M ¢emo se fokusiratl na prvu.

U ekonomskom smislu globalizacija je proces koji je pogeo neposredno nakon Drugog
svjetskog rata, iako ¢e mnogi ekonomski struénjact prve dokaze za globalizaciju naéi jo$ mnogo
ranije. Ekonomska globalizacija oznatava povezanost pacionalnih trzista, prevazilazeéi sve
barijere, koje bt mogle ometati tok roba, usluga, rada ili kapitala. Globalizaciju, bas kao 1 mnoge
druge drutvene procese, karakteriziraju mnoge pozitivnosti 1 negativnosti. Zbog toga njene
posljedice treba pazljivo analizirati 1 izbje¢i generalne ocjene.

Proces globalizacije je pojavom modernih informacijskih tehnologija znafajno ubrzan, te
se zadnja dva desctljeéa mogu slobodno oznaditi kao desctljeca ubrzane globalizacije. Male
zemlje, kao Sto je Bosna i Hercegovina, ovim procesima se ne mogu suprotstaviti. Zbog toga nije
pitanje sudjeluje li Bosna i Hercegovina u globalizaciji, jer je to &injenica. Znalajnije pitanje je,
kako izvuéi najbolje iz globalizacije?

Ovaj proces za sobom povlati brojne promjene u svim sferama drudtvenog Zivota te s¢
stoga moraju napraviti 1 odredene izmjenc unutar pojedinih ekonomskih sistema, kako bi se
negativne posljedice ublaZile, a pozitivne posljedice maksimizirale. U tom smishu Bosna 1
Hercegovina bi trebala ustrojiti svoj fiskalni 1 monetarni sustav na nacin koji ée joj omoguciti

prikljucenje novom ustroju globalnih ekonomskih tokova. Ovdje se posebna paznja treba
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posvetiti privladenju stranih investicija. Kako bi se to postiglo, potrebno je uiniti dva kljudna
koraka — kreirati jedinstven ekonomski prostor i uspostaviti stabilnu valutu®.

Jedinstven ekonomski prostor podrazumijeva ukidanje nejednakosti ekonomskih sustava
unutar Bosne 1 Hercegovine. Harmonizacija propisa koji reguliraju ekonomski prostor unutar
entiteta je neophodna, kako bi se drZava mogla kretati prema svom strate¥kom cilju — &lanstvo u

Europskoj unyji. Podsjeéanja radi, ckonomske propise na drZavnom nivou ée opet biti potrebno

uskladiti sa istom vrstom propisa na nivou Unije.

Uspostavljanje stabilne valute je korak koji je Bosna i Hercegovina veé vradila. Jako
postoje brojne kritike zbog nalina postizanja tog cilja (uvodenje Valutnog odbora koji
onemoguéava konstenje monetarne politike kao jednog od kljudnih makrockonomskih
instrumenata), ¢injenica je da Bill ima stabilnu valutu koja je pridonijela postizanju trenutnog
cknomskog napretka. Protivanict ovog aranZmana ¢e redi kako bi BiH mogla ostvariti jo§ vedi
napredak da se monetarna politika kao instrument moZe koristiti intenzivnije. Medutim,

istodobno treba naglasiti da bi u tom sluéaju opasnost od promaSenih koraka bila veda.

2 prema Basi¢, M. 1 Vilogorac, E.: Osnove ckonomije, Ekonomski fakultet u Sarajevu, Sarajevo, 2008, str. 544,
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OSNOVE TURIZMA






OSNOVNI POJMOVI O TURIZMU
UvVOD

Turisticko gospodarstvo biljeZi nagli porast u XX. stolje€u. Poveéani broj putovanja six
posljedica razvoja tehnologije, porasta produktivnosti, razvoja prometa i komunikacija, te opleg
gospodarskog 1 kulturnog razvoja. Visok mivo Zivoinog standarda, kao posljedica porasta
produktivnosti rada, omoguéili su skraenje radnog vremena, te povetanje slobodnog vremena.
FFond slobodnog vremena se krete oko 130 dana godisnje, pa se postavlja pitanje kako ga
upotrijebiti il popuniti. StanovniStvo viSemilijunskih gradova ga upotrebljava najée$ée za bijeg u
prirodu, u blizoj okolici stalnog prebivaliSta, a negdje oko 6% tog vremena za putovanja na
udaljenije prostore. Za suvremeni svijet je karakieristiéna 1 urbana koncentracyja. Ona je

poremetila ekologku ravnotezu 1 stanovnict velikih gradova imaju potrebu da je povrate.

S porastom blagostanja u drustvu mijenja se 1 poloZaj pojedinca. Ljudske potrebe se dijele
na primarne 1 sekundarne. U visoko razvijenim zemljama sve je vect broj Judi koji svojum
pribodima mogu podmiriti primarne ili egzistencijalne potrebe, a sa viSkom prihoda mogu
zadovoljiti 1 Juksuzne potrebc—-sékundame.. Turizam je u konkurenciji s ostalim luksuznim

potrebama, a prema pokazateljima na svjetskoj razini, uspjefno vodi bitku, pa se ve¢ smatra

ncophodnom potrebom suvremenog €ovjeka.

Suvremeni turizam, sredinom XX. stoljeca, poprima karakter masovne pojave. U svijetu
se biljezi nagli porast turisti¢kih putovanja, pri ¢emu medunarodni turizam 1ma dva puata vecu
stopu porasta od rasta domadeg turizma. Paralelno, sa poveCanjem broja putnika, koji su
motivirani raznovrsnim razlozima za svoje turistitko putovanje, razvija se snaZna i bogata

uslugama, turisti¢ka ponuda u svijetu,

Termin turizam pojavio se u XIX .stoljecu, a potide od latinske rije¢i turnus - krug, koja
oznalava kruZno kretanje. Pojam je, s razvojem turizma, prihvaden u cijelom svijetu 1 oznacava

osobu-koja privremeno mijenja mjesto stalnog boravka, s ciljem odmora, razonode, zabave ili




rekreacije, a da pri tome ne zasniva nikakvu gospodarstvenu aktivnost. Na turistikom putovanju
turista stupa u muogobrojne odnose i njegovo putovanje ima, osim posljedica po njega samoga,.
posljedice i na okolinu, druftvo, privredu i sl. Turisti¢ko putovanje traje viSe od 24 sata, a
izletnici su osobe koje posjeéuju prostor na manje od 24 sata. Prema tome, u sreditu turizma kao
drustveno ekonomske pojave, nalazi se Sovjek-turist. Posljedice putovanja se reflekiraju na
drutvenu i privrednu sferu druitva. One mogu biti ekonomske, polititke,tehnolotke, ekoloSke,

prostome, socioloske i sl. Posljedice su najuolljivije u nacionalnim ekonomijama, posebno kod

zemalja koje primaju turiste.

Turizam je veoma znalajan faktor razvoja ukupne svjetske ekonomije. Ova djelatnost.
sudjeluje sa 3,8% u svjetskom BDP. 8,3% zaposlenih u svijetu radi u turizmu, sudjeluje sa 12% u
svijetskom izvozu roba i usluga, i apsorbuje 9,4% ukupnih investicija u svijetu. 2005 godine u

medunarodnom turizmu je sudjelovalo 808 miliona turista, a prihodi su se kretali oko 820

milijardi $ .

1. VRSTE TURIZMA

Veliki broj sudionika u furizmu ima zajedni¢ku osobinu da su ta putovanja motivirana
opcenito turisti¢kom rekreacijom. Svaki sudionik ima razli¢ite sklonosti, interese 1 moguénosti za
zadovoljenje rekreacijske potrebe. Zbog toga su se i razvile razliéite vrste turizma. Oblik 1li vrstu
turizma &ine potrofadi, koji imaju isti ili sliCan naCin zadovoljavanja rekreacijskih potreba.
Nasuprot tome formira se i adekvatna turisticka ponuda koja ¢e to 1 omoguéiti. Putujuci,
sudionici turistikog prometa sudjeluju u vise oblika turizma. Tako obitelj koja polazi na godisnjx

odmor se istovremeno bavi boravinim torizmom, djeéijim turizmom i velikim turizmom.




2.

I siteriji za podjely turizma na razli€ite vrste su:

1. Prema udaljenosti od stalnog mjesta boravka i trajanju putovanja turizam se dijeli na veliki i

mall.

a. Veliki ili ferijalni turizam podrazumjeva putovanja u trajanju od 7 ~ 15 dana, na

udaljenije destinacije. Najée$ée se odvija tijekom godiSnjih odmora. Vedina zemalja je u
svoja rodna zakonodavstva uvelo plaéene godiSnje odmore, a u svijetu se javlja tendencija
podjele godisnjih odmora na dva dijela (ljeto — zima). U najnovije pojava spada
vi§ekratno koristenje odmora tako da se dani godi¥njih odmora pridodaju vikendima, pa
se ostvaruje putovanje od 4 do 6 dana, a odredi§ta su uglavnom gradski centri, pri cemu

su domunanine posjete kulturnoj bastini 1 Soping kao motiv.

Mali turizam predstavlja putovanja na male udaljenosti do 150 km od stalnog
prebivalista turiste. Cesto dobija i naziv izletnidki turizam. Vezan je na kretanje izimedu
dva radna (jedna pa se pojavljuje i naziv vikend turizam. Slobodno vikend vrijeme 1znosi
preko 120 dana u toku godine, §to daje velike mogucnosti za odmor 1 rekreaciju.
Poboljsanjem komunikacija i udaljenosti kod malog turizma pokazuju se tendencije

povecanja 1 do 500 km od stalnog mjesta boravka.

Prema duZini boravka na destinaciji turizam moZe biti boravisni 1 mobiln1.

a.

Stacionirani ili boravisni turizam podrazumijeva putovanje na jednu destinaciju 1 duzi
boravak na istoj. Ovakva putovanja se sadrzajem obogacuju raznim kulturnim, sportskim

manifestacyjama ili 1zletima u okolini destinacije.
Mobilni turizam podrazumijeva kretanje tokom putovanja, odnosno obilazak

veéeg broja destinacja. U ovaj oblik ubrajamo turisticke aranZmane, nauticke ture i

traznitna putovanja.
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3. Prema nacionalnom sastavu sudionika u turizmu turizam mo¥e biti domadi 1 inozemni.

a. Domadim turistima smatraju sc osobe koje putuju radi rekreacije unutar nacionalnih
granica. Od ukupnog broja turista u svijetu % sudjeluju u domaéim turistikim tokovima.,
Samo Y turista se ukljuCuje u inozemni ili medunarodni turizam i to ona grupa koja ima

veée novéane moguénosti.

b. medunarodni turizam predstavija djelatnost od koje najveée efckte ubiru nacionalne
privrede receptivnih zemalja. Posljednje desetljeée je donijelo znalajne promjene u
medunarodnim kretanjima turista. Veda aktivnost turoperatora i1 poboljSanje 1 sniZenje
cijepa avio-prijevoza dovelo je do premyeStanja preraspodijele odrediSta putovanja
medunarodnim kretanjima turista. Tako je evidentan pad u€eS¢a Europe u medunarodnom
prometu turista, iako je to jo¥ uvijek najposjeCeniji proctor, a raste ucedée zemalja
Dalekog Istoka. Interes za veliku tunistiCku medunarodnu industriju  pokazuju

prijevoznici, specijalizirant touroperatori a i sami potroSaci koji se uklapaju u daleka

putovanje. Neke svjetske destinacije polako zavrSavaju svoju dominaciju, a pojavijuju sc

nove s novim privlacnostima.
4. Prema mjestu gdje nastaje turisticka aktivnost, turizam moZe biti emitivi 1 receptivar.

a. Emitivad turizam nastaje u stalnom mjestu boravka turista, a podrazumijeva aktivnosti 1
odnose koji dovode do poticanja turistickih potrosaca na kupovinu turistiCkih roba i
usluga. Ovu djelatnost najéesée obavljaju putnicke agencije, ali 1 drZava moZe stimulirati

nizom mjera putovanja svojih gradana.
b. Receptivni turizam se razvija u mjestima gdje je locirana turisticka ponuda.

5. Prema starosti sudionika u turizmu razlikujemo: djediji turizam, omladinski turizam, turizam
radnih [judi 1 turizam umirovljenika. Razlozi razdvajanja odnose se na razliCite vrste usluga,

razlilite plateZne moguénost pojedinih grupa turista i na razli¢ite motive putovanja.




a. Djeca zahtjevaju posebne usluge, plaZe, zclenilo, parkove sa igratkama i sl Pored toga
ovaj

uzrast visi jak utjecaj u obitelji na danatnje odluke o tome gdje putovati.

=

Omladinski turizam je kategorija potrofaa koja ne raspolaZe velikim plateZnim
moguénostima, ali ova kategorija turistitkih potro$a&a ne zahtjova veliki komfor.

Zahtjevi se postavljaju kod sportskog, zabavnog i kutlurnog sadrZaja. Vecina europskil
zemalja ima organizacije koje okupljaju mladost i to &ine uz pomoé svojih vlada.
Medunarodne organizacije u oblasti prometa takoder popustima, stimuliraju ovaj vid

turizma.

¢. Radno sposobno stanovni§tvo &init najvedi broj sudionika u turistickim kretanjima. Ova
kategorija potrofaca je najbrojnija, ali je orijentirana na udarnu turistidku sezonu, jer sc
uglavnom radi o obiteljima sa $kolskom djecom. Ovo je istovremeno i plateZno
najsposobnija kategorija te se na osnovu njihovih dohodovnih karakteristika formiraju 1

cijene turistickih usluga.

d. Turizam za wmirovljenike predstavlja veoma zna&ajan segment turistickih polrodaca, za
turisticku ponudu. Ova kategorija potrofada raspolafe s neograniCenim  slobodnim
viemenom, a to otvara moguénost za vecu iskoridtenost turistickih kapaciteta 1
predsezoni i postsezoni, §o je i povoljnije vrijeme za rekreaciju ove kategorije
potrosata. Cijene u ovom periodu su primjerenije kupovnoj moéi ovog dijcla 1 vrste

turista.



6. Specificni oblick turizma su:
a. ribolovni
b. lovni
¢ foto—safari
d. naturizam
e. kongresni fturizam
[ seoski turizam
g lematski turizam
h. ekstremne vrste turizma
- paraglajding
- rafting
- planinarenje
- vojumi turizam I sk

- Svemirski turizam

Posljednjih trideset godina narastao je broj turista koji svoje putovanje Zele obogatiti dozivljajen:

opasnosti pa se u turisti€ku ponudu uvrstavaju aktivnosti koje to omoguéavaju.



JES0j0F]

ISR
TIS3I5U0Y-
TUAD]-

WRZHNET-

retZR

mdnis-
TOTERPIAIDUL-
efueaomd

aloeZIESIo
NSl BWaIg

GO mRmesds)

TUARIS-
1SOTAINE BRRSH) -

aleiseu mafoy|
ngsefiu-pus Iy

LISpeIs-
THSALSARIDZ-
rpsurere]d-
DisIowd-

1ojsord Soynsun
0sla BuEld

TS ZOT-|

Ipemop-

‘msoupedud|
fouppmonseu viusig)

(o} sojomsLIng. 1)

“DRUNEU TZULT)
HIGqOU.
EE:OGEW
LNARIog

TZOUP B

plspuozRd-
waporod-
DISIIPLTUO-
thosfp-

Q0P
fowmoarz swIg

ez
DIINNSZL I Teul-

WeZHN DA

-ByAL1oq nlelen 1
ysoualiepn eweIg

VINZIANL IDTTO T HISTA

61



RAZDOBLIJA U RAZVOTU TURIZMA \

1. RAZDOBLIE ——p
do 20. stoljeta

PRVA PUTOVANIA ]
ZACETCI . ,
TURIZMA GRAND TOUR" RAZDOBLIE
2. RAZDOBLJE —
20. stoljece
_m%POCECI SUVREMENOG TURIZMA
SUVREMENI —
TURIZAM MASOVNI TURIZAM
- nakon IX svjetskog rata, do 80-tih godina
RAZVOJT POSEBNIH OBLIKA TURIZMA
~ danas

N Y
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2. RAZVOJ TURIZMA

Poécci civilizacije pokazuju da u prvo vrijeme Covjek mijenja mjesio stalnog boravka
abog pronalaZenja povoljnijih uvjeta Zivljenja. Sli€ne pojave turizmu javljaju se kod prvih
civiliziranih naroda. Putovanja su motivirana zabavom, natjecanjima ili razonodom. U ptvo

vrijeme ona su rezervirana za povla$tene druftvenc klase. Najzna&ajuiji primjeri su u antitkoj

Grtkoj 1 Rimu.

Olimpijade su dogadaji na koje putuju svi slobodni gradani grékih drzava. Motiv
putovanja su natjecanja u atletskim disciplinama, oratorstvu i pjesniStvu. Prekidaju se svi ratoi
sukobi i progla¥ava sc “ Sveti mir “. Svaki gradnim Gréke bio je duZan pruZiti gostoprimstvo
putniku na Olimpijske igre, 1z Cega ¢e sc pojaviti i zakon o gostoprimstvu “ hostis “ v Rimu. U to
doba propisani su i prvi devizni propist koji reguliraju zamjenu novca. Pobjednici se slave do
sljedecih Olimpijskih igara, po kojima Grei raunaju i vrijeme. MnogoboSci Grei grade 1 hramove
u slavu svojih bogova, zadtitnika gradova. Svecenice €uvaju hramove i prori€u sudbinu mnogim
Grecima koji ih posjeéuju. Grei njeguju kulturu tjelesne snage te posjecuju 1 termalne izvore u

Epiru 1 Eubeji.

Rimsko carstvo takoder svoju snagu temelji na jakoj i sposobnoj voysci — rimskim
Jegijama, koje trebaju drZati u pokornosti mnogobrojne provincije. Iako b se odrZala tjelesna
spremmost legija, velika se paznja posvecuje fizi€koj rekreaciji. Za to najbolje shiZe terme, koje
se grade na izvorima tremo — mineralnih voda ili se akvaduktima voda dovodi do gradova. U
njima se, pored kupanja, odvija &itav kulturno — zabavni Zivot povlaStene klase. Rimski
Jjetnikovei su takode nadin da povlagtena klasa provede ljetni period izvan rimskih zidina. Za
rimski narod organiziraju se javne priredbe. Rimljani grade okrugle gradevine — arene u kojima
se prireduju razne priredbe kao §to su gladijatorske borbe, trka rimskih trokolica i sl. Do danas su

sauvani ostafci takvih gradevina (Koloseum u Rimu, Pulska arena).

Pojava kriéanstva donosi promjene i u nadinima rekreacije. Za Srednji vijek je karakteristican
veliki uticaj crkve u svim sferama Zivljenja, pa e i rekreacija gubiti aktivnu funkeiju 1 prelaziti u
pasiviu sferu. Dominira psihicka rekreacija. Povlastena klasa i dalje zadrZzava neke oblike
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aktivne rekreacije, kao Sto su viteSki tumiri i lovni pohodi. Za potladene, ostaju vjerska
hodogaséa. Ova putovanja e Siriti Europom mnoge bolesti. Kuga ¢e¢ u Srednjem vijeku

desetkovati curopsko stanovnistvo.

Poceci moderne proizvodnje i pojava prvih manufaktura dovest €e do stvaranja
burZoaskog sloja, koji u Zelji da zauzme nove dru§tvene pozicije, nastoji se obrazovati. Tako se
Javljaju prva putovanja po europskim gradovima, sinova engleskih fabrikanata, pod nazivom
Grand tour d’Europe * — velike ture po Europi. Namjera da se obrazuju, Eesto se pretvarala u
visemjeselne posjete Parizu, Veneciji, Bedu sa obiljem zabave i razonode. 1 filozofski pokret —
romantizam ima svoj uticaj na povecanje broja putnika. Rousseau, Goethe, Chateanbriand i
Bayron su njegovi predstavnici, a glavni moto je povratak prirodi 1 nalaZenje inspiracije u nijoj.

Tuberkuloza takoder v to doba potie sve vedi broj Jjudi da posjetuje Alpe.

Pocetak XIX. stoljea donosi nova otkri¢a, a njihova primjena u prometu ée znatno
doprinjeti omasovljavanju turistickih kretanja. Spora i neudobna ko&ija, bit ¢e zamjenjena
vlakom. Osnovna prednost Zeljeznice bit ¢e mogucénost da se jednom kompozicijom preveze veéi
broj putnika. Ovu prednost uocide prvi Thomas Cook i organizirati putovanje za &lanove
antialkoholiarskog druStva na njihovu godisnju skupitinu, iz Leicestera u Laboro. Taj datum
veZe se za pocelak organiziranog turizma ili toristiCkih kretanja, koja ¢e poprimiti masovniji

karakier.

Cook osniva prvu putnicku agenciju i dobija koncesiju za prodaju Zeljezni¢kih karata 1
1izvan staniCnih zgrada. Organizira posjete Svjetskim izloZbama u Parizu, Londonu, put oko
svijeta parobrodom i posjete Egiptu. Poslovanje agencije se veoma brzo $irilo, a zahvaljujuéi
veoma povoljnim cijenama u putovanja se ukljuduju i srednji slojevi drustva. Sirenjem
zeljezniCke mreZe se proSiruje 1 broj destinacija na koje Cook organizira putovanja. Usporedo se
u svijetu osnivaju nove putnicke agencije. Henri Wells osniva “Amexco”, Karl Standen osniva
prvu njemacku agenciju. I danas ove agencije uZivaju medunarodni ugled u turizmu. XX. stoljeée

donosi modemizaciju Zeljeznica, promjene u pogonu, brzini 1 udobnosti.



Na scenu stupa novo prijevozno sredstvo. Kao 3o je Zeljeznica okupila turistidke
potrosale, automobil &e donijeti nove moguénosti. Otvoriée sc i oni prostori koji nisu bili
dostupni Zeljeznici, a Eovjek ée moéi dodi u neposredni dodir sa prirodom, §to &e donijeti i pojavu

novih vrsta turizma: moto turizam, kamping turizam i sli¥no.

Tzmedu dva Svjetska rata pofinje i angaZiranje drfave u oblasti turizma. U Italiji se osniva
“ENIT” — organizacija &iji je zadatak da sc brine o unapredenju turizma. U vedini
zakonodavstava uvodi se plaéeni godi$nji odmor radnika. Uvidajuéi znalaj turizma za
poboljSanje zdravstvenog stanja stanovni¥tva i odrfavanje radne sposobnosti, nizom mjera,

drzave stimuliraju putovanje.

Automobil ulazi v masovnu upotrebu izmedu dva rata, a nova ckspanzija nastaje 60 — tih
godina XX. stoljeca. Porast produktivnosti u proizvodnji sniZava cijenu automobila, pa ovo

prijevozno sredstvo postaje pristupacno Sirem krugu potro$ala.

Kraj XX. stoljeca obiljeZen je zrakoplovom. Modernizacija zraénog prometa omoguéena
Je razvojem telekomunikacija, meterologke sluzbe u svijetu i izgradnjom aerodroma, §to je znatno
doprinjelo povecanju broja putnika, narogito na udaljenijim destinacijama. Ovome doprinosi 1
sistem tarifa u prijevozu s veoma pristupadnim cijenama — charter letovi. Jako sc najveéi dio
svjetskog tunstickog prometa odvija na FEuropskom kontinentu, zadnja desetlje¢a XX. stoljeca
pokazuju, zahvaljujucéi avionu, da se u turisticki promet ukljuéuju 1 veoma udaljene destinacije, te
¢e se promet turista u navedenom periodu vjerovatno ravnomjernije rasporedivati i na ostale
dyelove svijeta. Takode se javlja i preraspodjela zemalja koje su izvori turistiCke potraznje.
Zahvaljujuéi gospodarstvenom rastu mnoge zemlje se svrstavaju u kategoriju razvijenih zemalja

1z kojih &e se regrutirati turisticki potro3aci u medunarodnom turizmu.



3. OBILJEZJA TURISTICKE POTRAYNIE

Blagostanje u drustvu, razvoj prometa i viak sredstava i vremena, te obilje turistiSkilx
usluga su glavni podsticajni uvjeti koji su djelovali na omasovljenje turistiCkih putovanja u
suvremenom druStvu. Postoje i neki ogranidavajuéi uvjeti koji djeluju destimulirajuée na

donoSenje odluke o turisti¢kom putovanju.

Prema dosada$njem razvoju turizma u svijetu mogu sc voéiti odredenc zakonitosti vezane
za nastanak turisti€ke potraZnje. Turisti¢ki potrofadi se Javljaju u onim zemljama za koje je
karakteristican visok stupanj privrednog razvoja i visok nivo nacionalnog dohotka po glavi

stanovnika. Prof. Markovié u knjizi “Osnove furizma” navodi osnovne uvjete za stvaranije
3] ] .

turisticke potraZnje.

Uvjeti se dijele u dvije grupe: objektivni i subjektivni {aktori turistitke potraZnje.
Objektivni su: slobodna sredstva, slobodno vrijeme, radna i Zivotna sredina u kojoj pojedinac

Z1vi 1 ostali objektivni uvjeti.

Subjektivni su vezani za osobnost turista i mogu djelovati tek ako postoje objektivni uvjeti za
nastajanje turisticke potraznje.

Covjek svoje potrebe moze razvrstati u dvije grupe: primarne i egzistentcijalne j
sekundarpe il luksuzne.

Primarpe potrebe su za hranom, odjecom i stanovanjem. Ukoliko su prihodi koje pojedinac
ostvaruje na razini da se njima mogu podmiriti primarne potrebe, ne postoji moguénost
formiranja slobodnih sredstava za podmirenje sekundarnih potreba. Od opéeg nivoa razvijenosti
zemnlje zavisi I poloZaj pojedinaca u toj zemlji. Za razvijene zemlje vaZi i pravilo da stanovnistvo
ima visok standard ili veée moguénosti za podmurenje potreba. U nerazvijenim zemljama cijena
rada je daleko niZa i prihodi Eesto ne mogu omoguciti ni zadovoljavanje primarnih potreba. Visak
sredstava 1li slobodna 'sredstva, kod stanovnika razvijenih zemalja, koja e ostati nakon

podmirenja primarnih potreba, mogu se upotrijebiti za sekunadarne ili luksuzne potrebe.
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Turizam spada u kategoriju luksuznih potreba, ali sc istovremeno nalazi i u velikoj konkurencijyi

s estalim vrstama takvih potreba. Hoée li neko upotrijebiti novac za putovanje ili kupovinu nakita

il1 luksuznih stvari i sli¢no, zavisi od osobe.

Subjektivni faktori mogu djelovati ako su ispunjeni objektivni uvjeli. Ako se osoba
odiugi na turistiéku potrafnju motivirana zdravstvenim razlozima ili svjesnim osje¢ajem potrebe
za odmorom ili obrazovanjem, kazemo da su djelovali racionalni razlozi za dononje odluke o
puiovanju. Medutim, &esto se dogada da netko putuje, jer je to moderno, zbog opona¥anja, ljubavi
ili vijere. Takva je odluka donesena na temelju iracionalnih razloga. U turistitke tokove sc
ukljuéuju 1 jedni 1 drugi potroSaci. Cinjenica je da se potroSa&i u turizmu veoma razlikuju ili
potraznja je veoma heterogena, §to je poseban problem za turisticku ponudu koja joj se kao
takvoj treba prilagoditi.

Odluka o potroinji je uvjetovana nizom clemenata. Jedan je nivo obrazovanja sudionika u
turizmu. Istrazivanja pokazuju da se u turizam ukljuguju osobe sa viSim nivoom obrazovanja,

vedim prihodima, obitelji s manjim brojem djece, stanovnici velikih gradova 1 sk

Pored ovoga turisticka potrainja je veoma elastiéna. Ona reagira na promjene u dohotku
i to tako §to svako povedanje dohotka izaziva vele povecanje turisticke potraZnje. Zatim, na
smanjenje potraZnje mogu uticati oscilacija cijena i promjene u {unistitkoj ponudi. Konkurencyja
na turistickom wzidtu je velika i potraZnja veoma lako preusmjerava svoje tokove ili pobjedu
odnose druge luksuzne robe. I od onih koji raspolazu uvjetima da postanu turisticki potrosaci,

samo se jedan dio stvamno ukljuduje u turistitke tokove 1 oni predstavljaju realnu turisticlou

potraZnju.

Turisticka ponuda se na tr?i§tu postavlja prema potencijalnoj potraZnji, a rcalna

potraZnja je nepoznata do trenutka razmjene robe 1 usluga na trzidtu.




Faltori turisticke potraznje

Objektivii: subjektrvni:

-Zivotni standard racionalni rracionalmni
-slobodna sredstva -razummt razlozi -moda
-radna 1 Zivotna za putovanje -Oponasan]e
okolina -snobizam
~slobodno vijeme - prestiz
~ostalo




4. UVIETI ZA RAZVOJ TURIZMA

Suvremeni turizam biljeZi 150 podina svoje povijesti i kroz to vrijeme su sc formirale
odredene zakonitosti u razvoju i odvijanju ove drustveno ekonomske pojave. Osnovna zakonitost
je kretanje prema podrudjima sa ugodnom klimom za ljudski organizam, a drugo pravilo je da su
to tokovi iz razvijenih industrijskh zona prema onim podru&jima koja su zadrZala svoj prirodni

amnbijent, odnosno koja u ekoloskom smislu nemaju industrijsku zagadenost prostora.

Motivi putovanja suvremenog turista su veoma raznovrsui i uglavnom se sastoje od veéeg
broja. Zato i kaZemo da se vri kombinacija motiva putovanja. Najzna&ajniji motivi su razne vrste
atrakcija koje moZemo podijeliti sa vise aspekata. Svako turisticko podrudje nastoji Sto bolje
iskoristiti turistitke resurse. Atrakeija podrazumijeva turisticke resurse koji su prilagodent 1
dostupni za turisti¢ku posjetu. Atrakcija treba biti informativno i prometno dostupna turistima.

Turisticka atrakcija je sastavni dio turisti¢kog proizvoda destinacije na kojoj se nalazi.

Tako atrakcije prema posjeéenosti dijelimo na primarne i sekundarne. Primarne su
osnovni razlog posjete nekoj destinaciji, dok se sekundarne posjecuju usput ili u tranzitu. Prema
sadrZaju mogu biti atrakcije lokaliteta ili dogadaja, a prema nastanku mogu biti prirodne

drustvene.

Turisticki potroZa&i se na svojim putovanjima usmjeravaju prema onim podrujima koja
mogu zadovoljiti vise turisti¢kih potreba. Prilikom donoSenja odluke za putovanje ljudi se
rukovode raznovrsnim motivima. U jednom turistickom putovanju sadrZano je zadovoljenje

rekreacijskih, obrazovnih, kulturnih i sl. pojava. NajSire re¢eno neophodno je usuglasiti ugodno

sa korisnim 1 tada je putovanje postiglo svrhu.

Motive putovanja ili atraktivnosti moZemo razvrstati u dvije osnovne grupe:
Prirodne atrakcije i dru$tvene atrakecije. Suvremeni turist nastoji se opredjeliti za one
destinacije na kojima moZe pronadi kombinaciju prirodnih i drudtvenih atrakcija, Prirodne mu

ormoguéavaju fizicku rekreaciju, a drustvene duhovnu nadogradnju.
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Prirodni uvjeti za razvoj turizma

U prirodne atrakcije ubrajamo:
- Klimu
- Reljef
- Hidrografiju

- Florui faunu

Klima

Kroz razvoj turizma uocljivo je da se turistiSke migracije usmjeravaju prema prostorima s
klimatskim osobinama koje su povoljne za ljudski organizam. Tipovi klime koji imaju povoljno

djelovanje na ljudski organizam su mediteranska i planinska.

Sredozemna ili mediteranska klima odlikuje se velikim brojem sunéanih dana (prosjecno 2600
sati godiSnje za Mediteran), povoljnim temperaturama (oko 18°C), suhim i Zarkim ljetima i
blagim zimama i optimalnom vlaZno§éu zraka (oko 60%). Zbog ovih osobina i moguénosti
rekreacije na vodi, najveci dio europskih turista svoja putovamja zavr§ava na obalama

Mediterana.

Planinska klima je karakteristi€na po kratkim i svjeZim ljetima, i u zimskom periodu s obiljem
snjeznih padalina koje omoguéavaju bavljanje zimskim sportovima. Kod ovog tipa klime se
razlikuju od nadmorske visine — subplaninska do 500m nadmorske visine, planinska i
visokoplaninska -preko 1500m nadmorske visine. Za turisticko iskoriStavanje je povoljna

planinska i visokoplaninska klima. Kod planinske klime veoma vaZan elemenat je i duZina

zadrZavanja snjeznog pokrivala, zbog zimskih sportova.

Reljef

Predstavlja geomorfoloske osobine podrugja. S turisti¢kog aspekta interesantna je horizontalna i

vertikalna razudenost. Prvo predstavlja razvedenost morske obale. Pod vertikalnom razudenoiéu



podrazumjevamo kopneno zaledo ili planine. U povoljnijem poloZaju su one turistike zemlje
koje imaju obalu sa otocima. Takvi prostori su mnogo ljepsi, a osim toga otoci produZavaju i

obalnu linijju mora, sa mnoftyom zaliva, uvala.
Vertikalna razvedenost podrazumjeva kopneno zalede — planine, pa su veoma posjeéeni omni

prostori gdje se javljaju kobinacije visokih planina i morske obale i gdje je moguée u jednoxn

danu plivati i skijatj.

Hidrografija

Obuhvata bogatstvo vodenim tokovima i povrSinama. Turisticka klijentela uglavnom bira

podru¢ja uz obalu mora, jezera i rijeka, jer blizina vode omoguéava mnoge vrste rekreaciye.

More pruZa najveée moguénosti za odmor i rekreaciju, pogotovo ako se radi o toplim morima.
Takve osobine posjeduje Mediteran koji u toku Jjetnog perioda ima temperaturu morske vode od
24 do 27 C°, visok postotak slaniteta 38°, malu valovitost i visok stupanj prozimosti vode, lijepu
modru boju kao vaZne estetske clemente.

Jezero su posebno znadajna ako se radi o velikim, vodenim povrginama smjeStenim unutar
kontinenta. Za turiste su posebno privlagna jezera locirana u planinskim podri¢jima. Kao §to su
Lago di Maggiore, Lago di Garda, Bledsko, Bohinjsko.

Rijeke su pogodne za razvoj ribolovnog turizma i bavljenje odredenim vistama rekreacije —

splavarenje, kajakastvo.

Flora i fauna

Predstvaljaju biljni i Zivotinjski svijet. Zavisno od klime i geografskog poloZaja razlikuju se i ovi
atraktivoi prirodni elementi. Biljni svijet Mediteranskog podrudja je specifi¢an po odredenim
vrstama kao §to su: primorski bor, olijander, lavanda ili limun, narand¥a, badem. Kontinentalno
podrudje je karakteristiéno po bjelogori¢nim 1 crmogoriénim $umama. Svaki od ovih biljnih
pokrivaCa stvara poseban karakteristicni ambijent sa specifiénim  mirisima 1 ugodajem.

Istovremeno to je i uvjet za Zivot mnogih Zivotinyskih vrsta. Prirodni uvjeti i razne Zivotinjske

vrste osnova su za razvoj lovnog turizma.




Drustveni atraktivni faktori

Prirodni uvjeti su glavni motiv dolaska turista na odredeni prostor. Xxoz razvoj turistitke ponude
notilo se da se privlaénost prostora moZe obogatiti iskoriStavanjem atrakcija, koje su
Jcarakteristika te regije, lokaliteta i sli¥no. Osim toga, atrakcije ne moZemo nazvati robama, ali s¢
putem turizma mogu valoriziratii njihove vrijednosti. Neki prostori, u nedostatku dobrih
pricodnih atrakeija su favorizirali i promovirali atrakeije koje je izgradio Covjek i time povedali
svoju konkurcntnost na trzistu. Svi uvijeti turisti¢ke ponude, koji priviate turiste, a nisu rezultat

djclovanja prirodnih sila, nego Covjckovog umijeca kroz povijest, nazivamo druftvenim

atralctiviim faktorima.. Cine ih:

- kalturno povijesni spomenici
- kulturne ustanove,

- kalturne institucije,

- zabavne, sportske i prirodne manifestacije.

Spomenici su materijalna i nematerijalna dobra safuvana iz proflosti, a koja reprezentiraju
odredeni period iz razvoja ljudskog druStva. Kada se radi o turistiC¢koj posjeti mnogi od njih su
glavni motiv posjete odredenoj destinaciji. Spomenici svjetske vrijednosti su glavnr motrv
dolaska turista na odredenu destinaciju. Pod za§titom UNESCA se nalazi preko 300 spomenika, 1
oni su veoma posjeéeni. Spomenici lokalnog znataja dopunjavaju sadrzaj boravka turista na
odredenoj destinaciji i vrie svoju kulturnu i obrazovnu funkeiju. IskoriStavanjem spomenika se
postiZe dvostruka korist. Valorizaciju vrijednosti mjerimo kroz broj posjeta 1 ostvareni prihod
subjekata ttiristiékog gospodarstvo tog lokaliteta. Sami spomenici se bolje odrzavaju 1 lakSe
obnavljaju, jer je sredina svjesna njihove vrijednosti. Turisti najées¢e posjecuju arhitektonsko
urbanisti¢ke cjeline, kao §to su stari gradovi, gdje na manjem prostoru imaju moguénost vidjets

vise spomenika, muzeja, galerija, manifestacija i sl. Najpoznatije takve cjeline su Venecija,

Dubrovnik, Bas¢ar§ija, Kujundifuk 1 sk

Podjela se vi§i prema periodu iz kojeg poti€u. Svjetski reprezentanti prapovijesti su npr. peina

Altamira u Spaniji ili Krapinska pecina kod Zagreba.



Anticlki spomenici su_koncentrirani u Grikoj: Akropolj — Atina, Rim - Koloscum, Forum
Romanum, SPIiiU:_.;‘.D_ilglglppij@Q__va palata. Srednji vijek ima obilje reprezenata u razli¢itim
stilovima gradnje - romanika, gotika, renesansa, barok itd. Najposjeéeniji su sakralni objekti, jer
su se i najbolje satuvali kroz stoljeéa. Crkve za koje moZemo reci da su reprezentanti europskog

graditeljstva srednjeg vijeka su: Notre Dame u Parizu, katedrale u Milanu, Xolnu, Crkva Svetog

Petrau Rimuitd, .. -

Svako podneblje ima svoje obiljeZje i svoje spomenike. Tako su prostori Balkana
Iearakteristiéni po uticajima zapadne civilizacije i u arhitekturi srednjeg vijeka, Sto je posebno
izraZeno u gradovima na Jadranskog obali. Crkva Svetog Vlaha — Dubrovnik, katedrala u

Sibeniku, Crkva Sv. Donata, Sto§ije — Zadar, Crkva Sv. Duje — Split, Trogirska katedrala.

Istofni dio je do XIV. stoljeéa pod uticajem Bizantijskog carstva, pa se ne ovim
prostorima grade manastiri. Najpoznatije gradevine su na Kosovu i na Ohridu u Makedoniji.
Prodor Turaka ¢e donijeti uticaj islamske arhitekture, koja ¢e ostaviti tragove u dZamijama,

hamamima, éuprijama, sahat kulama, bezistanima.

Ovaj prostor znacajan je i po sie¢cima — nadgrobnim spomenicima bogumila, a
najpoznatije nekropole su u Radimlja kod Stoca i Glasinac na Romaniji. Mnogi europski gradovi
raspolaZu spomenicima ranog kapitalizma(neogotika) iz XIX. stoljeca. Pariz, l.ondon Be¢, Prag,
Budimpesta su prave riznice spomenicnog blaga. Neki objekti novijeg datuma takoder spadaju u

drudtvene atrakeije, a vezani su za znafajne povijesne dogadaje ili privredne manifestacije

npr.Eifelov toranj u Parizu ili memorijalni objekti.

Prema tome spomeni&ko blago je veoma raznovrsno i bogatstvo povijesti diktira 1 njthova
brojnost i kvalitetu. U povoljnijoj se situaciji nalazi ono turisticko podru¢je koje je svoje

spomeniéke resurse pretvorilo u turistitke atrakcije, odnosno uéinilo ih dostupnim turistickoj

posjeti. '



Drugu grupu &ine one institucije koje prikupljaju, izuavaju, sistematiziraju i prezentiraju
kulturno povijesno naslijede odredene sredine. To su muzeji, galerije, biblioteke, zbirke. Svjetsk i
poznate institucije — muzeji su Louvre — Pariz, Prado — Madrid, Ermita¥ — Petrograd. Kulturmc
institucije su i pozori$ne kuce, te operske kuce kao i kulturne manifestacije — festivali,koji

privlace turiste . Aktivnost ovih institucija narogito s¢ pojafava u turistikoj sezoni.

U toku [jeta npr. u Pragu radi 30 pozorisnih kuéa, Splitsko ljeto, Dubrovaike ljetne igre,
Venecijski festival, Kanski festival okuplja klijentelu visoke plateZne moéi, koja posjetu ovakvim
dogadajima smatra i prestizem. Razne priredbe kulturnog karaktera, kao §to su zabavni koncerti
Ut veliki festivali zabavne muzike, su posebne atrakcije. Sajmovi i sportske svjetske priredbe
osim glavne prredbe 1 sportske funkeije imaju i turistiki znalaj, jer su motiv posjete

munogobrojuth posjetilaca.

5. KOMUNIKATIVNI — PROMETNI UVIETI ZA RAZVOJ TURIZMA

Razvoj prometa kroz povijest je izazivao prave skokove u razvoju turizma. Od
pojedinacnih putovanja do masovnih migracija u XX. stoljeéu moglo je doéi jedino zahvaljujudéi
razvoju 1 izgradnji komunikacija 1 napretku v tehnologiji proizvodnje prijevoznih sredstava. Za
razliku od prometa namjenjenog svakodnevnom prijevozu tereta i ljudi, turisti€ki ima odredenc
karakteristike. U njemu sudjeluju prijevoznici kojima je to osnovna djelatnost, ali u toj vrsti
transporta sudjeluje 1 masa neprivrednih transporinih sredstava, koja trenutkom vkljudivanja u

putovanje ulazi u gospodarsvene tokove (osobni automobili). Turisticki transport obuhvata

komunikacije, prijevozno sredstvo, organizaciju.

Zeljeznica je odigrala najznacajniju ulogu u omasovljavanju turistic¢kih kretanja. Njena
domimacija trajc sve do I1. svjctskog rata. Ovom vrstom prijcvoza sc vise koriste domadéi turisticki
potro¥ai. Intenzivan razvoj je u drugoj plovici XIX. stoljeéa, dok je XX. stoljeée obiljezeno
nastojanjem da se poveca brzina prijevoza, vutna snaga vlakova, povecéanje udobnosti u
prijevozu i uvodenju specijalnih usluga - poslovni viakovi, ugostiteljske ushuge, turisticki

vlakovi, prijevoz automobila, ekspresni vlakovi i sl. Zeljeznica nastoji ovim inovacijama zadrzati



Kijjentelu i odrZati sc u konkurenciji drugib prijevoznih sredstava. Ona i dalje ostaje prijevozno
sredstvo za masovan prijevoz i najmanje zavisna od vremenskih uvjeta, Jako brojéano ne gubx
broj putnika, njeno u&eSée u broju prevezenih putnika stalno opada u korist zrakoplova 1
automobila. I dalje spada u najjeflinije prijevozno sredstvo. Najrazvijenije Zeljeznice imaju
Francuska, Italija, Njematka i Japan. PostiZu s¢ brzine i preko 200 km/h. TGV vlakovi wu
Prancuskoj voze putnike ispod La Manche. Ovoj vrsti prijevoza pripadaju i brdske Zeljeznice,

koje u Svicarskoj idu i na visine preko 3500 metara nadmorske visine kao 1 Ziare bez kojih je

nezamisliv razvoj zimskog turizma.

Automobil éc nakon 1. svjetskog rata donijeti nove revolucionarne promjene u razvoju
turizma. Njegove prednosti su potpuna sloboda u polasku od kuce, izbora suputnika, biranje
tempa putovanja, te prodor u ona podrutja koja nisu bila dostupna Zeljeznicom. Osim toga,
automobil je omoguc¢io i neposredniji dodir sa prirodom, a kao posljedica javlja se razvoj
kamping turizma sa velikim brojem poklonika. Nakon IL. svjetskog rata, a zahvaljujut porastu

produktiviosti u proizvodnji automobila i sniZavanju njegove cijene, postaje prijevozno sredstvo

dostupno §irokom broju potrosaca.

Brzom napretku cestovnog prometa doprinijela je izgradnja modernih autoputeva sa 6
traka, koje omogudavaju postizanje velikih brzina 1 imaju veliku propusnu moc¢, tako da se
razdaljine od 1000 km svladavaju za kratko vrijeme 1 bez velikog umora. Preko 70 % europskih
turista koristi automobil za turistitka putovanja. Znacajan je i javni cestovni promet — autobus, jer

se njime prevozi veliki broj turista.

Brod predstavlja najstarije prijevozno sredstvo, a za turisticki prijevoz postaje znaCajan
od trenutka kada Thomas Cook organizira prvo putovanje oko svijeta parobrodom u XIX.
stoljeéu. Primjena parnog stroja ¢c smanjiti ovisnost o vremenskim prilikama i uéiniti ovo
prijevozno sredstvo veoma znadajnim u povezivanju kontinenata na kraju XIX. stoljeca i u prvoj
poloviéi XX. stoljeéa. Zbog koridtenja prirodnih puteva, brod spada u najjeftniji prijevoz, ali

putnike je izgubio zbog svog osnovnog nedostatka, nedovoljne brzine, iako je najudobnije

sredstvo prijevoza.
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U suvremenom turizmu brod ima svoje poklonike u sljedeéem:

- morska krstarenja su putovanja na kojima su turisti smej$teni na brodu, a posjeéugu

one destinacije, koje se nalaze u lukama u koje brodovi pristaju. Takva putovanja su

narocito popularna na Mediteranu i Karibskim otocima.

priobalna plovidba je od vitalnog znalaja za razvoj turizma onih zemalja koje imaju
razvedenu obalu, kao $to su Hrvatska 1 Gréka. Ofoci sa kopnom povezani su
trajektnim vezama za prijevoz vozila i putnika ili hidrobusi  — brzim hidrogliserim a

koji prevoze samo putnike.

Tre¢i vid je jahting tarizam. Podrazumijeva razne vidove rekreaciye na manjim plovnim
objektima. Sve zemlje s prirodnim uvjetina za ovaj vid turizma nastoje ga razviti, jer sc
uglavnom radi o klyentelt s vedim plateZnim moguénostima. Za razvoj ove viste turizma
neophodna je izgradnja odredenih infrastruktumib objekata — marina za prihvat plovaih

objckata. Obino se za to koriste prirodni zalivi, drage 1 uvale.

Zraéui promet

Novi preokret u nacinu putovanja donio je zraCni promet. Nakon II. svjetskog rata,
primjena ratne tehnologije u civilnom zrakoplovstvu, donosi brz razvoj ove vrste transporta.
Osnovna prednost zrakoplova je mogucnost savladavanja velikih relacija za kratko vrijeme 1
brzina. Ovo &e omoguditi ukljudivanje u turisticke tokove 1 onih destinacija koje su zbog

udaljenosti bile nedostupne. Tako e razvoj zradnog prometa uliniti dostupnim sve tocke na

zemaljskoj kugli suvremenom turistu.

Obzirom na udaljenost, linije u prometu moZemo podijeliti na kratke do 500 km, srednje
do 1500 km, duge do 3000 km i interkontinentalne preko 3000 km. Na kratkim relacijama
zrakoplovu konkuriraju automobil i vlak, jer se javlja tvz. “ jalovo vrijeme “ u odlasku i povratku
iz zrane luke, §to se skoro izjednadeno s vremenom koje je potrebno automobilu na istoj relaciji.

Zrakoplov nema konkurenciju u prijevozu na veéim udaljenostima, iako su cijene prijevoza
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znatno vece. Brzoj ckspanziji doprinijela je i izgradnju zraloib Tuka, poboljfanje komunikacijskih

veza 1 uvezivanje nove vrste promefa na medunarodnom planu,

Avio kompanije su ulanjenc u JIATA (International Air Transport Association) -~
medunarodno udr_ﬁignjg, kojé je medunarodnim konvencijama reguliralo medunarodne odnose i
dalo jedinstvene poslovne kodekse i takse koje moraju podtovati sve &lanice. Medunarodni
sustavi bookinga omoguéavaju za 1,5 min povratnu informaciju o svim slobodnim mjestima na
bilo kojoj relaciji u svijetn. To je u zadnjem desetjeéu znatno prodonijelo povelanju
iskori§tenosti kapaciteta zraloplova i povecalo rentabilnost poslovanja avio- kompanija.

Pascbnu prednost za turizam ima uvodenje  charter Ictova “, kod kojih je cijena niZa i do 50 %
vrijednosti karte na redovnoj liniji ili uvodenje IT tarifa (kombinacija ugostiteljskih usluga 1
avionskog prijevorza). Od 4 % , koliko je bilo uéesée avio prijevoza prije 10 godina poraslo je na
12 %. Karalderisti€no je da strani turisti najviSe koriste ovu vrstu prijevoza, ako posjeéuju zemlje
koje su otoéne (V. Britanija, Japan) ili ako se nalaze na isturenim tockama kontinenta (Grcka,

Portugal, Spanija). Suvremeni putnicki avioni imaju veliki kapacitet — preko 300 putnika .

Za uristicki saobracdaj je vaino radovoljiti slijededée kriterije:

~brzo
- udobno

- sigurno

- Jeftino

Zadnji kriterij je vrlo bitan, jer u ukupnim troskovima putovanja troskovi prijevoza ulestvuju s

25%, pa vecina turista pazljivo bira prijevoz do turisti¢kog odredista.
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6. RECEPTIVNI JLI PRIHVATNI FAKTORY TURISTICKE PONUDXE

To je onaj dio turistitke ponude, ¢iji je zadatak prihvatiti turiste na odabranoj destinaciji
koju posjecuju 1 pruziti mu odgovarajuce usluge, koje ¢¢ mu omoguéiti rekreiranje. Preduvijet za
formiranje ovih faktora je postojanje atraktivnih i komunikativaih faktora turistiSke ponude, a

elconomski rezultati turizma su upravo posljedica postojanja receptivnih uvjeta.

Receptivni faktori su smjedteni u turistickim mjcstima. Pod pojmom turisti€kog mjesta
mozemo smatrati one prostore koje privlade turiste, i koja su posjecenija duZi vremenski

period, a posjete se obavljaju u odredenim periodima godine — turisti€koj sezoni.

Ova mjesta su obicno uredena 1 opremljena za boravak turista. Pri tome se podrazumijeva
da 1 znatan dio domicilnog stanovniStva ostvaruje prihod od turistitke djelatnosti. Posto se
stanovnistvo ovih mjesta, u vrijeme posjeta turista, nekada povecao i dva — iri puta, u odnosu na
domace stanovni§tvo, ova mjesta imaju povecanc obaveze za uredenjem mijesta i kapaciteta

infrastrukturnih objekata (lokalne prometnice, vodovod, elektrodistribucija, kanalizacija).

Kako bi se osigurala sredstva, turisticka mjesta imaju po propisima posebno pravo
ubiranja turisticke 1l boraviine takse. Driava moZe mjerama ekonomske politike stimulirati

razvoj tunistickih mjesta. To se obi€no ¢ini povoljnim linijama kredita za infrastrukturne objekte. .

Svaka zemlja donosi svoje propise o proglasavanju nekog mjesta turistickim i ovi propisi
se znatno razlikuju medu europskim zemljama.
Statisticka sluzba dijeli ova mjesta u:
- primorska
- planinska
- banjska
- gradski centri

- ostalo



Receptivne fakiore &ine materijalni objekti i osobni rad. Pojedini receptivni faktori su
kombinacije ova dva clementa, a kod nekih sc pojavljuje samo ljudski rad kao kod turistidkila
vodi&a, turisti¢ki animatori. Ijudski faktor u pruZanju turisti¢kih usluga je nezamjenjiv, ali je &

turisticka tradicija i kultura veoma vaZan clemenat za odredeno podrudje.
Receptivni faktori najvise pridonose da ncko mjesto dobije status turistitkog. Ove uvjete prema

njihovom uée$éu u prufanju turistidkih uslu ga moZemo podijeliti u dvije grupe:

1. Direkini
2. Indirekini

Dirxektni receptivni faktori turisticke ponude, prilikom proZanja usluga turistima, dolaze u

neposredni kontakt s korisnicima turistickih usluga i vrie direkinu naplatu 1zvr§enih usliga.

Indirektni receptivai faktori u€estvuju u kompletiranju kompleksne turistike usluge, ali naplatu

svojil usluga vric preko direktnih faktora turistitke ponude.

U direktne receptivne faktore turisti¢ke ponude ubrajamo:
2. Objekti za smjestaj

b. Ugostiteljski objekti za ishranu

c. Trgovacke radnje

d. Lokalni promet

e. Zanatske radnje i servisi

L PTIT
g. Tuaristicki uredi




Indirektni receptivni faktori su:
- parlkovi,

- fontane,

- Jokalni putevi,

- parkiralista,

- vodovodi

—clektrodistribucija i kanalizacija.

Prihvatni uvjeti za turizam nc sluZe samo turistima, nego se njima koristi i domace

stanovnistvo, pa imaju kombiniranu funkeiju. Jedino razlika je u kapacitetu ovih objekata koj1 se

projekiuju prema broju posjeta turista u turisticlcoj sezoni 1 broju stanovni§tva nekog mjesta. Neks

pak od receptivnih fakiora slu¥e samo turistima. npr. smjetajni kapaciteti 1 ostali ugostiteljski

Jcapaciteti. Objekii za smje¥taj su osnovi receptivii kapaciteiti turisti¢kog mjesta, jer je od
P J i jesta, jer J

njihovog kapaciteta zavisi i turisticki promet nekog turistiCkog mjesta.

Osnovna podjela je

OSNOVNI SMIESTAINI KAPACITETI

- KOMPLEMENTARNI (dopunsk) SMJIESTAINI KAPACITETI
Osnovne dine:

- hotels

- turisticka hasclja

- muotell.

Dopunske dine:
- privatni smjestaji
- Jampovi

- odmaralista

80



Objekii  su katcgorizirani prema  vrstama i kvaliteti wvsluga koje nude.Najécséa
keategorizacija za hotele je od jedne do pet zvjezdica, §to je prilivateno i pravnom regulativom u
oblasti turizma u veéini zemalja u svijetu. Kategorizacija omoguéava gostu da unaprijed zna
kvalitet i cijene usluga u ugostiteljskom objektu. Visa kalegorija oznadava kvalitetnije &
raznovrsnije usluge. Ista kategorizacija vaZi za turistiSka naselja. Moteli, kampovi se razvrstavaju

u kategorije od jedne do tri zvjezdice.

7. TURISTICKA DESTINACIJA

Pojam destinacije upotrebljava se kao sinonim za cilj ili odredite putovanja. U
suvremenom masovnom turizmu pojam se poceo i drupalije shvacati. S razvojem turistickog
rZiSta 1 pojavom masovnog turizma mijenjaju se i termini ili oni dobijaju drugacije znalenje.
Masovni turizam donio je probleme uredenja prostora i njegove zastite, §to je dovelo do potrebe
da se v odredenim prostornim granicama uvedu pravila ponaSanja za turiste i njihove domacine,
tc da se za odredent broj turista na odredenom prostoru nastoji obezbijediti potrebne kapacitete za
rekreaciju. Taj prostor morao je imati i prepoznatljiv turisticki proizvod koji bi bio pogodan za

marketinski nastup na turistickom trzistu.

U prvim fazama razvoja turizma cilj putovanja je bilo turisticko myesto. Turisticko injesto
j¢ je podrezumijevalo toéno odreden prostor unutar granica. Posjete turista su bile motivirane
drudtvenim ili prirodnim atrakcijama i njihov broj se stalno povecavao. To je nametnulo

progirivanje infrastrukture, a i pomicanje samih granica myjesta te ih je mijenjalo.

Turistigki razvoj nametao je traZenje novih lokacija na kojima bi se smestili hotelski
kapaciteti , a da se pri tome ne naru§i stara urbana jezgra, koja je motiv dolaska turista. Ovome je
pogodovala i veéa pokretljivost turista, koji nisu bili vezani vz urbane zone, zahvaljujuci

automobilu kao masovnom sredstvu prijevoza u turizmu.
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Takva izolirana grupa smjeStajnih kapaciteta pruZala je potpuni komfor za rekreaciju, ald
nije imala domade stanovnitvo, niti je turist imao doZivljaj susrcta sa autohtonim. Rjefenje jo

pronadeno u gradnji turistiékih naselja u neposrednoj blizini nascljenih mjesta.

Na nekim prostorima formirale su se takve cjeline izmedu naseljenih mjesta i dobile su se
rivijere. Naprimjer, Makarska rivijera, Opatijska rivijera i sl. Ovaj pojam- rivijera pokazuje
pristup gdje u sredistu interesovanja nije turisticko mjesto, nego sc obuhvata $iri prostor. Takav
stav doveo je do stvaranja turisti¢kih srediSta, prema kojima su gravitirala turisticka mjesta, a
Jasnije se uvodi pojam turistitka zona i turisticka regija. Ovi pojmovi se zasniviju na
urbanisti¢kom 1 ekonomskom kriteriju. ProSirivanje prostora za turisti€kuo cksplataciju dovodi do
moguénosti turisticke valorizacije 1 onih resursa koji ne bi mogli do¢i u obzir, ako bi se pratio

elconomski slijed cksploatacije.

Uz osnovne kapacitete ponude, dograduju se 1 ostali kapaciteti, trgovacki centri, sportski,

zabavni, pa 1 stambena izgradnja. Ova naselja sc svakao razlikuju od starih urbanih cjelina, ali

polako poprimaju osobni 1midz.

Prema Medlikovom rijedniku turistickih pojmova, turisticka destinacija je: zemlja, regija,
gradovi i druga podrugja koja posjecuju turisti. Vazoost odredene geografske cjeline kao

turisticke destinacije definirana je s:
- atralitivnost ili privlacnost odredenog prostora

- prirodne pogodnosti, prvenstveno klima

dotupnost ili pristupacnost, odnosuo da se do destinacije stigne s viSe vrsta prijevoza

Od ovih elemenata ovisi kvaliteta turisticke destinacije.




Turistitle destinacijan v odnosu na fturistitko mjesto, nemi odredene granice u prostoru.

Pojmom turisti¢ka destinacija obuhvata se Siri prostor kao razvojna jedinica.

U ekonomsko koriStenje se tako uvode i oni prostori koji su manje atraktivni i koje bi ckonomslei

teze valorizirali. Cijena takvog zemljista raste na tri§tu, $to poti€e ekonomski razvoj.

Destinacija ne podrazumijeva izdvojene atrakeije veé sc nudi cjeloviti turistitki proizvod
koji je na trZiStu prepoznatljiv, koji ée dule trajati, koji ¢e omoguéiti turisticki razvoj 1 trZzou

orjentaciju. Nekada se ovaj pojam moZe upotrijebiti i za drZavu.

Na udaljenim putovanjima kao odredi§te se prilivata veéi prostor. Naprimjer: turisti 1z Japana
putuju u Europu. Dolaskom na odrediste, suZavaju se prostorni kriteriji pa putuju v Francusku,

Ttalju, Cesku i sl, da bina kraju posjetili ncku atrakeiju na nekoj od destinacijau tim zemljama.

Uvodenjem veée prostorne jedinice na trZiste kao jedne destinacije ima niz prednostt:

1

bolje iskoristavanje prostora
moguénosti valorizacije manje kvalitetnih prostora

kvalitetnija ponuda, jer se na veéem prostoru moze ponuditi vise razlicitih turistickih

aktivnosti
bolji wvjeti za stvaranje imidza destinacije (turisticki identitet)
bolje moguénosti za prezentaciju destinacije i plasman turistickog proizvoda

veéi prostor je garancija turistu za sadriajniji boravak na odredenoj destinaciji.




7.1. Vrste turistickih destinacija

Postoje razli¢iti kriteriji podjele turistickih destinacija. Osnovna podjela bi mogla biti na
terminalne ili krajnjc destinacije i stop overs ili medu-destinacije. Zatim, pojavljuje se podjela ria
monodestinacije kao jedine na nekom prostoru sa jednom vrstom atrakeija i multi-destinacije,

koje oznacCavaju one s vise vrsta vrsta turistickih sadrzaja.

WTO — Svjetska turisticka organizacija definira destinaciju kao mjesto posjeteno tokom

putovanja 1 razvrstava ih u slijedece grupe:

- udaljene destinacije

glavne destinacije (one na kojima turist provodi najvise vremena tijekcom putovanja)

motivirajuc¢e destinaciye (one koje su glavm razlog posjete odredenom prostoru)
Turisticke destinacije moZemo razgraniCavati na centralne i periferne, gdje centralne
turisticke destinacije preuzimaju ulogu vodeée destinacije. One su istovremeno 1 pokretaé razvoja
perifernih destinacija. Opéi trend u svjetskom turizmu je da se prilikom tunistickih putovanja
posjetl vise destinacija. To je uvjetovano velikom mobilnoséu sudionika u turizmu kao i velikom

racionalizacijom 1 planiranjem vremena za rekreaciju.
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Tipologija turistitkih putovanja Slika br 1.

TRAZENI MOTIVI ILI PREDNOSTI

JEDNA 1 2
DESTINACIJA
U jednoj U jednoj
destinaciji destinaciji
trazi se jedna traze se razne
privlacnost priviacnost
BROJ
‘ (SPECIJALIZACIJA) (DIVERZIFIKACIJA)
POSJECENIH MOTIVA)
DESTINACIJA ‘ -
3 4
U vise U vise
destinacija destinacija
traze se jedna traZze se razne
. priviacnost privlacnost
VISE (DIVERZIFIKACIJA (STRATESKI MIX)
DESTINACIJA DESTINACIJA)

Napomena: navode se primjeri za sluéajeve iz ove sheme:
1. Posjeta golf — terena
2. Posjeta velikom gradu ili kruzno putovanje
3. Posjeta vinarijama
4. Kombinacija prethodnih sluéajeva

Istrazivanja pokazuyju da su posjete turista razlicito motivirane, te da se na triistu pojavijuju
razliciti
zahyevi turisticke potraznje kojoj turisticka ponuda treba dati odgovarajucu uslugu odnosno

proizvod.



Xao posljedica javlja se i tipologija destinacija svrstana u pet prostornih modela:

1. putovanje u jednu destinaciju

2. kruzno putovanje sa jednom glavnom destinacijom

3. posjeta osnovnoj destinaciji u kojoj turist boravi, a periferne posjeéwje u kracim

boravcima

regionalno kruzno putovanje koje podrazumijeva posjetu destinacijama u jednoj regiji
Leancéano putovanje koje podrazumijeva posjetu nizu destinacija bez glavnog odredisia

Konceptom kumulativnih atrakcija predstavlja se destinacija sa snaznim atrakcijama
koncentriranim na malom prostoru, logi¢no poredanih u sustav. Ovakve destinacije uz dobru

promociju biée mnogo uspjenije od  onih koje se predstavljaju nepovezane 1 bez sustava.

Nephodno je da sc turisti€ka ponuda susjednih destinacija sadrZajno razlikuje medusobno.

Dobro aranZiran sadrZaj jedne destinacije mora biti stimulans za razvoj sadrZaja drugih, okolnih

destinacija.

8. TURISTICKO POSREDOVANJE

Kako bi se nocio zna&aj turisti¢kih agencija na turistikom trzistu acophodno je analizirati
neke od osobina ovog trZista. TrZiste je mjesto gdje se odvija razmjena roba i usluga izmedu

ponuda&a i potrofata uz odredenu cijenu. Konstitutivni elementi trZiSta su ponuda, potraznja,

predmeti razmjene, cijena.

Posto se turisti¢ka usluga sastoji od usluga vise jzvsilaca, to se prema potroSatu postavlja
viZe izvidilaca, dok se na trZiStu robe prema potro§adu postavlja jedan proizvodal. Trziste roba



funkcionira &jtavu godinu dok razm jena u turizmu traje 100-150 dana godiSnje u toku turistitke

sezone.

Kod trZi§ta robe odvojen je proces proizvodnjc i prodaje, dok se u turizmu javlja niz
usluga koje se u isto vrijeme i proizvode i trofe (rad vodi&a). Turistike usluge su vezane za
prostor gdje se nalaze prirodni i druftveni uvjeti, pa se tristiSka protra¥nja kreée prema tim
prostorima, dok se na tr%iftu robe, robe kreéu prema kupeu. Ponuda i potra¥nja su u turizomu

prostomo i vremenski odvojenc.

Zbog svih ovih osobina turistitkog trZifta javlja sc problem uspostavljanja komunikacija
izmedju turisticke ponude i turistiSke potrainje. Ovu ulogu u razvoju turizma preuzele su
turisticke agencije. Kada se odluduje na turistiSko putovanje potencijalni turist ima moguénost
sam organizirati putovanje, odnosno sam uspostaviti odnose s izvi§teljima usluga ili zatra¥iti

vsluge turistickih posrednika — turistikih agencija.

Cilj poslovanja putnickih agencija je organizacija i prodaja turistickih kapaciteta i
turistickih putovanja. Njihova uloga je predstavljanje turisticke ponude turisti¢kim potrofadima, a
s druge strane zastupaju potrebe i moguénosti turistike potraZnje birajuéi one izviitelje koji
nude najkvalitetnije i najpovoljnije moguénosti zadovoljenja turistiékih potreba. Turistidlki
posrednici imaju mogucnosti ponuditi povoljnije cijenc, te brze uspostavljanje kontakta sa

1zvrditeljima. Na ovaj naCin se izbjegava rizik kod organizacije putovanja.

Rast turisti¢kog prometa u svijetu dovodi do podjele rada medju agencijama, ali se njihova

djelatnost moZe razvrstati u:

- Imformativno-savjetodavnu
- Organizatorsku djelatnost

- Posrednicku djelatnost
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Kanali prodaje u turizmu:

DAVALAC USLUGA - TURIST
DAVALAC USLUGA - AGENCIJA-TURIST
DAVALAC USLUGA ~ TOUROPERATOR —~ DETALJIST - TURIST

Informativno savjetodavna djclatnost agencije predstavlja njene promotivoe aktivnosti u cilju

animiranja potro§aca da postanu kupci.

Posrednitka djelatnost se sastoji u posredovanju pri prodaji usluga poslovnih partnera agencije

(hoteli, prijevoznici, druge agencije).

Organizatorska djelatnost se ogleda v kreiranju specifitnog proizvoda putnicke agencije -
pausalnog putovanja ili turistikog aranZmana koji se sastoji od osobnih i tudih usluga, a na
trZistu se nudi za jedinstvenu cijenu. Zahvaljujuéi poslovanju turoperatora, koji zakupljuju
kapacitete na veliko, postizu se daleko povoljnije cijene kod izvrsitelja, Sto omogucava snizenjc

cijena aranZmana, i pored provizije koju ustupaju retejlerima, koji vrSe distribuciju aranZmana.

U svom poslovanju agencije koriste 1 odredene instrumente poslovanja, kao 1 specificne vrste

ugovora kojim reguliraju svoje odnose sa poslovinim pailneruna.
Instrumenti poslovanja kojima se olak§ava poslovanje u turistickom prometu

- Vaucher - uputnica
- Kreditna kartica

- Turisticki cekovi

- Eurodek




U turisti¢kom poslovanju agencije  sa poslovnima partnerima stupaju u odredene poslovne

vdnose koji s reguliraju ugovorima, a pojedine vrste ugovora su specifiéne samo za poslovanje w

Lrizmu.

§ hotelskim preduzeéima agencije sklapaju slijedeée vrste ugovora:

— Ugovor o primljenoj i potvrdenoj rezervaciji
- Ugovor o zakupu

—  Alotmanski vgovor
S prijevoznicima ugovori su:

— Ugovori o posredovanju u prodaji kapaciteta
— Ugovori o zakupu kapaciteta

—  Charter, rent-a-car ugovori

8.1. Touroperator
U turizmuy, touroperatori su trgovei na veliko.To je naziv za vrstu putnickih agencija kod

kojh preovladava organizatorska funkcija. Predmet poslovanja touroperatora su turisticki
aranZmani, {j. organizacija 1 izve§enje turistickih aranZmana. Ideja je bila da se snize cijene avio
prijevoza pod uvjetom potpunc popunjenosti kapaciteta. Agencija Dr. Tiges organizovala je prvo

putovanje charter letom 1955. godine na Mallorcu.

SniZenje cijene prijevoza snizilo je i cijenu ukupnog aranZmana. lako nude samostalno
aranzmane, bit njithova poslovanja je posrednika djelatnost, samo $to se radi o prodaji velikog
broja smyjeStajnih 1 prevoznickih kapaciteta. Kako bi osigurali usluge za klijente, touroperatori u
suvremenom poslovanju, posjeduju veliki broj hotelskih kapaciteta, imaju vlastite flote
zrakoplova 1 vlastitu mrezu prodajnih mjesta. Touroperatori su istovremeno organizatori,

proizvodali i nositelji cjelokupnog programa, kojim nude bezbroj aranZmana na mnogim

turistickim destinacijama.



Na trZiStu se pojavljuju kao kupci na veliko ugostiteljskih kapaciteta, prevozniCkih
kapaciteta, 1 drugih usluga potrebnih za zadovoljenje turistitkih potreba, odnosmo da sc
kompletira turisticki aranZman. Turoperator tada preuzima i veliki rizik za plasman kupljenih
kapaciteta.

Kod konkurentske sposobnosti, u odnosu na druge, je u velikoj prednosti, jer je osigurao razli¢ite

destinacije 1 razli¢ite vrste prijevoza. SniZavanjem cijene, postigao je nisku cijenu po jedinici

proizvoda...

Negativna strana ovakvih aranZmana je " turistiCka konfekcija" odnosno, turistu- kupcu se
ne ostavlja mnogo prostora za zadovoljenje individualnih potreba. Programi su detaljno planirani,
pa se ne mogu zadovoljavati individualne Zelje korisnika aranZmana.Na ovakva putovanja putuju
milijuni turista, a agencije se trude, putem istraZivanja triista, dobiti informacije o poscbnirm
zahtjevima 1 nastoje ih uvrstiti v aranZmane. Prodaja aranZmana prepusta se malim agencijana

koje raspolaZzu mrezom poslovnica — detaljistima.

Nove mformati¢ke tehnologije omogucavaju da se kupovina araZmana vrSi putem
interneta, elektronske poSte, u robnim kucama, koje su Cesto u sastavu touroperatora, na
izloZbama 1 saymovima. U lancu suradnje, kod formiranja turistickih aranZmana, najmanju korist
imaju direktns davatelji usluga, hotelijeri 1 prijevoznici. Njihov interes je u popunjavanju
kapaciteta. Turist dobyja jeftinu uslugu, touroperator obilje kupaca 1 profit, a davateljii usluga su

stalno pod pritiskom sniZenja cijena i pobolj$anja kvalitete usluga.

Touroperatori nisu samo svojstveni visoko razvijenim zemijama, u kojima ih ima

najvie. Svaka zemlja nastoji obezbijediti barem jednog predstavnika u ovoj oblasti. Naveci
turoperator je TUL Posto je turisticko trziSte veoma veliko, medu touroperatorima se javlja
podjela rada. Tako imamo podjelu na univerzalne touroperatore 1 specijaliste. Specijalisti se
mogu podijeliti prema specifiénostima turisti¢kih aranzmana, prema prostorima na kojima
organiziraju aranZmane, 1 prema trznom segmentu za kojeg organiziraju putovanje. Touroperator
moZe biti orjentiran na domace trziste, zatim na strano 1 incoming, $to predstavlja kreiranje paket

aranZmana za strane klijente, koji se odvijaju na domacem prostoru.




Univerzalni touroperatori ili generalisti su koji nude iroleu lepezu turistitkih putovanja e

razliite vrstc potrofaéa na velikom broju destinacija. Primjeri su: TUIL, NUR ,TOMPSON,

CUONI, KOSMOS, NOUVELLE FONTIERE. Ova vrsta touroperatora je imala puni uspon

poslovanja u osamdesetim godinama pro§log stolje€a, da bi se poslije klijentcla polako podela

okretati prema touroperatorima specijalistima. Specijalisti nastoje obogaliti sadrZaj i vife se

prilagoditi  individualnim zabtjevima turiste. Najpoznatiji touroperator specijalista je klub

-Mediterane" koji je specijaliziran za aktivni odmor. Tu se program prilagodava za razlidite

segmente potroSala: samce, parove, djccu i slino. Ako se touroperator specijalizira za

destinaciju, onda se podrazumijeva da upotpunosti moZe predstaviti taj prostor.
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8.2. Djelovanje 1 utjecaji turizma
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Utjecaj turizma na nacionalno gospodarstvo polazi od turisticke potro§nje. Na putovanju

turist troS1 vece svote novca nego Sto to émi kod kucée. Njegovom potroSnjom na turistickoj

destinaciji vi8i se prelijevanje dohotka stvorenog

na jednom podruéju u dohodak drugog




podrugja. PoSto su turisti uglavnom iz visoko razvijenih zemalja, na taj nadin sc¢ vr3i

preraspodjela dohotka od razvijenih u nerazvijene zemlje.

U raspodjeli turistike potrodnje najvise sudjeluju subjekti turisticke privrede. Najveéi dio
potroSnje oprihoduju smjestaj i ishrana na koje otpada preko 50%, zatim slijedi prijevoz sa 25%,
posrednici sa 15% i na ostale usluge se tosi oko 10%. Novac od turistitke potro¥nje se zatim
prelijeva u druge gospodarstvene djelatnosti receptivnih zemalja, koje su snabdjevati turistiCk e
privrede i nastavlja svoj tok poticuéi povetanje obima proizvodnje pojedinih djelatnosti. Kretanje

novca ostvarenog turistickom potro$njom kroz nacionalno gospodarstvo nazivamo

multiplikativnom funkcijom turizma- umnoZavanje efelata.

Konferziona funkcija turizma omogucava da se dobra, koja nemaju svojstvo robe,
valoriziraju kroz turizam. Ova dobra obuhvataju prirodne i duStvene atraktivnosti koje turist
konzumira na putovanju, a njihovu valorizaciju ostvaruju subjeti turisti¢ke privrede. Naprimjer;
soba s pogledom na more je skuplja, cijene usluga u turistickim zonama su vece. Dobra su

unikatna, neprenosiva 1 turistickim koriStenjem se povecava njthova vrijednost. Istina, mogu

nastati 1 negativne posljedice.

Turizam je izuzetno povoljna gospodarstvena grana za zapoSljavanje radne snage. VeCina
prihoda ostvaruje se uslugama koje zahtijevaju prisutnost davatelja. Pogodna je djelatnost za
zapoSljavanje Zenske radne snage, nekvalifikovane radne snage, sezonske radne snage,
domicilnog stanovni$tva. U primarnim i sekundarmim privrednim djelatnostima se sve viSe
zamjenjuje Zivi [judski rad, dok je to u mnogim usluZnim djelatnostima nemoguée, te tercijarni

sektor stalno biljeZi povecanje broja zaposlenih.

Platni bilans zemlje predstavlja transakcije s inozemstvom tijekom jedne godine. Prihodi
od inozemnog turizma su uglavnom devizni i povecavaju platnu bilancu zemlije. Efekat je istt kao
od izvoza roba u inozemstvo, ali se prodaja odvija u zemlji pa se realiziraju robe i usluge koje se
ne bi mogle, zbog konkurencije, prodati na medunarodnom frZitu. Zbog toga se turizam naziva i ,,

nevidljivi izvoz*. Poseban dio &ini turisticka bilanca. Ona predstavlja odnos potro$nje inozemnih



torista i odnos potro$nje domadih turista u inozemstvu. Ukoliko je ona pozitivna, prihodi od

turizma imaju ulogu uravnoteZenja platne bilance zemlje.

Neekonomski uticaji najvie sc odraZavaju na turiste, ali i na drudtvo u cjelini, jer s

rekreacijske potrebe smatraju neophodnim za dru§tvo kao cjelinu. Ovim aktivnostima se podize i

radna sposobnost stanovni¥tva.

Neposredno djelovanje na turiste imaju slijedeée funkcije turizma
- zdravstvena
- kulturna
- zabavna
Posredne funkeije turizma su
- socijalna funkcija

- Politicka funkcija

Zdravlje predstavlja jedan od osnovnih motiva, a podrazumijeva da se turisti¢komy
rekreacijom moze djelovati na ofavanje zdravlja ili pak na lijeCenje. Zdravstveni turizam je
jedan od najstarijih vidova zadovoljavanja turistiCke potrebe. Sve aktivnosti koje turist
vpraznjava na putovanju, a ¢ine ga zadovoljnim i odmornim, utiu na njegovo fizi¢ko 1 psihicko
stanje. Zabava pridonosi dobrom raspoloZenju. Vrsta zabave ima veliki raspon Zelja i
zadovoljstva, a najvaznije je da izaziva ugodno i veselo raspoloZenje. Kulturna funkcija
podrazumijeva misiju turizma u podizapju znanja iz oblasti kulture, umjetnosti nekog podruéja.
Razmjena ideja i spoznaja doprinosi i boljem razmijevanju medu Jjudima. Drugi dio djelovanja
ove funkcije turizma odnosi se na djelovanju turizma na ofuvanje i promociju kulturnih dobara.

Mmnoge muzejske zbirke dobile su na znacaju i postale poznate zahvaljujuéi posjeti turista.

8.2. Negativna djelovanja turizma
u danasnjoj eksploataciji turistickih dobara posebno se treba osvmuti na negativne uticaje

turizia na prostor, ekolosku ravnoteZu i domicilno stanovniStvo. Neophodno je odrediti i
planirati odrZivi razvoj turizma, koji podrazumijeva odredivanje granica nosivosti prostora po

pitanju turistickih kapaciteta i broja posjetitelja. U protivnom dolazi do posljedica kao §to su:



prekomjerna izgradnja, devastacija prostora, preoptereéenost komunikacija, preopteretenost
infrastrukture i sl. Nedostatak vode ée sigurno opredijeliti turistu da ne dode vife na tw

destinaciju. Bkologli problemi su zagadenje prostora, vode, plaZa, opasnost od poZara,

8.3. Utjecaj na stanovni§tvo

Susretanje sa drugim kultorama moZe izazvati slabljenje izvornog identiteta kod domaceg

stanovnistva koje prihvata strane utjecaje. Velika koncentacija turista vti€e i na porast kriminala

raznih oblika.

9. MARKETING

Marketingki koncept poslovanja nastaje s industrijskim razvojem. U pocetnoj fazi
industrijskog razvoja trZiste apsorbuje proizvode, jer je ponuda u principu manja od potraznje. UJ
centru poslovne politike poduzeca je proizvod, a zadatak marketinga je promoviranje proizvoda,

te ostvarivanje profita na bazi §to veéeg opsega prodaje.

Druga faza u razvoju marketing koncepta pocinje zasicenjem trZista, ili ponuda po opsegul
prelazi polraznju, pa se javlja oteZana realizacija proizvoda. Kako br pridobili potrodaca,
kompanije po&inju istraZivanje njihovih zahtijeva, rade na poboljSanju kvaliteta, te osobmne
prozvoda prilagodavaju potrebama 1 Zeljama kupaca. Sada se u centru paZnje nalazi potrogac 1

njegovi zahtjevi, a profit je rezultat zadovoljstva kupca.

Velika konkurencija medu ponudadima stalno vrdi pritisak na poboljSanje kvalitete,
snizavanje troskova i cijene, brendiranje proizvoda i njegovu prepoznatljivost. Ponuda se sada
orjentira na male grupe trznih segmenata potro§aca da bi u potpunosti stekla odanu i zadovoljnu
klijentelu. Integralni marketing obuhvala sve ove promjene, analizira trZiSte, istrazuje nove
moguénosti, pridobija potroface i analizira uspjehe i neuspjehe kompanije. To predstavlja glavni
oslonac menadZmenu kompanije u vodenju poslovne poliktike. Primjena marketing koncepta

poslovanja u turistickoj djelatnosti potinje s epohom suvremenog turizma. I turisticki proizvod
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ima razlidite periode svom razvoju. Nakon Lsvjetskog rata dolazi do uvodenja marketin 2

koncepta v turizam.

Masovnj turizam, nakon II. svjetskog rata, imat ée drugadiju marketingku orjjentaciju. Od

1aglasene promotivne djelatnosti prve faze razvoja, preéi ée se na kreaciju zaokruZenih turistickily

usluga, prilagodenih obilju tr¥nih segmenata turistitkih potrofada.

Jaganje 1 modernizacija svih vrsta transporta 1 gradnja velikih smje§tajnih kapaciteta, te

pojava touroperatora naglafava distributivau funkeiju marketinga. Cjenovna politika je bila

smjerena na omasovljenje turizma u ukljucivanje srednje klase u turistitke potrofage. Potpuno se

zanemaruje individalni doZivljaj i zadovoljstvo . Kvalitet proizvoda u turizmu tada opada.

Krajem XX. stoljeéa dolazi do jatanja potrofakih uticaja na kretranje turistit¢kog
proizvoda. Nastaje koncept kompleksnog i odrZivog razvoja turistiCkog prostora pa se i na

njegovu eksplataciju, u cilju stvaranja turistitkog proizvoda, gleda drugacdije. Na podetku XX1.

~stoljeca dolazi do primjene svih instrumenata marketig mix-a.

Specifiénosti marketinga u turizmu su:

prostorna odvojenost ponude i potraznje

vremenska razdvojenost kupovine i konzumacije

iza proizvoda stoji veliki broj sudionika ¢&ije usluge moraju biti usuglalene vremenski i
kvalitativno

turisticki proizvod je nemoguée uskladidtiti i sadekati povoljan trenutak za prodaju

veliki broj usluga je takav da zahtijeva prisustvo davatelja usluge 1 konzumenta

zbog atrakcija, koje su sastavni dio turistitkog prozvoda, nemoguée je bitno mjenjanje

sadrZaja proizvoda

neelastiéna turisti¢ka ponuda veoma se tesko i brzo prilagodava zahjevima turistiSke

potraznje, koja se opet, veoma lako prilagodava trznim promjenama, koje nastaju iz bilo
kakvih razloga.
sezonski karakter poslovanja posebno otezava poloZaj gospodarskih subjekata u turizmu,

Jer turisticka potraZnja kupuje usluge ili posjeéuje odredene prostore u pojedinim

dijelovima godine, §to dovodi do problema nedovoljne iskoridtenosti kapaciteta ponude.



turisti¢ka potraZnja je veoma hieterogena po svojim zahievima prema ponudi. Skoro ye

nemoguée zadovoljiti razli€itc zahjeve turistitkih potro¥a&a, pa je najbolje da sc turistiflx

proizvod nckog lokaliteta usmjeri  najveéim dijelom k zadovoljenju Zelja i potreba

odredene grupe ili segmenta turisticke potraZnje.

Zbog toga su pojedine funkcije marketinga jedini nacin da potroSa¢ upozna proizvod, da

se zainteresira za konzumaciju, te da ga kupi.

9_1. Turisticka potroSnja

Turisticka potrognja spada u neproizvodnu potro§nju koja sluZi za zadovoljenje ljudskih
potreba. Ova potrodnja je dio osobne potrosnje, a ovisi od visine 1 raspodjele nacionalnog
dohotka. Potro$nja u turizmu sc moZe podijeliti na: potroSnju materjjalnibh dobara 1 na

konzumiranje usluga.

Ona se odvija u viSe vremenskih perioda

prije putovanja- pripreme za putovanjc v stalnom mjestu boravka turista
- za vrijeme putovanja

- na turistickoj destinaciji

nakon povratka u mjesto stalnog boravka

Najvedéi dio potrodnje ostaje na turistickim odrediStima, ali receptivne zemlje, svu ostalu
potencijalnu potrodnju koja se obavi u domicilnom podrudju, smatraju izgubljenom dobiti, pa

stoga stimuliraju prodaju roba na destinacijama. Vecina potro$nje na destinaciji se odnosi na

usluge, a manje na robe.

9.2. Primjena marketing koncepta u turizmu

Razvojem turizma marketing koncept nasao je primjenu na dva podrugja
marketing poduzeca u turistickoj privredi
- marketing destinacija - kojeg primjenjuju organizacije koje upravijaju

destinacijom




Marketing ponudada furisti8kih usluga usmjeren je prema potroSadima turisti¢kih usluga,
dok se marketing destinacije bavi unapredenjem i organizacijom prostora, pa od njegovog
djelovanja, osim turista, koristi ima idomicilno stanovni¥tvo. Zadatak je omoguéiti optimalno
optereéenje prostora, maksimalno iskori¥tavanje i ofuvanje okoli¥a, razvijanje turistidke lulture i
samosvijesti o korisnosti turizma za stanovnigtvo. Preduvjet za turistiko putovanje jeste
postojanje turistitke potrebe. Nakon toga potrofad postajc motiviran da tu potrebu i zadovolji.

Jjudske potrebe poredane su po odredenoj hijerarhiji.

Zadovoljavanje potreba tece po odredenom redoslijedu, a zadovoljavanje potreba
viSeg reda podrazumijeva da su zadovoljenc potrebe nieg reda. Osnovne su egzistencijalne
potrebe (hrana, stan, odjeca i sl, slijede potreba za sigurnoféu, potrebe za ljubavlju i
prijateljstvom, potom slijedi potreba za samopo§tovanjem i ostvarenjem druftvenog statusa i
pajzad potreba za samoostvarenjem). Za turistitko putovanje osnovno je podmirenost
egzistencijalnimh potreba i potrebe za sigumoéu. Turizam spada u potrebe viseg reda. Npr.
potrebe za sigurno$éu se ostvaruju se turistikim putovanjem tako §to se turist putovanjem
oslobada napctosti, straha zbog nepovoljnih radnih 11 Zivotnih uvjeta. Potreba za

samostvarivanjem se zadovoljava takode turizmom 1] korisnik turisti¢ke vsluge uéi i §iri svoje

spoznaje turistickim putovanjem.

Potreba se moZe definirati kao svjesni osjeéaj nedostatka, kojeg mozemo otkloniti. Tada
dolazi do motivacije koja oznacava namjeru da zamiljena akeija provede u djelo. Kod turisti¢kih

potrosaca postoji mnogo motiva, te ih moZemo razvrstati u slijedece:

- Odmor i rekreacija

- Posjeta rodbini i prijateljima
- Poslovni razlozi

- Zdravstveni razlozi

- Religijski motivi

- Kulturni razlozi




Motivi €esto zavise o vremenu kada sc odvija turistitko putovanje, koji put turista posjeéuje

destinaciju, o imidZu te destinacije. Tako npr.zZa Italiju je prvi motiv kod ispitanika posjeta

kulturno povijesna bastina.

9.3. Proces kupovine

Marketing istrazuje i proces kupovine proizvoda. Kupovini prethodi proces odlucivanye
gdje se pojavijuje vise osoba.

- inicijator je osoba koja daje ideju za kupovinu

- osobe koje mogu wticati na odliku

- donositelj odluke

- kupac

- korisnik

Faze odluke o kupovini - Svaka odluka  bazira se na potrebi, koja izaziva motivaciju, zatin

slijedi akcija ili kupovina. Nakon konzumiranja ili kupovine nastupa zadovoljsivo i zadovoljcrn

kupac ¢e ponoviti kupovinu

Prepoznavanje problema- potraga za informacijom-procjena alternativa-odluka o

kupovini-ponasanje nakon kupovine
Na odluku o kupovini utiée niz {aktora izmedu ostalih

- kulturni foktori ( arhitektura, slikarstvo, umjetnost, kultura Zivljenja i sl)

- globalni trend brige za zdravije

Pripadanje nekoj drustvenoj klasi - Socijalni éinitelji kao naprimjer wjecaj odredene grupe u
drustvu na jormiranje stavova. Utjecaj clanova obitelji kod donoSenja odluke o kupnji, gdje je
izrazen wjeicaj djece o Cemu turisticka ponuda posebno mora voditi raduna prilikom
prilagodavanja prozvoda ovof populaciji. Osobne osobine kao $io su: starosna dob, zanimanje,
ekonomska situacija i stil Zivota. Psiholoski fakiori: kao §to su motivacija, percecija o proizvodu,

proces ucenja iz viastitog iskustva, te stavovi koji se oblikuju kroz ucenje. Tako se stvara slika o

nekoj destinaciji ili zemlji.




9.1. Proces marketinga

Proces marketinga sastoji se od 4 faze:
Prva faza podrazumijeva istraZivanje clemenata koji éc olak¥ati proces dono¥enja odluka w
poduzecu i boljem razumjevanju dogadanja na trfitu, u poslovnom okruZenju. Najéesée objelct

istraZivanja je potro§a&, da bi mu se prilagodio proizvod.

Pod marketinskim istraZivanjem podrazumijevamo plansko i sustavno prikupfjanje
podataka, obradu, analizu i diseminaciju istih, §to omoguéava lakse donofenje odluka u nekom

poduzecu. Tako se bolje razumiju kretanja na tr¥igtu i upoznavanje okruZenja u kojem posluje.

Analiziraju sc dobavljagi, posrednici, konkusencija i kupci—tunisti. Velike kompanije
imaju razvijen  MIS - Marketindki informacijski sistem baziran na struénim 1strazivanjima
trzista. Male kompanije se oslanjaju na neposredniji kontakt s kupcima, pa lakie dolaze do

informacija.

Proces istrazivanja ima nekoliko faza:
- Definiranje problema (treba li investirati u neki objekat- postoji li intercs turista za takav
vid provodenje odmora)
- Kod ispitivanja potraZnje definiramo koji nam podaci trebaju ( naéin provodenja

rekreacyje na destinaciji)

Za istraZivanje moZemo Koristiti dvije vrste izvora podataka. Sekundarni izvori podataka su
oni koji su ve¢ proli neku fazu obrade, kao §to su statisticki podaci, ili podaci radunovodstva u
poduzecu. Ukoliko takvi podaci nisu dovoljni za donoSenje kvalitetnih odluka, pristupa se
istraZivanju koriStenjem primarnih izvora. U istraZivanju se koriste kvantitativne i kvalitativne

metode.




U turizmu se najéesée upotrebljavaju slijedece metode:

Intervju, koji se esto koristi kod ispitivanja turisticke potranje. Specifina vrsta intervjua koja
se koristi je dubinski intervju, kojim se ispituje grupa ispitanika. Obidno se ispituju stavovi
potrofaca.

Anketa je metoda koju moZemo provesti na dva nalina; dopisna anketa i anketni list na
odredenim punktovima turisti¢ke ponude. Kod ankete je veora vaZno ustanovljavanje kriterija
za formiranje uzorka ispitanika. Uzorak moZe biti shuéajni, kada odredimo npr. anketiramo
svakog petog ili sedmog kupca, ili moZe biti usmjereni uzorak, kada iz mase vzimamo onaj broj
ispitanika ,koji predstavlja dijelove mase koju ispitujemo. Projekcijska tehnika podrazumijeva

prikazivanje npr. odredenog promotivnog matcerijala 1 onda se prati rekacija ispitanika.
Istrazivanye trzidta u turizmu moZze se odvijati na razlicitim lokacijama. Turistitki potrofali se

mogu ispitivati u kucanstvu, tijckom putovanja i na turisti¢koj destinaciji. Kod pripremanjya
upitnika treba voditt ratuna o redoslijedu pitanja. U potetku se postavljaju jednostavna pitanja, a
onda se krece ka tezim. Takoder, obavezno povesti rafuna o tehni€koj pripremi upitnika, kao Sto

je dobar papir, jednostavan za popunjavanje, obja¥njenje o popunjavanju.

Najée§éa podrudja marketingkog istraZivanja se odnose na taristi€ku potraznju:
- Analiza trzi§ta i trendovi razvoja

IstraZivanje potroSaca pri Eemu se mjeri zadovoljstvo, Zelje i sl.

- IstraZivanjc efckata turisticke promocje

Analiza distribucije proizvoda u cilju otklanjanja greSaka u prodajnoj mrezi

- Analiza cijena turisti¢kog proizvoda

Segmentiranje trziSta u turizmu

Pod segmentiranjem podrazamijevamo raspodjelu potroafa u potrofatke grupe sa zajednitkim
osobinama. Kao kriteriji za razvrstavanje koriste s¢ druSteno —ekonomske varijabile, geografske
varijabile 1 osobine kupca. Marketing mora odrediti ciljne segmente potrofaca prema kojima Ce
usmjeriti marketinske aktivnosti. TrZni segmenti moraju biti mjerljivi, segmnet mora biti

dostupan za komuniciranje, moraju biti odrZivi odnosno dovoljno veliki da mogu donijeti profit.



Marketing mix
Marketing mix predstavlja kombinaciju elemenata marketin§kog spleta, koja treba dovesti do
najboljeg poslovnog rezultata. Cinc ga:
- prozvod

cijena
- promocija

- distribucija proizvoda

Pod pojmom turisti¢kog proizvoda moZemo podrazumijevati cjelokupni doZivljaj od polaska do
povratka kuéi s turistiSkog putovanja. U stvaranju 1 realizaciji ovakvog proizvoda sudjeluje niz

privrednih i neprivrednih djelatnoti, pa imamo sloZen protzvod.

Ivalitet i cijena su usko povezani, pa je danalnji turist postaje sve zahtjevniji i dobro odmjerava
koli¢inu novcea koju plaéa i raznovrsnost i koliinu usluga u turistickom paketu. Konkurencija je
veoma velika 1 svi nastoje trZigtn ponuditi  §to originalniji proizvod. Problem predstavlja i
Ginjenica da turisticki potro$ad nema moguénosti prilikom kupovine uvjeri se u kvalitet, pa mu
ostaje jedino nadati sc da su uvjeravanja prodavea to¢na. Informacijska dostupnost je veoma
bitna, 8o se u eri Interneta relativno lako postize. Obecana destinacije mora bill i prometno lako
dostupna s vie vidova transporta uz povoljne cijene prijevora.

Naravno, najosnovnije je dovoljan broj atrakcija, koje ¢e boravak i putovanje udiniti zanimljivim.

One trebaju biti uklopljene u twisticku ponudu prostora, uz osiguranu sluzbu turistickih vodica.

Podrazumijevaju se 1 receptivni faktori.

Posebna osobenost, koja je karakteristiéna za turizam, je predodzba koju turist u pravilu ima o

prostoru gdje putuje. Ukoliko su oSekivanja pretjerana i pored levalitetnog proizvoda moze doéi

do razocaranja.




Na triistu se pojavljuj ri oblika proizvoda:
jednostavan proizvod npr. usluga smjeStaja , zakup broda i sl.
osnovni proizvod kompletirana hotelska usluga

integrirani proivod u ¢ijem stvaranju sudjeluje veci broj privrednih subjekata

(turisti¢ki aranZman)

Najbolji prijem kod potro§ata ima integrirani ili kompleksni proizvod, jer ga oslobada brige olco

pribavljanja usluga, a sve dobija za jedinstvenu, unaprijed poznatu cijenu.

Zivotui ciklus turisti¢kog proizvoda

Zapod&mje njegovim uvodenjem na trziste.

U fazi uvodenja proizvoda postoje veliki troskovi za promociju, proizvod je nepoznat. U
ovoj fazi trofkovi su vedi i ne ostvaruje se profit.

faza rasta je karakteristi€na po povecanom broju kupaca i profitu.

faza zrelosti je karakteristiéna po usporenijoj prodaji proizvoda, ali jo§ se ostvaruje
zarada. Ovo je faza u kojoj poduzeée brani svoju poziciju na tZiStu jer je konkurencija
vec jaka.

faza opadanja je karakteristina po smanjenom inferesu potrosaca, profit opada i tada

treba dograditi proizvod novim sadrZajem, ili i¢i sa snizavanjem cijena 1 povlatenjem s trzidta.

Prekomjerno sniZavanje cijena moZe dovesti do potpune degradacije imidZa destinacije
ili preoptereenosti. Zbog toga je neophodno izmijeniti sadrZaje ili ponovo pozicionirati proizvod
pronalaZenjemn novih segmenata potroSaca. U tome moZe pomoéi stvaranje marke proizvoda.
Stvaranjem marke proizvoda odvajamo svoj proizvod od proizvoda konkurencije, 1 on postaje
prepoznatljiv za potro§ada. Svakako da iza brenda stoji odredeni kvalitet 1 sadrZaj koji mora biti
stalan kako bi kupac ostao vjeran. Kod stvaranja novog proizvoda ili repozicioniranja starog
proizvoda potrebno je voditi raluna da proizvod prati liniju proizvoda koje nudi turisticko

poduzece ili turisticka destinacija.



Distribucija proizyo,dg na trzistu

Razvijenost kanalé diszt'r‘..ibuéije pokazuje 1 uspjesnost poslovanja. Proizvod mora biti dostupan
potroSadu kako bi ga kupio. Prva faza djelovanja je informanje potroata o proizvodu. Za turizam
Je veoma znadajna ova faza distribucije, jer postoji odvojenost potroSaca od proizvoda i potroSag
mora doc¢i do mjesta gdje se proizvod proizvodi i konzumira. Informiranje je zbog toga veoma
bitan elemenat, jer je jedini nadin za predstasvljanje turistitke ponude. To je niz informacija koje
se odnose na proizvod, i obilje dodatnih, koje olakiavaju putovanje ili zadovoljavaju interes

potroSaca.

Kanali prodaje mogu biti
- Direktni kupac — davatelj usluge
- Indirektni kanal - davatelj usluge-agencija-kupac

- SloZena distribucija Turoperator-putnicka agencija-korisnik

Izbor kanala distribucije ovisi o vrsti proizvoda i trznog segmenta kojem je namjenjen proizvod.
Razvoj informaticke tehnologije je naSao primjenu u prodaji i distribuciji turistickog proizvoda.
Rezervacijski sistemi omoguéavaju pristup velikom broju podataka turisti¢ke ponude, rezervaciju
i prodaju. Posebno je to vazno za poslovanje turoperatora, prijevoznika ili hotelskih lanaca.

Najveci rezervacijski sistemi su Amadeus, Galileo, Sabre i Apolo.

Promocija
Promocija je vitalna djelatnost marketinga u turizmu. Predstavlja oblik masovnog komuniciranja
s potrosacima. Specifi€nost turistitkog proizvoda daju na znalaju promociji, jer je ona jedini

nacin uvjeravanja kupca.

Zadaci su joj:
- informirati potro§ada
- uvjeriti potrosaca

- podsjetiti na proizvod.



Prije promotivne akcije treba identificirati ciljne segmente, a onda odluditi:

- Sto reéi
- Qdje i kako
- Kada

- Kome v

Ciljevi promocije trebaju biti :

privuci paznju potroada

odrZati zainteresiranost za proizvod

1

- stvoriti Zelju

- izazvati akciju
Promotivni splet se sastoji iz slijedeéih nadina komuniciranja sa potro3agima:

Oglasavanje

Osobna prodaja
Odnosi s javnoséu
Unapredenje prodaje

Direktna posta

Efikasnost akcije odredena je visinom raspoloZivih sredstava za promociju 1 situacijom
konkurencije. Analiza uspjeSnosti moZe se mjeriti povedanjem prodaje, stupnjem

zainteresiranosti kupaca.

Oglasavanje podrazumijeva koridtenje propagandnih medija i propagandnih sredstava. Kao
mediji mogu se koristiti radio, televizija, tisak, film. Izbor medija diktira 1 izbor propagandnog

sredstva.




Osobna prodaja podrazumijeva osobni kontakt kupac- prodavag, &iji je zadatak ubijediti kupeca u

kupovinu istikugi n razgovorn prednosti proizvada. 7a ovi vistu promooije potrebni su izuzetmo

obdarene osobe s velikim znanjem i umijeéem.

Odnosi sa javno¥éu podrazumijevaju stalnu prisutnost proizvoda&a u svijesti kupca i stvaranje

pozitivne slike o kompaniji.

Unapredenje prodaje obuhvata koriStenje wzoraka, nagrada, predstavljanje prozvoda u tr¥nim

centrima kako bi se kupac stimulirao na kupovinu. Za turizam to mogu biti karakteristi&ni mali

suvenir, privjesci za kljuleve, olovike j sl.
Direktna posta je upudivanje ponude na adresu kupea. Prednost je §to se kupac osjeéa vaznim, a

ovaj nalin je moguce najbolje kontrolirati. Agencije formiraju liste stalnih kupaca i nastoje i

tako zadrZati za duZi vremenski pertod

Cijena turistickog prozvoda
Cyjena predstavlja novéani izraz vrjjednosti proizvoda. Kod cijena u turizmu Javljaju se veliki
rasponi u zavisnosti od promjena u okruZenju. Primjer: turoperatori nude razliite cijene u

ovisnosti od vremena rezervacije 1 kupovine aranZmana, ili u ovisnosti perioda u toku godine,

kada se aranZman realizira. Cijene su u vansezoni znaino jeftinyje.

Cijena u pravilu mora biti uskladena sa ciljevima koje Zelimo postiéi.

- Niska cijena moZe privuéi potrosace 1 povedati promet.
Visokom cijenom moZemo limitirati broj kupaca i proizvod usmjeriti na odredene trine

segmente

Kontrola potraZnje u vremenu sniZavanjem cijene u vansezoni




Primjena i kontrola marketinga
Primjena i kontrola marketinga ima zadatak progjeniti cfektc primjenjenog marketinga. Na

osnovu informacija koje dobiva od MIS-a (Marketingdki informacijski sustav) menadZer donosx
odluke i vidi Inkde planiranje buduéih aktivnosti, Kontrola treba osigurati povratnu informaciju o

ostvarenju ciljeva zacrtanih marketing planom. To omogulava vrSenje korekcije plana X

usaglalavanje sa nastalom situacijom.

Podruéija kontrole su:

Zadani ciljevi 1 njthovo ostvarenje
- Kontrola kvalitete

- Financijska kontrola

- Kontrola efikasnosti

Kontrola marketingke orijentacije

U turizmu se marketing najéesée primjenjuje na: turisticke destinacije, turisticke atrakcije,
smjestajne kapacitete i kod plasmana turistickih aranZmana. Ciljevi se razlikuju kao 1 potroSaci

kojima su proizvodi namjenjent.




SREDSTVA TURISTICKE PROPAGAND]
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TEONICKA

Vizueha

Audiovizucina

LICNA

Giafitka sredstva

- prospekt

- plakat

- letak

- turistitki vodi&

- broSura

- monografija

- razne vrste karata

- razglednica

- Cestitka
ajenilc

- naljepnica

- program aran?mana
putnicke agencije

- ogledni karlon

- jelovnik

- vinska karla

- kalendar

-~ pozivnica

Oglasna sredstva

- oglas

- propagandno pismo

- komercijalno - pro-
pagandna reportaZa

Prostorno -~ plastitna sredstva

- izloZbeni prostori

- svjetlosni natpisi

- znatke (bedZevi)

- razni propagandni
predmeti

- suvenin

- panol

- bilbordi

Auditivna
- radio
(emisije)

- razglas

Projekcijska

film

'

a)  igrani (umjetnitki)

by  propagandni
- ftelevidja

- dijafiimovi

¢)  internet

- web stranice

osobni kontakti,

predavanga,

obilazak  Kklijentele,  propagandna
putovanja, pozivi uglednih stranity
gostiju i ostala sredstva koja stvaraju
javno

mijenjc.




Najznacajnije turisti¢ke destinacije svijeta prema broju medunarodnih dolazaka

Rang | 1950 1950 | 1970 Svjetski | 1990 Svjetski | 2004 Svjestki
udio udio udio
1 SAD Italija Franc. 38 % Franc. 33 %
2 Kanada Kanada 43 % SAD Spanija
3 Italija 71 Francuska Spanija SAD
4 Francuska % Spanija Italya Kina
5 Swvajcarska SAD Madars Italija
6 Irska Austrija | 22% | Austrija 19% | Veli. 14 %
7 Austrija Njemacka Vel Britanya
8 SpanjolskaNjemadska | 17 Svicarska Britanija Houg Kong
9 Vel. Britanija Yo Jugoslavia Mexico Mexico
10 Vel. Njemacka Njemacka
Britanija Kanada Austrija
11 Norveska Madarska 10 % | Svicarska 10 % Kanada 11 %
12 Argentina Ceska Gréka Madarksa
13 Mexico 9% | Belgija Portugal Turska
14 Holandija Bugarksa Malezija Malezija
15 Danska Rumunija Hrvatska Poljska
Ostali 3 % | Ostali 25 % Ostali 133% Ostali 42 %
‘otal | 25 miliona 166 miliona 456 miliona 760
miliona
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ZAKONODAVSTVO U OBLASTI TURIZMA U FEDERACII
- BOSNE I HERCEGOVINE

UuvoD

Ustavom, kao najvi§im pravnim aktom u Federaciji BiH, kojim se utvrduju Jjudska
prava i osnovne slobode, struktura vlasti, nadin funkcioniranja i drugo, utvrdeno je da je turizam
u  nadleznosti Federacije i Zupanija. Na osnovu ustava donose se zakoni i drugi opéi pravni akti
koji moraju biti sa njim u suglasnosti, jer se na faj nalin ostvaruju hijerarhija odnosno
subordinacija i povezanost pravnih akata od visih ka niZim. Zakon predstavlja konkretizaciju
odnosno razradu pojedinih odredbi koje su definirane ustavom. Zakon predstavlja niZi pravni ald

w odnosu na ustav.

Podruéje turizma uredeno je Zakonom o turistickoj djelatnosti, Zakonom o ugostiteljskoj
djelatnosti i Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju turizma u Federacij Bosne 1

Hercegovine, te nizom podzakonskih akata, koji proizilaze 1z ovih zakona.
1. TURISTICKA DJELATNOST

Zakonom o turistitkoj djelatnosti ureduje se obavljanje turisticke djelatnosti, vrste
usluga u toj djelatnosti, uvjeti i nadin obavljanja poslova, subjekti koji se mogu baviti tom

djelatnod¢u i uvjeti za obavljanje turisticke djelatnosti.

Turisticka djelatnost, u smislu ovog Zakona, je pruZanje usluga i posredovanje u
turistickom prometu. Turistitke usluge su: pruZanje usluga putnicke agencije, turistickog vodica,
pratitelja, animatora, zastupnika, pruZanje usluga u nautickom, seoskom, zdravstvenom,
kongresnom, vjerskom, omladinskom, sportskom, lovnom, riboloviom, planinskom 1 drugim

oblicima turizma, usluge na skija¥kom terenu, usluge splavarenja i raftinga kao i pruZanje ostalih



turistickih usluga. Turistitku djelatnost mogu obavljati pravna i fizitka lica koja su registrirana z-u
obavljanje turistitke djelatnosti i ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o turistitkoj djelatnosti i

propisima donesenim na osnovu ovog Zakona.

Sportski klubovi, sindikati, vjerske zajednice, kulturno-umjetnitka druitva, udruZenj a.
umirovljenika, strukovna udruZenja i sliéna udruZenja, kao i kole mogu organizirati putovanja i
boravak iskljugivo za svoje &lanove, u&enike i nastavnike. UdruZenja i Skole mogu organizirati
{uristicki paket aranZman i izletnigki program samo povremeno i bez svihe sticanja dobitx.
Reklamiranje 1 promocija za putovanja i boravke dozvoljena je samo u internim glasilima. 1
priopéenjima koje dobivaju ¢lanovi udruZenja i Skola. UdruZenja i §kole su obvezni za putovanja

i boravke koristiti samo ona prijevozna sredstva u kojima su putnici i priljaga osigurani.

2. PUTNICKA AGENCIJA

Putnickom agencijom u smislu Zakona o turistickoj djelatnosti, smatra se pravno lice
upisano u registar drudtava koje se bavi organiziranjem turistickih i poslovnih putovanja i
boravaka, posredovanjem 1 pruZanjem svih ostahih ustuga u vezi s tim, te prodajom svog vlastitog

turistitkog proizvoda kojeg stvara objedinjavanjem raznih vrsta turistickih usluga.

Putnik je kupac koji kupuje ili je suglasan kupiti turisticki paket aranzman, odnosno
turisticko putovanje ili druge turisticke usluge. Putnik je i lice u korist kojeg kupac kupuje
turisticki paket aranZman, odnosno usfuge ili lice na koje kupac ili lice za koje je kupac kupio

turisticki paket aranZman prenese pravo koristenja turistickog paket aranzmana il1 usluge.

Turistidki paket aranZman je ugovorni posao u kojem se putniku prodaju ili nude na
prodaju za jedinstvenu unaprijed utvrdenu cijenu najmanje usluga prijevoza i smjestaja, uz uvjet
da aranman traje duZe od 24 sata ili ukljucuje barem jedno noéenje. Jzletniki program je

kombinacija najmanje dvije ponudene usluge koje traju manje od 24 sata i ne ukljuCuje nocenje,

odnosno smjestaj.



2 1. Usluge putnigke agencije. -

Usluge putnicke agencije su:

| .organiziranje, prodaja i provodenje aranZmana,

.prodaja i posredovanje u prodaji ugostiteljskih 1 {uristi€kih usluga,

. posredovanje u pruzanju usluga putovanja i boravka i obavljanje drugih za njih vezanih usluga,

. organiziranje, prodaja i provodenje jzletnitkih programa,
. prihvat i prijevoz putnika (transferi),

. prodaja 1 posredovanje u prodaji karata ili rezervaciji mjesta za sva prijevozna sredstva,
a u ugostiteljskim objektima,

QS D W

rezervacija smjestaja i drugih uslug
8. zastupanje domacih i stranih putnickih agencija,

9. davanje turistickih obavijesti 1 promotivnog materijala,

10. posredovanje U pribavljanju putnih isprava, viza i drugih 1sprava potrebnih za prijelaz granice

i boravak u inozemstvu, te isprava za lov, ribolov, ronjenje i drugih isprava potrebnih za
organiziranje 1 provodenjc razlicitih oblika turizma,

] 1. organiziranje 1 posredovanje u prodaji usluga nautitkog, seoskog, zdravstvenog, kongresnog,
yjerskog, sportskog, Jovnog, ribolovnog i drugih oblika turizima,

17, rezervacija, nabava i prodaja ulaznica za V6 vrste priredbi, muzeja 1 dr., te prodaja robe

vezane za potrebe putovanja (razne putne potrepstine, suveniri, turisticke publikaoijc 1s1)

13. organiziranje 1 pruZanje usluga v vezi s poslovanjem karticama 1 putnickim Zekovima, te

pruZanje mjenjackih usluga,

14. posredovanje u osiguranju putnika i prthage,

15. posredovanje u organiziranju skupova, sajmova, sportskih priredbi, kulturno-zabavnih

manifestacija i druge aktivnosti iz oblasti turizma u gkladu sa zakonom,

16. organiziranje vodigke sluzbe i sluzbe turistiékih informacija,

17. organiziranje turistikih manifestacija, kulturno-zabavnih priredbii takmicenja,

18. pripremanje,tiskanje ; distribucija turistickih informacya, reklamno-propagandnog materijala

i javna promocija ruristickog proizvoda 1 programa,
19. organiziranje seminara 1 kurseva yezanih za turizam i uéenje stranih jezika zaposlenika u
agencijl.

Putnitka agencija moZze, osim navedenih usluga, pruzati 1 druge sliéne usluge: posredovanje u



iznajmljivanju vozila (rent-a-car), letjelica, plovnih objekata, ¢uvanje i odrZavanje plovnih

objckata.
2.2. Viste putnickih agencija

Prema vrsti usluga koje pruzaju putnicke agencije su:
1. putnicka agencija organizator putovanja i

2. putni¢ka agencija posrednik

Putnicka agencija-organizator putovanja je putnicka agencija koja organizira aran¥man i koja ga

nepostedno prodaje ili nudi na prodaju putem posrednika.

Putnitka agencija-posreduik je putniéka agencija koja prodaje ili nudi za kupnju aranZman kon je

sastavio organizator putovanja, ili koja pruZa druge posrednicke usluge .

Uvjeti za pruzanje usluga putnicke agencije

Putnitka agencija moze zapodeti pruZati usluge kada pribavi rjeSenje opcinskog odnosno

gradskog organa uprave nadleznog za poslove turizma kojim je utvrdeno da udovoljava uvjetima
propisanim Zakonom o turistickoj djelatnosti i propisima donesenim na osnovu ovog Zakona.
Putnicka agencija koja pruZa usluge aranZmana, izletni¢kog programa ili transfera putnika duZna
Je koristiti prijevozna sredstva kao i ugostiteljske nsluge registriranih davatelja usluga u kojima

su putnici 1 prtljaga osigurani.

Putnicka agencija obavezna je prijevoz putnika obavljati viastitim prijevoznim sredstvima
ili prijevoznim sredstvima u vlasnistvu drugih pravnih i fizickih lica koja su registrirana za
obavljanje djelatnosti prijevoza putnika. Iznimno, ako prijevoz putnika nije moguée izvr§iti na
naprijed navedeni na&in, putnicka agencija moze za prijevoz putniké koristiti i prijevozno

sredstvo u viasni$tvu inozemuih pravnih i fizi¢kih lica.

Ako putnicka agencija organizira grupna putovanja obavezna je tokom cijelog putovanja
osigurati najmanje jednog turisti¢kog pratitelja, koji ispunjava uvjete propisane ovim zakonom,
za svaku grupu do 75 putnika. Ako putnitka agencija ne raspolaZe s turistickim pratiteljem, moZe

osigurati  stru¢pog radnika koji je osposobljen za rad u tunistickoj  djelatnosti.




Putni¢ka agencija obavezna je navesti u programu putovanja je li obilazak predviden u pratnj i

pratitelja putovanja ili lokalnog vodiZa.

Putnitka agencija duZna je za svaki aranfman, odnosno putovanje koje organizira, izdati

program, prospeldbi'h"v vkatz‘{i’o'g koji obavezno li€no uruduje putniku prije zakljuéenja ugovora o
rranZmanu, a koji trcbé“sadrialvati:

| toCan opis pfijévéznog puta (itinerer), odnosno aranZmana,

2. toCan opis odredista (kéd boravka),

3. jasne i to€ne podatke o vrsti, poloZaju, kategoriji ili udobnosti, i druge glavne naznake
smyjestaja 1 ishrane,

4. vrstu prijevoznog sredstva, njegove naznake i razred,

5. ukupan broj dana i noéenja u aranzmanu,

6. datum, vrijeme i mjesto polaska i povratka,

7. cijenu aranZmana i iznos ili postotak od cijence koji se plaéa kao kapara i vremenski raspored za
placanje preostalog iznosa,

8. cijenu neobaveznih (fakultativnih) ushuga,

9. uputstvo o najmanjem broju sudionika za ostvarenje aranZmana, ako je to uvjet za organiziran
aranZman,

10. uvjete za prijavu i otkaz sudionika aranZmana i garancije organizatora,

11. rok do kada ¢e se najkasnije putniku priopéitii ako organizator ili posrednik odustane od

aranZzmana,

12. ostale podatke vaZne za putnika (klima, vrsta valuta i dr.).

Voditelj poslovnice

Putni¢ka agencija koja neposredno prodaje aranZmane i izletni¢ke programe mora imati u
svakoj poslovnici najmanje jednog zaposlenog voditelja poslovnice. Voditelj poslovnice

odgovoran je za rad u poslovnici u skladu sa zakonom.

Voditeljem poslovnice smatra se drzavljanin Bosne i Hercegovine koji ispunjava uvjete za

voditelja poslovnice propisane zakonom.

Voditelj poslovnice treba ispunjavati sljedece uvijete:



1. da je poslovno sposoban,

2. da ima najmanje srednju stru&nu spremu,

3. da zna najmanje jedan svjetski jezik,

4. da ima poloZen stru¢ni ispit za voditelja poslovnice i dvije godine radnog staZa na
odgovarajuéim poslovima u putnickoj agenciji ili drugim odgovarajuéim posiovima u turizmu,

5. da mu nije pravosnaZnom presudom ili fjeSenjem o prekr¥aju izreSena za¥itna mjera zabrane
obavljanja poslova voditelja poslovnice, dok ta mjera traje.

Strani drZavljanin moZe obavljati poslove voditelja poslovnice pod uvjetom da ima radnu
dozvolu i da ispunjava propisane uvjete. Stru¥ni ispit za voditelja poslovnice polaZe se pred
Ispitnom komisijom koju rjeSenjem imenuje federalni ministar okolifa i turizma. Strudni ispit za
voditelja poslovnice polaZe se prema utvrdenom ispitnom programu. Federalni ministar okolisa i

turizma propisuje postupak, nadin polaganja i ispitni program za struéni ispit za voditelja

poslovnice.

Jamcdevina za aranZman

Organizator aranZmana duZan je za svaki aranZman osigurati jamevinu kod banlke ili
osiguravajuceg drustva, radi naknade putniku:

1. placanje cijene aranZmana, ako zbog nelikvidnosti ili ste¢aja organizatora izostanu usluge

arapzZmana,
2. troSkova koji nastanu zbog nelikvidnosti ili ste€aja organizatora, za povratak putnika u mjesto

polaska.
Jamcevina se daje u obliku police osiguranja gotovinskog pologa, bankovne garéncije 18l
Putnicka agencija koja organizira putovanje (aranZman) duZna je s osiguravateljem sklopiti
ugovor o osiguranju od odgovomosti za §tetu koju prouzrokuje putniku neispunjenjem,

djelomiCnim ispunjenjem ili neurednim ispunjenjem obaveza koje se odnose na aranzman.



3. TURISTICKI VODIC, PRATITELJ, ANIMATOR I ZASTUPNIK

3.1, Turisticki vodig

Turisti¢ki vodi& je osoba koje turistima pokazuje i struéno obja¥njava prirodne ljepote i
rijetkosti, kulturno povijesne spomenike, umjetnitka djela, etnografske i druge znamenitosti,
povijesne dogadaje i legende o tim dogadajima i licima, dru¥tveno politi¢ke tokove 1 dogadanja,
1c ekonomska dostignuéa mjesta i podrutja. Ne smatra se turisti¢kim vodidem strudni radnik koji
obavlja poslove vodifa na svom radnom mjestu kod pravnog ili fizitkog lica unutar poslovnog
prostora u kojem radi (muzej, galerija, nacionalni park i sL.), struéni radnik putnicke agencije koji
prati grupu turista iz mjesta u mjesto, vodi& u planinama i jamama, u lovu i ribolovu, kao 1

voditelj 1 pratitelj ckskurzije 1 izleta.

Za pruzanje ushuga turistickog vodica, turisticki vodi¢ mora imati odobrenje koje na
njegov zabtjev izdaje opéinski odnosno gradski organ uprave nadlezan za poslove turizma na
Zijem podrucju pruza usluge.

Odobrenje za pruZanje usluga turistiCkog vodica izdat ¢e sc osobi koja ispunjava sljedece
uvjete:

1. da je dizavljanin Bosne 1 Hercegovine,

2. da ima poslovnu sposobnost,

3. da ima najmanje srednju strudnu spremu,

4. da ima poloZen struéni ispit za turistikog vodila,

5. da zna najmanje jedan svjetékijezik na kojem ée pruZati usluge turistickog vodica,

6. da mu pravosnaZnom presudom ili rjeSenjem o prekrdaju nije izreCena zastitna mjera zabrane
obavljanja poslova turistickog vodica, dok ta mjera traje,

7. da udovoljava propisanim zdravstvenim uvjetima.

Strani drZavljanin moZe pruZati usluge turistitkog vodi¢a pod wvjetom da ima radnu
dozvolu, da ispunjava propisane uvjete i uz primjenu nacela uzajamnosti. Federalni ministar

okoli¥a i turizma propisuje postupak, nain polaganja i program struénog ispita za turistickog



vodita. Turistiéki vodi¢ dufan je poslove vodi&a obavljati savjesno i struno u skladu sa
zakonom, poslovnim obi€ajima v furizmu, statutom i aktima udruZenja turisti¢kih vodi€a Eiji je

¢lan. Putnika agencija i drugi korisnici usluga turisti¢kog vodi€a ne mogu obavljanje usluga

turistickog vodiéa povjeriti licu koje ne ispunjava uvjete propisane ovim zakonom.

Istaknutim znanstvenicima i struénjacima moZe se priznati svojstvo podasnog turistickog
vodi¢a iz podrudja uZe specijalnosti. Pocasni turisti¢ki vodic moZe obavljati poslove vodi¢a samio

povremeno. Svojstvo pofasnog turistickog vodica utvrduje federalni ministar okoli8a i turizma.

Pri obavljanju poslova, turisticki vodi€ mora imati iskaznicu turistickog vodica, kojom se
utvrduje njegovo svojstvo. Iskaznicu turistickog vodia, turisti€ki vodi€ pri obavljanju poslova
mora nositi na vidljivom mjestu. Iskaznicu turisti¢kog vodi¢a izdaje Zupanijski organ nadleZan za
poslove turizma na ¢ijem podrucju turistiéki vodi€ pruZa usluge, na zahijev turistickog vodica. Uz
zahtjev turistiCkog vodiéa za izdavanje iskazpice turistickog vodiCa potrebno je priloZiti

odobrenje za pruZanje usluga turistickog vodica.

Odobrenje za pruzanje usluga turistiCkog vodi€a mora sadrzavati:
1. ime i prezime turistickog vodica,mjesto prebivalidta, podrucje na kojem ce obavljati poslove,
2. struénu spremu 1 datum kada je poloZio ispit za turistickog vodica,
3. jezike na kojima ¢e pruZati usluge turistic¢kog vodica,
4. period v kojem pruZa usluge, ako turistiCki vodic pruZa usluge samo u jednom periodu tokom

godine (sezonski).
Struéna sprema unosi se u odobrenje u skladu sa podacima 1z Certifikata o poloZenom stru¢nom

ispitu za turistickog vodica.

Odobrenje za pruZanje usluga turisti¢kog vodica prestaje vaZiti u sljedecim sludajevima:
1. odjavom, danom navedenim u odjavi ili danom podnoSenja odjave op¢inskom odnosno
gradskom organu uprave nadleZnom za poslove turizma (nadleZni organ), s tim §to se pruZanje
usluga ne moZze odjavitl unatrag,

2. ako prestane ispunjavati jedan od zakonom propisanih uslova,

3. ako je nadleZni organ naknadno utvrdio da je ranije izdano odobrenje zasnovano na neistinitim



podacima ili krivotvorenim dokumentima.

O prestanku vaZenja odobrenja 7a pruZanje ushuga (uristi%kog vodita nadleZni organ donosi

postbno rjefenje.

3.2. Turistigki pratitelj
Turisticki pratitelj je osoba koja obavlja opcrativno~telmil§kc poslove u vodenju i pracenju

turista, te daje turistima obavijesti o svrsi putovanja. Turisti¢ki pratitelj mora ispunjavati sve

uvijete propisanc zakonom kao i turisti¢ki vodi& osim obaveze da mora imati poloZen strudni ispit

za turisti¢kog vodica.

3 3. Turisti¢ki animator
Turisticki animator je osoba koja planira 1 ostvaruje programe provodenja slobodnog

vremena turista, a koji se odnose na sportsko-rekreativne, zabavne i kulturno-drustvene sadrzaje.

Turisticki animator mora ispunjavati propisane uvjete koji se odnose na turistidkog pratitelja.

3 4. Turisti¢ki zastupnik

Turisticki zastupnik je pravno ili fizicko lice koje zastupa domaceg ili stranog organizatora

putovanja ili posrednika u odredi§tima putovanja. Organizator je duZan pisano obavijestitl

davatelja usluga o turistickom zastupniku, njegovinm ovlagtenjima i svim eventualnim

promjenama.

Ovlaétenja turistickog zastupnika su sljedeca:
_ it interese i prava putnika i organizatora putovanja kod davatelja usluga,

- pruza obavjedtenja 1 upuistva putnicima kod izvr§avanja programa putovanja 1 dodatnih usluga,

~ parutuje dodatne usluge u ime organizatora putovanja prema dobivenim ovlastenjima,

- posreduje u pribavljanju dodatnih usluga za putnike(izlet, kulturne i sportske priredbe i s1.),

- obavlja i druge poslove potrebne za zadtitu intercsa putnika i organizatora putovanja.



A TURISTICKE USLUGE U NAUTICKOM, SEOSKOM I DRUGIM
OBLICIMA TURIZMA

4.1. Turdsticke usluge u nauti€kom turizmu

Nauti&ki turizam je plovidba i boravak turista- nautjfara na plovnim objektima (jalita,

brodica i sl.) kao i boravak u lukama nautickog turizma, radi odmora i rekreacije .

Tunisticke usluge u nautickom turizmu su:

1. iznajmljivanje prostora vz uredenu i djclomicno ili potpuno za§ticenu obalu(u daljnjem tekstu:
vez) za smjeStaj plovila i nautiara koji borave na njima,

2. 1znajmljivanje plovnih objekata za odmor i rekreaciju,

3. prihvat, Cuvanje i odrZavanje plovila na vezu, u moru i jezerima i suhom vezu,

4. usluge snabdijevanja nautifara (vodom, gorivom u posebnim pumpama, namirnicama,
rezervnim dijelovima, opremom i sl.),

. Skole jedrenya, obulke za skipere 1 voditelje brodica,

. uredenje 1 pripremanje plovila,

. druge usluge za potrebe nautickog turizma,
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davanje razli¢itih informacija (vremenska prognoza, nauticki vodi& i sl.),

. obezbjedenje sluzbe spaSavanja i pruZanje hitne medicinske pomodi,

D

0. usluge skipera.
Usluge u nauti€kom turizmu mogu pruZati pravna i fizicka lica koja ispunjavaju uvjete propisane

zakonom.

Ako ove usluge ima namjeru pruzati fizi¢ko lice, onda mora prethodno pribaviti odobrenje

op¢inskog odnosno gradskog organa uprave nadleznog za poslove turizma, koje ¢e mu se izdati

ako ispunjava slijedece uslove:

1. da je drZavljanin Bosne 1 Hercegovine,

2. da je starije od 18 godina,
3. da raspolaZe sredstvima za pruZanje usluga i dokazom o vrijednosti sredstava,




4. da je pribavilo vaZetu policu osiguranja iz koje s¢ pokriva Steta korisniku usluge v sludaju

nesrece,
5. da ima poslovnu sposobnost,

6. da ndovoljava propisanim zdravstvenim uslovima.

4.2. Turisti¢ke usluge u seoskom turizmu

Seoski turizam je boravak i smjclaj tarista v domaéinstvu, koje je organizirano kao

turistiéko- scoska privreda (seosko domaéinstvo) radi odmora i rekreacije. Turistitke usluge v

scoskom turizmu paro€ito su: iznajmljivanje konja za jahafje, zaprega, gola jahanja, lov i

ribolov, organiziranje branja plodova i gljiva, berbe voéa i povrea, ubiranje ljetine, foto- safari i

druge usluge u seoskom domacinstvu. Turisticke usluge moZe pruzati vlasnik seoskog

domacéinstva s Elanovima svoje porodice ukoliko ispuni uvjete propisane ovim zakonom i drugim

propisima.

4 3. Usluge na skijaSkom terenu
Uslugama na skijaskom terenu smatra s¢ davanje na korigtenje prostora, urcdaja 1

opreme za rekreativno 1 sportsko skijanje, skijasku obulku i druge rekreativae i sportske aktivnosti

na snijegy, e iznajmljivanje skijaske opreme, usluge koristenja ski i bebi liftova, Zicara 1 sl

Uslupe na skijaSkom terenu koji mora biti ureden, opremljen 1 odrzavan tako da je siguran za

korisnike i za koji je utvrdeno da ispunjava uslove u skladu sa propisima kantona.

Pravno ili fizicko lice koje upravlja skijaskim terenom, duino je da:
1. osigura 1 odrzava skijaski teren za sigurno koristenje,

2. utvrdi red 1 osigura sluzbu za odrzavanje reda na skijaskom terend,
3. osigura sluzbu spaavanja 1 pruZanja hitne medicinske pomoci na skijaskom terenu,

4. pa ulazu u skijagki teren vidno istakne odredbe 0 redu, cijene za koriétenje uredaja, opreme 1

prostora i drugih usluga na skijaskom terenu,
5 markira skijaske staze prema teZini, duZini i vrsti skijaske staze

6. obezbjedi tehnitko osoblje koje ¢e brinuti 0 sigurnoj upotrebi ski i bebi liftova, Ziara i sl.

Korisnici skijaSkog terena duZni su se pridrzavati propisa o redu na skijaskom terenu.




4.4. Turisti¢ke usluge u raftingu i splavarenju

Turisticke usluge u raftingu i splavarenju su:

1. 1znajmljivanje prostora vz uredene djelimi&no ili potpuno zadtidene obale,

2. iznajmljivanje plovnih objekata za odmor i rekreaciju,

3. prihvat, Cuvanje i odrzavanje plovila,

4. usluge snadbjevanja rafiera ili splavova (vodom, namirnicama, rezervnim djelovima, opremom

isl),
5. obuka za skipere i voditelje splavova i Gamaca,
6. uredenje i priprema plovila i camaca,

7. druge ushuge za potrebe turistidkil usluga raftinga i splavova,

8. obezbjedenje sluzbe spaSavanja i pruZanja hitne medicinske pomodi,

9. usluge skipera.

4.5. Tunsticke usluge u drugim oblicima turizma

Turisti¢ke uslige mogu se pruZati 1 u zdravstvenom, kongresnom, omladinskom,

sportskom, vjerskom, lovnom, nibolovnom, planinskom i drugim oblicima turizma.

5. OSTALE TURISTICKE USLUGE

Ostale turisticke usluge su:

- iznajmljivanje sandolina, Camaca, kajaka i njihov smjestaj i Cuvanje,

- iznajmljivanje jedrilica, dasaka za jedrenje, bicikla na vodi, skutera i sl,,
- iznajmljivanje pribora i opreme za kupanje i skijanje na vodi,

- iznaymljivanje suncobrana, leZaljki i dr.

- 1znajmljivanje skijaske, ribolovne, ronilagke opreme i sl.



Za pruZanje ostalih toristigkih vsluga, ukoliko ili ima namjeru pruZati fizi€ko lice, obavezno je

pribaviti odobrenje opéinskog odnosno gradskog organa uprave nadlefnog za poslove turizma.

Odobrenje moZe pribaviti lice koje ispunjava slijedeée uvjete:
1. da je drzavljanin Bosne i Hercegovine,

2, da je starije od 18 godina,
3. da raspolaZe sredstvima za pruZanje usluga i dokazom o vrijednosti sredstava,

4. da je pribavilo vaZecu policu osiguranja iz koje se pokriva $teta korisniku usluge u shu&aju

nesrece,
5. da ima poslovnu sposobnost,

6. da udovoljava propisanim zdravstvenim uvijetima.

INADZOR

Upravni nadzor nad primjenom Zakona o turistitkoj djelatnosti i propisa donesenih na
osnovu ovog Zakona vr$i Federalno ministarstvo okoli¥a i turizma. Inspekcijski nadzor nad
provodenjem ovog Zakona i propisa donesenih na osnovu ovog Zakona, te pojedinaduih akata,
uvjeta 1 nacina rada, nadziranih davatelja turistickih usluga, provodi Federalna uprava za
mspekeijske poslove i Zupanijski organ uprave nadleZan za inspekeijske poslove u okviru svojih
nadleZnosti, u skladu s posebnim propisima koje na prijedlog resornih ministarstava donosi Vlada

Federacije Bosne 1 Hercegovine i vliade Zupanija.
UGOSTITELJSKA DJELATNOST

Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti ureduju se uvjeti za obavljanje ugostiteljske
djelatnosti, osnivanje i prestanak rada ugostiteljske radnje, poslovni prostor, razvrstavanje i

kategorizacija ugostiteljskih objekata, te ugostiteljske ushige u domaéinstvu, seoskom

domacinstvu i na plovnom objektu. Ugostiteljska djelatnost, u smislu ovog Zakona, jeste

pripreméinje hrane i pruZanje usluga prehrane, pripremanje i posluZivanje piéa i napitaka i
pruzanje usluga smjestaja.
Ugostiteljska djelatnost je i pripremanje hrane za potronju na drugom mjestu sa ili bez

posluii\/anja (u prijevoznom sredstvu, na priredbi i sl.) 1 opskrba tom hranom (catering).



UVJIETY ZA OBAVLJANJE UGOSTITELISKE DJELATNOSTI

Ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati pravna i fizicka lica koja su registrirana za
obavljanje ugostiteljske djelatnosti i koja ispunjavaju uvjete propisane Zakonom o ugostiteljskoj
djelatnosti i propisima donesenim na osnovu ovog Zakona (ngostitelj). Ugostiteljsku djelatnost,
pod uvjetima propisanim ovim Zakonom, moZe obavljati i javna ustanova koja upravlja
nacionalnim parkovima i parkovima prirode, ugostiteljska obrazovna ustanova te uleniki i
studentski dom u svojim poslovnim prostorijama i prostorima. Ugostitelj moZe obavljati i druge
djelatnosti koje sluZe obavljanju ugostiteljske djelatnosti, a koje se uobifajeno obavljaju uz
ugostiteljsku djelatnost (prodaja novina i Casopisa, dubanskih preradevina, pruZanje usluga
bilijara, bocanja, kuglanja, tenisa i sl.) u skladu s posebnim propisima. Odredbe Zakona o
upostiteljskoj djelatnosti ne primjenjuju se na pruZanje usluga prebrane i smje§taja v objektima
ustanova socijalne pomoci, zdravstva, odgoja, obrazovanja i drugih slinib ustanova, vojske,

policyje, ako te usluge pruZaju njihovi radnici iskljucivo svojim radpicima, pripadnicima 1
korisnicuna.

Ne smatra se ugostiteljskom djelatnoSéu pripremanje i posluZivanje toplih i hladnih
napitaka, bezalloholnih pi¢a i jednostavnih jela koje pravno i fizitko lice organizira za potrebe

svojih radnika 1 ¢lanova u svojim poslovnim prostorijama i prostorima.

Za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u ugostiteljskom objektu moraju biti ispunjent
minimalni uvjeli za vrstu u pogledu uredenja i opreme ugostiteljskih objekata, usluga, kao 1 drugi
uvjeti propisani Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti 1 propisima donesenim na osnovu ovog
Zakona (minimalni uvjetr). Ugostiteljski objekt mora ispunjavati i uvjete u pogledu: projektiranja,
gradenja 1 odrZavanja gradevine, za$tite na radu, zastite od poZara, zaStite od buke, zaStite i

propisuma.

unapredenja  okolisa, kao 1 druge uvjete propisane  posebnim

Za rad u ugostiteljstvu, osobe koje obavljaju ugostiteljsku djelatnost i pruZaju ugostiteljske usluge

moraju  ispunjavati  zdravstvene uvjete u  skladu sa  posebnim  propisima.

Zaposlent u ugostiteljskom objektu (konobari, Sankeri i ostalo osoblje) moraju imati zavr$en
najmanje tre¢i steupanj strune spreme. Ugostitelj posluje tokom cijele godine ili sezonski.

Ugostite]j moZe poslovati i povremeno (za vrijeme manifestacija, sajmova, prigodnih priredbi i

sl.).



U o bavljanju ugostiteljske djelatnosti ugostitelj je obavezan:
1. v-idno istaknuti propisanu oznaku viste na vlazu u ugostiteljski objekat utvrdene tjekenjem

op & inskog odnosno gradskog organa uprave nadleZnop za poslove ugostiteljstva (u daljem

tek st nadleZni organ) i kategorije ugostiteljskog objekta utvidene tjefenjem Federalnog,
minisiarstva okolifa i turizma;

2. vidno istaknuti na vlazu v ugostiteljski objekt obavijest o radnom vremenu koje treba biti u
sklaclu s propisanim radnim vremenom; ‘ B o ’

3. utwiditi kuéni red u ugostiteljskom objektu za smjestaj i istaknuti pa na recepceifi a izvod iz
kuénog reda istaknuti u svim sobama i apartmanima;

4. utviditi normative o uirosku namirnica za pojedino jelo, pice 1 napitak, proZit usluge v
koli&inama 1 kvalitetu v skladu s normativima te na zahtjev - normative predoditi gostu;

5. vidno istaknuti cijenc uslupa koje se nude na na&in dostapan gostima i pridiZavati sc istaknutih
i ovjerenih cgena, a kod proZanja uslupa smjedtaga v cjenicna sstalinuti 1iznos boraviine takse
i cjenike staviti na raspolaganje gostima u dovoljnom broju primjeraka;

6. izdal gostu radun za svaku pruzenu ugostiteljsku uslugu, koji obavezno mora sadrZavall: naziv
ugostiteljskog objekta, porezni ID broj, broj raduna, datum i vrijeme izdavanja raduna, vrstu,
kolicinu i cijenu pruZenib usluga, a kod profanja uslupa smjeitaja - w radoma pavesti 1 iznos
boravisne takse;

7. pridriavati se istaknutog radnog vremena;

8. dostaviti normative na ovjeru nadleZnom organu koji s¢ mogu primjenjivati sljedeceg dana od

dana ovjere;
9. dostaviti cjenike na ovjeru nadleZnom organu koji se mogu primjenjivati sljedeceg dana od

dana ovjere;

10. voditi knjigu gostiju u ugostiteljskom objekto za smjestay;

11. voditi knjigu Zalbi na propisan nadin u svakom ugostiteljskom objektu - u roku od tri dana
izjavljeni prigovor dostaviti nadleZnoj turistitko-ugostiteljskoj inspekciji a u roku od 15 dana od
dana izjavljenog prigovora odgovoriti na njega;

12. vodili poslovne knjige u skladu s vaZeéim propisima;
13. alkoholna i bezalkoholna piéa usluZivati samo iz originalne ambalaZe u skladu s normativom,

na kojoj mora biti deklaracija s podacima o proizvodacu, odnosno uvozniku, te neto koli€ini;

14.u poélovnom prostoru - objektu u trenutku kontrole osigurati odobrenje za rad, odnosno



pjcienje o upisu u sudski registar, kao i tjeSenje o razvrstavanjy, minimalnim uvjetima i

k ategorizaciji objekta.

Radno vrijeme i raspored dnevnog i tjednog radnog vremena u ugostiteljsiim objektima,

radno vrijeme v dane drZavnih praznika i neradnib dana v kojima je ugostitelj duZan poslovati

utvrduje nadlezni organ. U obavjanju ugostiteljske djclatnosti ugostitelj je duzan primjenjivati

poslovne obicaje u ugostiteljstvu. Zabtanjeno je posluZivanje, odnosno doputtanje konzumiranja

alkololnih piéa u ugostiteljskom objeltu osobama mladim od 18 godina. U ugostiteljskom

objektu u kojem se posiuZuju alloholna pica mora na vidnom myjesty biti 1staknuta oznaka ©

zabrani posluZivanja, odnosno Jonzumiranja alkoholnih pi¢a osobama mladim od 18 godina.

OSNIVANJE I PRESTANAK RADA UGOSTITELISKI RADNJE

Fizicko lice, u smishi Zakona o ugostiteljskoj djclatnosti, moZe dobiti odobrenje za

osnivanje ugostiteljske raduje samo za jedan ugostiteljski objekt na teritoriju Federacije Bosne 1
1ercegovine. Ugostiteljska radnja osniva sc izdavanjem rjcfenja kojim se odobrava osnivanje
npostiteljske radnje koje 1zdaje nadleZni orpan.

Nadlezni organ izdat ¢e rjeSenje kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje licu koje
ispunjava sljedeée uvjete:

|. da je drzavljanin Bosne i Hercegovine,

K

_da je poslovno sposobno,
_ da posjeduje najmanje treci stepen struéne spreme,

_da udovoljava propisanim zdravstvenim uvjetima,
avnim aktom nije

W W

_da mu pravomoé&nom sudskom presadom, rjeSenjem o prekrSaju il upr
izretena zadtitna mjera zabrane obavijanja ugostiteljske djelatnosti,

6. da nema zasnovan radni odnos, odnosno nema veé osnovanu ugostiteljsku raduju,

7. da ima poslovni prostor za koji ima dokaz o pravu vlasni§tva iliugovor o zakupu poslovnog

prostora, te dokaz da je za poslovni prostor izdata upotrebna dozvola i da taj poslovni prostor
ispunjava propisane minimalne uvjete.

'I{jcéenjc:‘kojim se odobrava osnivanje ugostiteljske radnje moZe se izdati 1 osobi koja ne

o8



ispunjava uvjet da posjeduje najmanje treéi stepen strndne spreme, ko zaposli lice koje ispunjava
{aj vvjet. Strani dr¥avijanin moie obavljati ugostiteljsku djclatnost pod uvjetom da ima radnu

dozvolu, ispunjava propisane uvjete i uz primjenu prineipa uzajamnosti.
RAZVRSTAVANIE J KATEGORIZACIIA UGOSTITELISKIN OBJEXATA

Razvrstavanje ugostiteljslib objekata

Upgostiteljski objekti, s obzirom na vrstun postiteljskib usluga koje sc u njima pruZaju, mogu biti:
1. smajestajni objekti - objekti u kojima sc pruZaju ustuge smjedtaja, prehrane, pica, napitaka i

slastica,

2. uggostiteljski objekti - objekti u kojima se pruZaju uslupge prehrane, pica, napitaka 1 slastica,

3. catering objekti - objekds u kojima se pripremaju jela, slastice, pica i papici za konzomiranje na

drupgom mjestu s 1l bez posluZivanja.
Ugpostiteljski objekt razvrstavaju s¢ u skupine 1 to:
1. smjcétajni objeldi v skupine:

- hotel,

- karnpovi i druge vrste objekata za smjcitay;

2. ugostiteljski objekti u skupine:

- restorant,

- barovi;

3. catering objekti v skupme:

- pripremnice jela, slastica, pica i /ili napitaka,

- kantine.

Ugostiteljski objekti 1z navedenih skupina razvr
patina posluZivanja i pretezitosti usluga koje se pruzaju u objektu. Pojedine v
objekta mogu biti klupskog tipa (klub
skupini gostiju (€lanovi kluba). Federalni ministar olkolisa 1
unutar navedenih skupina, ugostiteljsk

ugostiteljskog objekta, te vrste ugostiteljskih objekata koje mogu biti klupskog tipa.

stavaju se u pojedine vrste polazect od

rste ugostiteljskog

) u kojima se ugostiteljske usluge pruZaju samo odredenoj

turizma propisuje viste objekata

e usluge koje se moraju pruzati u pojedinoj vrsti



Kategorizacija ugostiteljskih objekata

Ugostiteljski objekti za smjeitaj (hoteli, kampovi i druge vrste objekata za smjckta)
obavezno sec kategoriziraju zavisno od uredenja, opreme, uredaja, usluga, odrfavanja i ostalih
clemenata. Oznaka za kategoriju pojedinog ugostiteljskog objelta za smje¥taj je zvjezdica.
Federalni ministar okolifa i turizma propisuje vrste ugostiteljskih objekata za smje¥taj koji se
kategoriziraju, kategorije, uvjete za kategorije, oznake za vrste i kategorije, nadin oznatavanja

wvrsta 1 kategorija te nadin kategorizacije tih objekata.

Ugostiteljski objekt za prehranu se ne kateporizira. Izuzetno, na zahtjev ugostitelja moZe

se kategorizirati objekt vrste restoran iz skupine restorani. Oznaka za kategoriju pojedino g,
restorana je bronfana, srebrepa ili zlatna kuharska kapa. Tederalni ministar okolia 1 turizima

propisuje mjerila i postupak kategorizacije restorana.

Federalno ministarstvo okolifa 1 turizma, na zahyjev ugostitclja, rjefenjem utvrduje
ispunjavanje minimalnib uvjeta i uvjeta za kategoriju za smjeltajne objekte, kojih se kategorije
ozpacavaJu sa Cetiri 1 pet zvjezdica, u roku od 30 dana od dana prijema wrednop, zahtjeva.
Federalno ministarstvo okoliSa 1 turizma, na zahtjev ugostitelja, rje§enjem utvrduje 1spunjavanje
uvjeta za kategorizaciju ugostiteljskih objekata za prehranu iz skupine restorani, kojih sec
kategorija oznalava zlatnom kuharskom kapom, u roku od 30 dana od dana prijema urednog
zahtjeva.

Federalno ministarstvo okolifa 1 turizma, po shiZbenoj duZnosti, svake pete godine provodi
ponovnu kategorizaciju smjestajnih objckata &ije se Kkategorije oznalavaju sa Setiri i pet
zvjezdica. Kada nadlezni inspekeijski organ utvrdi da smje$tajni objekat ne ispunjava propisane
uvjete koji se odnose na dodijeljenu kategorizaciju, nadleZno ministarstvo ée po shuzbenoj

duZnosti 1zvrsit ponovnu kategorizaciju.

UGOSTITELJSKE USLUGE U POKRETNOM OBJEKTU I SLICNO
Pojedine ugostiteljske usluge mogu se pruZati i u pokretnom objektu , koji se moZe

premjestati 1z jednog mijesta na drugo vlastitim pogonom ili vuéom, a koji se ne smatra



ngostiteljskim objektom, ako ispunjava minimalne uvjete. Ugostiteljske usluge mogu sc pruZati iz

kcioska, pod Satorom i sl., ako su ispunjeni tchnigki uvjeti.

XAMPOVANJIE

Kampovanje jeste boravak pod Satorom, u kamp-kuéici, kamp-prikolici i drugoj
odgovarajuéoj opremi za smjetaj na otvorenom prostoru. Kampovanje je dopusteno iskljuéivo u

lkampu. Zabranjeno je postavljanje Satora, kamp-kulica, kamp-prikolica 1 druge opreme za

kampovanje u cilju kampovanja izvan kampa.

UGOSTITELJSKE USLUGE U DOMACINSTVU, SEOSKOM DOMACINSTVU 1 NA

PILOVNOM OBJEKTU

Upgostiteljske usluge u domadinstvu

Pod vvjetima utvrdenim Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti 1 propisima donesenim na
osnovu ovog Zakona 1 drugim propisima fizi¢ko lice u domacinstvu moze:
1. :znajmljivati gostima sobe, apartmane i kuce za odmor, ako je vlasnik najvie do 10 soba,

odnosno 20 postelja,

2. organizirati kamp na svom zemljidtu za najvisce 20 smjestajnih jedinica, odnosno 60 gostiju

Lo

1stodobno.
Yizicko lice u domadinstvu moZe pruzati i usluge dorucka, polupansiona ili pansiona samo

gostima kojima 1zdaje sobe, apartmane, kuce za odmor 1 u kampu.

Ugostiteljske usluge u seoskom domacinstvu

U domacinstvu organiziranom kao turisti¢ka seoska privreda (seosko domaéinstvo), €lan
seoskog domadinstva moZe iznajmljivati gostima sobe i apartmane, ako je vlasnik ima najvise do
10 soba. U seoskom domadinstvu mogu se pripremati i poshuZivati topla i hladna jela, pica 1
napitci iz pretezno vlastite proizvodnje za najviSe 50 lica (izletnika) istodobno. U seoskom
domadinstva mogu se pruZati i usluge degustacije vina ili rakije te posluZivanje domacih



narezaka iz vlastite proizvodnje u uredenom dijelu stambenog ili privrednog objekta, u
zatvorenom, natkrivenom ili na otvorenom prostoru za najviSe 50 lica (izletnika) istodobno,

mogu se prodavati izradene narodne rukotvorine kao organizirati aktivnosti na upoznavanju

naslijeda, naéina Zivota i tradicionalne kulture seoskih podrucja.

Ugostiteljske usluge na plovnom objektu

Pod uvijetima utvrdenim Zakonom o ugostileljskoj djelatnosti, propisima donesenim na
osnovu ovog Zakona i drugim propisima ugostitelj - fizitko lice moZe pruZati usluge prehrane,

pica i napitaka na svom plovnom objekiu za najvise 20 gostiju istodobno.

NADZOR

Upravni nadzor nad primjenom Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti i propisa donesenih na
osnovu ovog Zakona vréi Federalno ministarstvo okoli¥a i turizma. Inspekcijski nadzor nad
provodenjem ovog Zalona i propisa donesenih na osnovu ovog Zakona, te pojedinacnih akata,
uvjeta 1 nacina rada nadziranih davaoca ugostiteljskih usluga provodi Federalna uprava za
inspekeijske poslove i Zupanijski organ uprave nadleZan za inspekcijske poslove u okviru svojih
nadleznosti 1 u skladu sa posebnim propisima koje na prijedlog resornih ministarstava donosi

V'lada Federacije 1 vlade kantona.

TURISTICKE ZAJEDNICE
Zakonom o turistitkim zajednicama i promicanju turizma u Fedexraciji Bosne i
Hercegovine ureduje se¢ ustrojstvo i nacin rada turisti¢kih zajednica, te osnovna nacela njibova
financiranja i gospodarenja.
Turistitka zajednica osniva se radi jaanja i promicanja turizma Federacije BiH i
privrednih interesa pravnih i fizickih lica, u djelatnostima ugostiteljstva i turizma i s tim

djelatniostima neposredno povezanih djelatnosti. Turisticka zajednica pravno je lice. Prava i

obaveze turisticke zajednice utvrduju se Zakonom i Statutom turistitke zajednice. Svojstvo



prawog lica turistitka zajednica sti¢e danom upisa u upisnik turisti¢kih zajednica. Upisnik vodi

Federalno ministarstvo okolifa i turizma.
Zajidniclki ciljeyi turistickil zajednica su:

1. wapredivanje opéih uvjeta boravka turista i to osobito podizanje kvalitete turistickih i drugih
korplementarnih usluga, oduvanjem i stvaranjem prepoznatljivog i priviatnog turistickog
okriZja i osiguranjem turistickog gostoprimstva na podrudju za koje su osnovane.

2. piomocija turistitkog proizvoda podrugja za Joja su osnovane, sukladno sistemu promicanja
{urizma i njegovim poscbnim i opéim zadacama od razine mjesta do razine Federacije, a radi
ukljucivanja u europske i svjetske turisti¢ke tokove.

3. razvijanje svijesti o vaZnosti i ekonomskim, druftvenim i drugim u&incima turizma, te po
potrebi i vaZnosti ofuvanja 1 unapredenja svih elemenata turisti€kog proizvoda odredenog

podrdja, a osobito zadtite okolisa.

I'ij ela turisticke zajednice su:

- Skupgtina - najvise tijelo upravljanja u turistiko zajednict,

- Turisti¢ko vijece - izvr¥no tijelo turisticke zajednice,

- Nadzomi odbor - nadzor,

- Predsjednik turisti¢ke zajednice - lice koje predstavlja turistiCku zajednicu.
Skupstina turisticke zajednice najvise je tijelo upravljanja u turisti¢koj zajednici. Skupstinu
turisticke zajednice Cine lanovi 1 predstavnici ¢lanova turisticke zajednice. Prava Clanova
turisti€ke zajednice u upravljanju turistiékom zajednicom utvrduju se prema visini udjela Clanova

u prihodima turisticke zajednice i njihovom znadaju za ukupni razvoj turizma.

Turisti€ko vijece izvrino je tijelo skupstine turistitke zajednice. Turisti¢ko vijece obavlja
poslove utvrdene ovim zakonom i statutom turistitke zajednice. Turisticko vijece odgovorno je
skupgtini turisticke zajednice. Turistitko vijeée moze pravovaljano odludivati ukoliko sjednici

prisustvuje viSe od polovice &lanova vijeca. Turisticko vijece odlucuje veéinom glasova prisutnih

&lanova.



Turistika zajednica ima predsjednika koji predstavlja turisti&loa zajednicu. Predsjednika
turisticke 2ajednice bira i razrjeSava skupdtina turistitke zajednice. Predsjednik turisti&ke
zajednice je i predsjednik turisti€kog vijeca. Predsjednik turistike zajednice saziva i predsjedava

skupstini turisticke zajednice i saziva i predsjedava sjednicama turistitkog vijeca.

Nadzorni odbor nadzire:

1. vodenje poslova turistitke zajednice,
2. materijalno i finansijsko poslovanje i raspolaganje sredstvima turisti¢ke zajednice i podruznica,

3. izvrSenje 1 provedbu rada i finansijskog plana turistigke zajednice.

O obavljenom nadzoru, nadzomni odbor podnosi pisani izvjeitaj turisti€kom vijeéu i skupitini

turisticke zajednice.

Strune 1 administrativne  poslove vezane za zadade turistitke zajednice obavljaju
turisticki vredi u kantonalnim, odnosno Glavni ured u Turistitkoj zajednici Federacije BiH, na
¢ijem Celu je direktor ureda. Programske aktivnosti i rad turisti€kih zajednica, kako je 1o
zakonodavac predvidio, polrivaju se iz izvornih prihoda, i to prvenstveno od boravignih taksi
koje placaju gosti-korisnici usluga smjeStaja v Federaciji BiH i &lanarina u turistidkin
zajednicama koje placaju njene &lanice. Turisticke zajednice mogu ostvarivati i druge prihode
pogotovo kad se radi o ciljanim projektima koji su u funkeiji unapredenja turizma 1 kojt se
finansiraju vz potporu medunarodnih vladinih i nevladinih organizacija, 1 iz namjenskih

sredstava predvidenih u BudZetu opéine, Zupanije i Federacije Bil.

Boravisna taksa

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, na prijedlog Federalnog ministarstva okoliga i
turizma, donijela je Uredbu o boravi§noj taksi kojom se ureduje obaveza pladanja boravisne
takse, obveznici placanja, te naplate 1 rasporedivanje sredstava boravisne takse. Boravisnu taksu
placa gradanin - domadi i strani drzavljanin koji se izvan svog prebivalidta u turistickom mjestu

koristi uslugama nocenja u smjestajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska ili turisticka

djelatnost.



Boravi¥na taksa plada sc po svakom ostvarenom nocéenju. Smjedtajnim objekiom u smislu

ove Uredbe podrazumijevaju se: hotel, pansion, motel, apartman, odmarali¥te za djecu 4

omladinu, kamp, kuca i stan za odmor, soba za iznajmljivanje, ljeilifte, planinarski dom,
omladinski hotel, apartman kojeg pravno i fizitko lice izdaje turistima i putnicima, vez u luci

nautickog turizma i svi drugi objelkdi u kojima se turistima i putnicima prufaju usluge smjcstaja.

Boravi$nu taksu plaéa vlasnik kuée ili stana za odmor u turisti¢kom mjestu i sva lica koja
borave u toj kuéi ili stanu. Boravidnu taksu plaéaju kada u kuéi i stanu za odmor u turisti€¢kom
mjestu borave u periodu ljetne sezone od 15. lipnja do 15. rujna ili za period zimske sezone od
15. prosinca do 15. oZujka. Boravignu taksu placa i vlasnik plovila koje se nalazi na vezu u luci
nautickog turizma kada boravi na plovilu, te sve osobe koje borave na tom plovilu. Kuéom ili

stanom za odmor smatra s¢ svaka zgrada ili stan koji se koriste sezonski ili povremeno. Kucom

za odmor, u smislu ove uredbe, ne smatraju sc gospodarske zgrade koje sluZe za smjcitaj

poljoprivrednily maSina, alata i sl

Boravisnu taksu ne plaéaju:

1. djeca do dvanacst godina starosti,

3. sudionici Skolskih ekskurzija organiziranih od strane §kolske ustanove,

- Irca upuéena na lijeCenje u ljediliste od strane zdravstvene ustanove,

2. slyjepe, glube i osobe s fizickim invaliditetom,
. strani drzavljuni koji su po medunarodnim propisima 1 sporazumima oslobodeni placanja takse,
b

4
5.
6. pripadnici Ministarstva unutamjih poslova i Ministarstva obrane, kada noce u smjeStajnom
objektu, a nalaze sa na izvrSenju sluzbenih zadaa,

7. sezonski radnici s prijavljenim boravkom u turistickom mjestu.

Osobe od 12 do navrSenih 26 godina starosti, placaju boravisnu taksu umanjenu za 50%.
Vlasnik kuée ili stana za odmor i lanovi njegove uZe porodice, pla¢aju boravisnu taksu
umanjenu za 70%. Clanovima uZe porodice vlasnika kuce i stana za odmor u smislu ove Uredbe

smatraju se supruZnici, djeca, pastoréad, usvojenici, roditelji i usvojitelji.



Fizitka lica koja su rcgistrirana za pruZanjc usluga smje§taja u domaéinstvu u skladu sa
propisom kojim se ureduje ugostiteljska djclatnost, plataju godi¥nji paugalni iznos boravidne
takse za svaki krevet i smjestajnu jedinicu u kampu koji se koriste za pruZanje usluga smjedtaj a.,
Dodatni (pomoéni kreveti) oslobodeni su plaéanja godi¥njeg pandalnog iznosa boraviine taksc.
Iznimuo, ugostitelj koji u skladu sa rjefenjem o odobrenju za pruZanje ugostiteljskih vsluga
smjedtaja u domadinstvu, iznajmljuje dvije sobe ili jedan apartman do najviSe Cetiri postelje, u
opéinama u kojima je prosjecna godifnja popunjenost kapaciteta u privatnom smjetaju prema
podacima turistitke zajednice manja od 40 dana, boravi§nu taksu mogu naplatiti istodobno s

naplatom pruZene usluge nocenja ili boravisnu taksu platiti u pausalnom iznosu.

Ugostitelji su duZni godisnji paualni iznos boravigne takse uplatiti na uplatni ratun
turisticke zajednice kantona do 31. srpnja tekuée godine ili u tri rate, s tim da posljednja rata
dospijeva 30. rujna tekuée godine, a u skladu sa propisom kojeg donosi Vlada Federacije Bosne 1
Hercegovine. Visinu boravine takse i visinu pausalne boravisne takse na prijedlog federalnog
ministra okoliga i turizma utvrduje Viada Federacije Bosne i Hercegovine u prvoj polovini tekuce

godine za sljedeu godinu.

Pravna i fizicka lica koja pruZaju usluge noéenja v smjestajnom objektu duZna su, u roku
od 24 sata po dolasku prijaviti i po odlasku odjaviti turisti¢koj zajednici kantona sva lica kojima
se pruza usluga nocenja u smjestajnom objektu. Pravna i fizicka lica koja pruZaju usluge nocenja,
odnosno usluge koriStenja veza u smjeStajnim objektima 1 Jukama naplacuju boravi§nu taksu
istodobno s naplatom pruZene usluge.

Iznimno, kada pravna i fizicka lica naplatu boravisne takse obavljaju istodobno s
naplatom usluge pruZene na osnovu ugovora, ista su obavezna boravisnu taksu uplatiti tri dana
nakon naplate raduna, a najkasnije u roku od 7 dana po pruZenoj usluzi. U racunu za usluge
noéenja, odnosno koristenje veza, posebno se oznaCuje iznos naplacene boravidne takse, a u

shugaju neplaéanja odnosno umanjenja boravisne takse navodi se osnova oslobadanja od placanja,

odnosno pladanja 50 % ili 30 % dijela.

Pravna i fizicka lica koja pruZaju usluge noéenja u smjestajnom objektu duzna su uplatiti

boravisnu taksu u roku od pet dana po isteku svakog tjedna na uplatni racun turistitke zajednice




Zapanije. Turisticka zajednica Zupanije obavezna je, tri dana od proteka roka za uplatu, prispjela

stedstva dozna¥iti korisnicima. Nadzor nad provodenjem  Uredbe o boravifnoj taksi obavlja

Yederalno ministarstvo okoli$a i turizma.

Nadzor nad prijavom boravka gradana koji se koriste uslugama nofenja v smjetajnim
objektima u turistidkom mijestu izvan svog prebivali¥ta, nadzor nad naplatom i uplatom boravi¥ne
takse, kao i nadzor nad rasporedivanjem sredstava boravisne takse obavljaju Federalna uprava za
inspekcijske poslove, Zupanijski organ uprave nadleZan za inspekeijske poslove i Porezna uprava
Federacije Bosne i Hercegovine, svatko u okviru svojih nadleZnosti utvrdenih propisima.
Obaveznici platanja boravine takse duZni su podnijeti godisnju prijavu nadleZnoj Ispostavi
Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, prema sjedi§tu obaveznika, do 28. veljade
tekuée godine za predhodnu godinu, a u skladu sa odredbama Zakona o Poreznoj upravi
Federacije Bosne i Hercegovine i Praviluiku o podnoSenju prijava. Prinudna naplata se provodi

po propisima o naplati poreza i doprinosa.

Pravna ili fizicka lica koja pruZaju usluge nofenja u smijcStajnim objektima odnosno
Joridtenje veza u luci nautickog turizma, te vlasnici kuca ili stanova za odmor, koji u propisanom
roku turisti¢koj zajednici Zupanije uplate sredstva boravisne takse, nadleZni inspektor rjesenjem

¢e naloZiti da sredstva boravisne takse uplate turisti¢koj zajednici Zuapnije.

Clanarine u turistickim zajednicama

Vlada Federacije Bosne i Hercegovine, na prijedlog Federalnog ministarstva okolisa 1
turizma, donijela je Uredbu o Clanarinama u turistickim zajednicama kojom se utvrduju
kriteriji za razvrstavanje turistickih mjesta u razrede, rasporedivanje €lanarine, skupine privrednth
djelatnosti i procenti po kojima se obralunava i placa clanarina turistickoj zajednicl, rokovi za
uplatu ¢lanarine, kao i nadzor nad naplatom ¢lanarine. Obaveznim &lanom turisticke zajednice
postaje svako pravno i fizi€ko lice koje na podrugju Federacije BiH ima svoje sjediSte ili
poslovnu jedinicu koja ostvaruje prihod obavljanjem ugostiteljskih i turistickih, te s turizmom

neposredno povezanih djelatnosti.




Visina &lanarine koju placa pravno i fizi€ko lice kao obavezni &lan turisti¢ke zajednice
ovisi:
— o razredu turistiCkog mjesta gdje je sjediste ili poslovna
jedinica pravnog lica,
— o pripadnosti pravnom ili fizi€kom licu,

— o stopi na ukupan prihod utvrdenoj ovom uredbom.

Pravno lice plaéa €lanarinu turisti¢koj zajednict u Zupaniji u kojem ima sjediSte tvrtke.
Pravno lice koje ima poslovnu jedinicu izvan sjedista tvrtke plaéa dio Elanarine kantonima gdje
poslovne jedinice imaju sjediSte, srazmjerno uéeSéu poslovne jedinice u ukupnom prometu

pravne tvrtke. Fizicko lice plada Elanarinu prema sjediStu nadleZnog organa koji je 1zdao

odobrenje za obavljanje djelatnosti.

Nadzor nad naplatom €lanarine od pravnih i fizickib lica obavljaju Federalna uprava za
inspekcijske poslove 1 Zupanijski organ uprave nadlezan za inspekcijske poslove, svatko u okviru

svojil nadleZnosti utvrdenih propisima.

Raporedivanje prikupljenih sredstava od boravisne takse i claparine turistickim

zajednicama
dostavljaju se

Uplacena sredstva od boravisne takse 1 Clanarine turistickim zajednicama
korisnicima prema sljede¢em rasporedu:

1. 80% sredstava turisti¢koj zajednici Zupanije;

2. 20% sredstava turistickoj zajednict Federacije BiH.

Turisticka zajednica Federacije Bosne 1 Hercegovine 1 turistiCke zajednice Zupanije su duZne

ostvarena sredstva od boraviine takse i ¢lanarine turisti¢kim zajednicama rasporediti na sljedeci

natin:
1. 35% za unapredenje turizma;

2. 25% namjenski za oduvanje, konzerviranje i obnavljanje kulturno-povijesnog naslyjeda 1

namjenski za oCuvanje, zaStitu i obnavljanje prirodnog naslijeda.



Za konkretny primjenuy  Zakona o turistitkoj djelatnosti, Zakona o ugostiteljskaj
djelatnosti i Zakona o {uristickim zajednicama i promicanju furizma u Federaciji Bosne

Hercegovine donesen je vedi broj podzakonskib akata od strane Viade Federacije BiH |

federalnog ministra nadleZnog za oblast turizma. Uz naprijed navedene zakone, za oblast (urizma
su znalajni i ostali zakonski propisi, a naro&ito Zakon o privrednim druftvima i Zakon o

obligacionim odnosima.

Zakon o privrednim dru$tvima propisuje oblike i nain osnivanja gospodratsvenih subjekata

(pa samim tim'i onih koji se bave djelatno$éu turizma i ugostiteljstva), njihove organe, poloZaj

pravinom prometu i drugo.

Zakon o obligacionim odnosima kao sustavni zakon je naslijeden od bivie SFRJ s uradenim

korekcijama primjerenim datom vremeny. Ovim zakonom ureduju se osnovi obligacionih odnosa

1ugovomi i drugi obligacioni odnosi u oblasti prometa robe i usluga.

Ugovori u turizmu
Zakon o obligacionim odnosima u Glavi XXIV od ¢anova 859 do 879, zakljuéno,
clanovima 880 do 884, zakljulno,

razraduje

UZovor o organiziranju putovanja, dok u Glavi XXV u
razraduje posrednicki ugovor o putovanju.

Ugovorom o organiziranju putovanja obavezuje se organizator putovanja da pribavi putniku
skup usluga koje se sastoje od prijevoza, boravka i drugih usluga koje su sa njima vezane, a

putnik se obavezuje organizatoru platiti jednu ukupnu (paualnu ) ci jenu.

Posrednic¢kim ugovorom o putovanju posrednik se obavezuje da, u ime i za racun putnika,
zakljuéi bilo ugovor o ogranizovanju putovanja, bilo ugovor o izvrSenju jedne ili vise posebnih

usluga koje omoguéuju da se ostvari neko putovanje ili boravak, a putnik se obavezuje da za to

plati naknadu.

U Glavi XXVI ovog Zakona u &lanovima 885 do 896, zakljuéno, su sadriane odredbe koje se

odnose na ugovor o angazovanju ugostiteljskih kapaciteta (ugovor o alotmanu).



Ugovorom o alotmanu ugostitelj s obavezuje da u toku odredenog vremena stavi 1a
raspolaganje turistitkoj agenciji odredeni broj leZaja u odredenom objektu, pru¥i ugostitcljslce
usluge licima koje uputi agencija i plati joj odredenu proviziju, a ova se obavezuje da nastoji da
ih popuni, odnosno da obavijesti u utvrdenim rokovima da to nije u moguénosti, kao i da plati

cijenu pruzenih usluga ukoliko je koristila angaZovane hotelske kapacitete.

U ovim odredbama zakon je propisao  obaveze turistiCke agencije (obavezn
obavje§tavanja, pridrfavanja ugovorenih cijena, placanje ugostiteljskih usluga, izdavanje poscbne
pismene isprave licima koje Salje), i obaveze ugostitelja (obaveza stavljana na koriStenje
ugovorenih smjestajnih kapaciteta, jednakog postupanja, nemijenjanja cijena usluga i platanje
provizije). Na kraju ove glave razradeno je pravo turisticke agencije u pogledu odustanka od
ugovora o angaZovanju smjestajnih kapaciteta (ukoliko je obavjestenje dato u ugovorenom roku),
kao i obaveza turistitke agencije da popuni angaZovane kapacitete. Ukoliko je ugovorom ova

obaveza predvidena, turistitka agencija je duzna platiti i angaZovane kapacitete koje nije

popunila.

Ovo je bio kraéi presjek vaZzeceg zakonodavstva iz oblasti turizma 1 ugostiteljstva u
Federaciji Bosne i Hercegovine uz napomenu da na nivou drzave Bosne i Hercegovine takvi
propisi uopée i ne postoje obzirom da je ova oblast u nadleZnosti entiteta 1 Zupanija. Na kraju

ovog materijala kao prilog daje se pregled zakona i podzakonskih akata koji reguliraju ovu

izuzetno vaznu privrednu oblast.




PRERGLED PROPISA
1Z OBLASTY TURIZMA I UGOSTITELJSTVA

TURISTICKA DIELATNOST

Zakon o turisti¢koj djelainosti
("SluZbene novine Federacije Bill" broj: 32/09)
Uredba o iuspelcijskom nadzoru nad provodenjem Zakona o turistickoj djclatnosti
koji provodi Federalna uprava za inspekceijske poslove
(,,ShuZbene novine Federacije Bil{“ broj 58/09)
Pravilnik o stracnom ispitu za voditelja poslovnice
(,,SluZbene novine Federacije Bil{* broj 30/10 )
Pravilnik o minimalno-tehni¢kim wuvjetima i nadinu pruZanja usluga putnickil
agencija
("SluZbene novine Federacije Bild" brojy 30/10)
Pravilnik o upisniku putnickih agencija
("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 30/10)
Pravilnik o obliku, sadrzaju i nadinu vodenja knjige zalbi
("SluzZbene novine Federacije Bu" broj 30/10)
Pravilnik o struénom ispitu za turisticke vodice
("Sluzbene novine Federacije BiH" broj:30/10)
Pravilnik o upisniku turisitckil vodica
("Sluzbene novine Federacije BiH" broy 30/10)
Pravilnik o iskaznici turistickog vodica

("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 30/10)



UGOSTITELJSKA DJELATNOST

Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti

("ShiZbene novine Federacije Bild" broj: 32/09)

Uredba o inspelkcijskom nadzoru nad provedbom Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti
koji provodi Federalna uprava za inspekceijske poslove

(,,SluZbene novine Federacije BiH* broj 41/11)

Pravilpik o razvrstavanju, minimalnim nvjetima i kategorizaciji ugostiteljskail

objekata iz skupine Hoteli

("SluZbene novine Federacije Bill" br. 32/10, 53/10 1 76/11)

Pravilnik o razvrstavanju i minimalnim uvjetima ugostiteljskil objekata iz skupina
»Restorani®, ,Barovi“ ,,Catering objekti 1,,0bjekti jednostavnih usluga
(,,SlhiZbene novine Federacije Bil{* broj 40/10)

Pravilnik o pruzanju usluga u pokretnim objektima

(,,Sluzbene novine Federacije BiH“ broj 40/10)

Pravilnik o obliku, sadxZaju i nadinu vodenja knjige Zalbi

(,,Sluzbene novine Federacije Bili“ broj 40/10)

Pravilnik o obliku, sadrzaju i nacinu vodenja knjige gostiju i popisa gostiju
(,Sluzbene novine Federacije BiH“ broj. 40/10)

Pravilnik o upisnicima ugostiteljskih objekata 1 o upisnicima o pruZanju
ugostiteljskih usluga u domaéinstvu i seljackom domadinstvu

(,,Shuzbene novine Federacije BiH* broj 40/10)

Praviluik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskil

objekata u seljackom domadcinstvu

(,,Shuzbene novine Federacije BiH* br. 35/10)

Pravilunik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji objekata u koji se

pruzaju ugostiteljske usluge u domacdinstvu

(,,SluZbene novine Federacije BiH*“ br. 35/10, 53/10 1 76/11)



Pravilnik o razyrstavanju, minimalnim uvjefima i kategorizaciji drugih vrsta
ugostiteljskih objekata za smjeftaj iz skupine ,Kampovi i druge vrsie ugostiteljskily

objekata za smjc¥taj
(»Shizbene novine Federacije BiH“ broj 68/10)

Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih

objekata kampova iz skupine ,Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za

smjestaje

(,SluZbene novine Federacije BIH* broj 70/10 )

TURISTICKE ZAJEDNICE

Zakon o turistickim zajednicama i promicanju turizma u Federaciji Bosne x
Hercegovine

("Shuzbene novine Federacije BiH" br. 19/96 i 28/03)

Uredba o danarinama n turistiékim zajednicama

(,,Shuzbene novine Federacije BilH* broj: 18/09)

Urcedba o boravisnoj taksi/pristojbi

(,,Sluzbene novine Federacije BiH“ broj: 18/09)

Uputstvo o nalinu obrafuna i uplate lanarine turistickim zajednicma za 2003.
godinu

("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 9/04)

Pravilnik o obliku i sadrZaju obrazaca za uplatu &anarine turistickim zajednicama
("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 50/03)

Pravilnilc o proglaSenju i razvrstavanju turistickih mjesta u razrede

("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 50/03)

Odluka o periodu turisticke predsezone, glavne sezone i posezone u turistiCkim
mjestima

("SluZbene novine Federacije Bil" broj 21/98)

Pravilnik o obrascima i nacinu vodenja upisnika turistickih zajednica

("Sluzbene novine Federacije BiH" br. 23/96 i 46/01)



-Pravilnik o postuplku prijave i odjave turista i nadinu vodenja popisa turista
(,,Slu¥bene novine Federacije Bil{* broj 23/96)
Odluka o utyrdivanju visine boravi$ne takse/pristojbe za 2012. godinu

("Sluzbene novine Federacije Bill" broj 43/11)
Odluka o utvrdivanju visine boravi$nc takse/ pristojbe za fizitke osobe koje su

registriranc za pruZanjc usluga smjcftaja u domaédinstvu za 2012, godinu

(,,Sluzbene novine Federacije BiH*“ broj 43/11)

OSTALO

- Zakon o privrednim druStvima
("Sluzbene novine Federacije Bill" br. 23/99, 45/00, 02/02, 06/02, 29/03, 68/05, 91/07 i

85/08)

- Zakon o obligacionim odnosima
("Sluzbeni list R BiH" br. 2/92 1 13/94)

- Poscbne uzanse/uzance u ugostiteljstvua

("Shuzbene novine Federacije BiH" broj 7/97)



