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UGROZENE GRUPE

Proces razmjene informacija i dobivanja povratnih informacija i/ili savjeta od
zainteresiranih strana i uvazavanja tih stavova prilikom donosenja projektnih
odluka i/ili postavljanja ciljeva i definiranja strategija.

U 10 Okolisnih i drustvenih standarda (ESS-ovi) utvrdeni su zahtjevi koji se
primjenjuju na sva nova financiranja investicijskih projekata Svjetske banke
koji omogucéavaju Svjetskoj banci i Zajmoprimcu da upravljaju okoli$nim i
socijalnim rizicima projekata.

“Strana zahvacena projektom” je svaka strana/osoba na koju projekat utice ili
bi na njih mogao uticati zbog stvarnih utjecaja ili potencijalnih rizika za njihovo
fizicko okruZenje, zdravlje, sigurnost, kulturoloske prakse, dobrobit ili
sredstva za zivot. Ove zainteresirane strane mogu ukljucivati pojedince ili
grupe, ukljucujuci direktne korisnike projekta i lokalne zajednice.

Druge zainteresirane strane - odnosi se na pojedince, grupe ili organizacije koji
su zainteresirani za projekt, zbog mjesta projekta, njegovih karakteristika,
njegovih utjecaja ili pitanja povezanih s javnim interesom. Na primjer, ove
strane mogu ukljucivati donosioce regulative, vladine sluzbenike, privatni
sektor, znanstvenu zajednicu, akademike, sindikate, organizacije Zzena, druge
organizacije civilnog drustva i kulturne grupe.

Odnosi se na Projekt odrzivog upravljanja ¢vrstim otpadom

Odnosi se na pojedince ili grupe koji: (a) su zahvaceni ili ¢e vjerovatno biti
zahvaceni projektom (strane zahvacene projektom); i (b) mogu imati interes u
projektu (druge zainteresirane strane).

Kontinuirani proces u kojem se u okviru Projekta grade i odrZzavaju
konstruktivni i odrzivi odnosi sa zahvac¢enim zainteresiranim stranama za
vrijeme trajanja projekta. On ukljucuje niz aktivnosti i interakcija za vrijeme
trajanja projekta, kao Sto su utvrdivanje i analiza zainteresiranih strana,
objavljivanje informacija, konsultacije, pregovori i partnerstva sa
zainteresiranim stranama, upravljanje prituzbama i izvjeStavanje prema
zainteresiranim stranama i upravljackim funkcijama.

Plan koji pomaze u djelotvornoj saradnji Zajmoprimca sa zainteresiranim
stranama za vrijeme cijelog trajanja projekta i u kojem su navedene aktivnosti
koje ¢e se implementirati radi upravljanja ili unapredenja saradnje.

Grupe u nepovoljnom polozaju ili ugrozene grupe se odnosi na grupe za koje
je moze biti veca vjerovatnoca da budu nepovoljno pogodene uticajima
projekta i/ili se suoCavaju s vecim ograni¢enjima od drugih u ostvarivanju
koristi od projekta. Takode je za takve pojedince/grupe veca vjerovatnoca da
budu iskljuceni/ne budu u moguénosti da u potpunosti ucestvuju u glavnom
procesu konsultacije, pa za njih, kao takve, mogu biti potrebne specifiéne
mjere i/ili pomo¢ da im se to omogudi. Pri tome e se uzeti u obzir dob,
ukljudujudi i stare i maloljetne, kao i okolnosti kad bi mogli biti odvojeni od
svojih porodica, zajednice ili drugih pojedinaca od kojih zavise.



1. UvOD

1.1. Opis projekta

Podrska Svjetske banke (WB) Bosni i Hercegovini (BiH) kroz Projekat odrzivog upravljanja ¢évrstim otpadom
ima za cilj da se stvori okruzenje u kojem ¢e se podstaknuti reforma sektora upravljanja komunalnim otpadom,
Sto ¢e poboljsati financijsku i operativnu odrZivost komunalnih preduzeca i omoguditi dalji razvoj sistema i
unaprjedenje komunalnih usluga.

Cilj projekta je da se izgradi nova i unaprijedi postojeca infrastruktura za upravljanje komunalnim otpadom, ¢ime
¢e se unaprijediti usluge prikupljanja, sortiranja, obrade i deponiranja komunalnog otpada. Okvirna podrucja
djelovanja fokusirana su na nabavku opreme za prikupljanje i odvoz komunalnog otpada, nabavku opreme za
odvojeno prikupljanje i sortiranje otpada, izgradnju kapaciteta za preradu i zbrinjavanje otpada, te izgradnju novih
regionalnih, meduop¢inskih i opcinskih centara za upravljanje otpadom.

Prepoznajuci sektorske izazove upravljanja ¢vrstim otpadom (SWM) u BiH, SWEEP ¢e podrzati integrirani
pristup upravljanju ¢vrstim otpadom (SWM). Poboljsanje upravljanja otpadom u opéinama i kantonima koji
ucestvuju u projektu postavit ¢e drzavu na dugoroéni put ka kruznoj ekonomiji u kojoj se resursi ponovo koriste,
a otpad je minimiziran. Projekt ima za cilj poboljsanje osnovne infrastrukture za prikupljanje, tretman i odlaganje
¢vrstog otpada i podrSku usvajanju dobrih praksi u upravljanju otpadom, ukljucujuéi veéi povrat troskova i
ukljucivanje javnosti. To ¢e doprinijeti dugoro¢noj odrzivosti usluga Evrstog otpada i pomo¢i u stvaranju
privlacnijeg okruzenja za zivot koje podrzava ekonomski rast.

Projekt je osmisljen kako bi postigao svoj cilj kroz tri komponente:

Komponenta 1: Institucionalno jacanje upravljanja évrstim otpadom,
Komponenta 2: Podrska integriranom upravljanju otpadom u pravcu cirkularne ekonomije i,
Komponenta 3: Upravljanje projektom i operativni troskovi.

Integrirani pristup Projekta SWM-u, uglavnom, ogleda se u dvije glavne komponente projekta. Projekat Ce
podrzati institucionalno ja¢anje i izgradnju kapaciteta na entitetskom i opéinskom/kantonalnom nivou kako bi se
poboljsali uvjeti za upravljanje otpadom u BiH i pomoglo na putu ka pristupanju EU. Komponenta 2 (Podrska
odrzivom upravljanju otpadom zasnovanom na integriranom upravljanju otpadom i sistemu cirkularne ekonomije)
¢e financirati unapredenje infrastrukture i opreme za prikupljanje, tretman i odlaganje otpada. Investicije u okviru
Komponente 2 ¢e biti usmjerene na regionalni i op¢inski nivo kroz kombinaciju pod-zajmova i grantova.

Postoje¢i financijski mehanizmi nisu dovoljni da bi uticali na minimiziranje stvaranja otpada, ponovnu upotrebu,

reciklazu i smanjenje odlaganja otpada na deponiju koje je trenutno najjeftinija opcija. Projektom ¢e se kroz
financijske instrumente podrZi tranzicija ka kruznoj ekonomiji. Okvirno podru¢je djelovanja usmjereno je na
analizu moguénosti i definiranje preporuka za reviziju postojecih i uvodenje dodatnih ekonomskih i financijskih
instrumenta i mehanizma koji ¢e uticati na smanjenje koli¢ine i povecanje stepena iskori$tenosti svih kategorija
otpada.

1.2. Svrha Plana angaZzmana zainteresiranih strana

U skladu sa zahtjevima Svjetske banke, uklju¢ivanje zainteresiranih strana je inkluzivan proces koji se provodi za
vrijeme cijelog zivotnog ciklusa projekta, a najdjelotvorniji je ako se pokrene u ranoj fazi razvoja projekta.
Ukljucivanje treba poceti $to je ranije moguce u fazi pripreme projekta, jer blagovremena identifikacija i
konsultacije sa zainteresiranim stranama omogucavaju uvazavanje stavova i misljenja tih grupa pri razvoju i
implementaciji projekta.

Uklju¢ivanje zainteresiranih strana je kontinuiran i iterativan proces putem kojeg Zajmoprimac identificira,
komunicira i olaksava dvosmjerni dijalog s osobama zahvacenim projektnim odlukama i aktivnostima, kao i sa
drugim stranama zainteresiranim za projekt. Uvazavaju se razliCite potrebe raznih grupa i pojedinaca, narocito
onih koji se nalaze u nepovoljnom polozaju i koji su ugrozeni.

Kako bi se na odgovarajuéi na¢in zadovoljile potrebe razli¢itih grupa, izradeni su komunikacijski i informacijski
kanali za sve identificirane zainteresirane strane u skladu s njihovim potrebama. Koristit ¢e se participativni proces
za prikupljanje komentara i prijedloga za dizajn Projekta, koji mogu pomo¢i u unapredenju dizajna Projekta i



donijeti vise prednosti na lokalnom nivou.

Zahtjevi, potrebe i o¢ekivanja zainteresiranih strana utvrdit ¢e se prije izrade dizajna Projekta, dok ¢e PIU i PIT-
ovi biti obavezni uspostaviti odrzivu komunikaciju sa zainteresiranim stranama, i to radi njihovog redovnog
informiranja o projektu, kao i radi izvjestavanja o potencijalnim izmjenama.

Cilj ovog Plana angazmana zainteresiranih strana (SEP) je unaprijediti i olaksati dono$enje odluka vezanih za
Projekt i stvoriti moguénosti za blagovremeno aktivno uces¢e svih zainteresiranih strana, kao i dati mogucénost
svim zainteresiranim stranama da izraze svoja misljenja i bojazni koje mogu uticati na Projektne odluke. Svrha
ovog SEP-a je, prema tome, unaprijediti ukljuivanje zainteresiranih strana za vrijeme cijelog zZivotnog ciklusa
Projekta, kao i provoditi uklju¢ivanje zainteresiranih strana u skladu sa zakonima FBiH, kao i zahtjevima iz
Okolisnih i drustvenih standarda (ESS) Svjetske banke (WB).

Opcenito, SEP je razvijen kako bi se: (a) identificirale i analizirale zainteresirane strane uklju¢ujuéi potencijalne
korisnike Projekta koji bi mogli biti iskljuceni ili imati problema u pristupu koristima projekta; (b) postavio okvir
za modalitete konsultacija i objavljivanja informacija; (c¢) omoguéilo uspostavljanje platformi putem kojih se
moze uticati na odluke vezane za Projekt; (d) definirale uloge i odgovornosti razli¢itih aktera u realizaciji SEP-a;
i (g) pomoglo pri implementaciji i upravljanju Mehanizmom rjesavanja zalbi (GRM).

1.3. Sadrzaj i struktura Plana angaZzmana zainteresiranih strana

Ovaj SEP pruza generalne smjernice o tome kako ukljuéiti javnost u sve faze Projekta. Opseg SEP-a slijedi
Okoli$ni i drustveni standard 10 Svjetske banke (ESS10). Planirano je angaziranje zainteresiranih strana koje ¢e se
provoditi kao sastavni dio Projekta.
SEP se sastoji od sljedecih poglavlja:
1. Uvod
Sazetak prethodnih aktivnosti angazmana zainteresiranih strana
Identifikacija i analiza zainteresiranih strana
Program angazmana zainteresiranih strana
Resursi i odgovornosti za realizaciju Plana angazmana zainteresiranih strana
Mehanizam za zalbe
Monitoring i izvjeStavanje

Noas~wDd

2. Administrativni i regulatorni oblik

2.1. Regulatorni okvir u BiH

Ucesc¢e javnosti u BiH uredeno je na nivou entiteta i Bréko Distrikta. Medutim, potrebno je napomenuti da je BiH
pristupila Aarhuskoj konvenciji o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odluc¢ivanju i pristupu
pravosudu u pitanjima okoliSa u 2008.9. Aarhuska konvencija daje prava javnosti u vezi sa pristupom
informacijama, u¢es¢em javnosti i pristupom pravosudu, u procesima odlu¢ivanja na nivou vlade o pitanjima koja
se ti¢u lokalnog, drzavnog i prekograni¢nog okolisa. U stavu ¢) ¢lana 2. Konvencije navedeno je da se Konvencija
primjenjuje ne samo na vlade na svim nivoima, nego takoder i na “sva druga fizi¢ka ili pravna lica koja imaju
javne odgovornosti ili funkcije ili pruzaju javne usluge, u vezi s okoliSem, pod kontrolom javnog organa.” U
skladu s Konvencijom, zajmoprimci su duzni:

- Odgovarati na zahtjeve javnosti za informacijama o okoliSu (bilo koji ¢lan javnosti moze podnijeti
zahtjev, bez obzira na drzavljanstvo, nacionalnost ili boraviste);

- Redovno sakupljati i objavljivati javnosti informacije o okoliSu i obavjestavati javnost da su
informacije dostupne; te pruzati informacije za hitne slucajeve.

U FBiH, javne konsultacije propisane su zakonom u okviru postupka izrade prostorno-planske dokumentacije,



procjene utjecaja na okoli$ (EIA), kao i izdavanja okolinih i gradevinskih dozvola. Tabela 1. u nastavku sadrzi
zakonske zahtjeve za uge$¢e javnosti koji su relevantni za ovaj Projekt.

Tabela 1: Zakonski zahtjevi u FBiH za ucesce javnosti koji su relevantni za ovaj Projekt

Zakon o slobodi pristupa informacijama FBiH!

Slobodan pristup informacijama

Ovim Zakonom osiguravaju se prava gradana na
informacije, te se predvida da svi gradani i pravna lica
imaju pravo pristupa informacijama pod kontrolom javnog
organa, a svaki javni organ ima odgovarajucu obavezu
objelodaniti takve informacije.

Zakon o zastiti okolisa FBiH?

Javne konsultacije tokom postupka procjene uticaja na
okolis (EIA) i izdavanja okolinske dozvole

Ovim Zakonom predvida se da svaka osoba i svaka
organizacija mora imati odgovarajuci pristup informacijama
koje se odnose na okolis, a kojima raspolazu organi uprave
i upravne organizacije, ukljucujuéi i informacije o opasnim
supstancama i djelatnostima u njihovim zajednicama, kao i
moguénost uc¢es¢a u donosenju odluka.

U skladu sa ovim zakonom, Federalno ministarstvo
osigurava ucescée javnosti i u odluc¢ivanju za:

a. projekte kod kojih se vrsi prethodna procjena i/ili
procjena uticaja na okolis,

b. sva postojeca postrojenja i nova postrojenja za koja nije
potrebna procjena uticaja na okolis, i

c. prestanak rada, zatvaranje ili uklanjanje pogona i
postrojenja.

Javne konsultacije tokom postupka procjene uticaja
na okoli§ (EIA) i izdavanja okolinske dozvole

Ovim Zakonom predvida se da svaka osoba i svaka
organizacija mora imati odgovarajuci pristup
informacijama koje se odnose na okoli§, a kojima
raspolazu organi uprave i upravne organizacije,
ukljucujuéi i informacije o opasnim supstancama i
djelatnostima u njihovim zajednicama kao i moguénost
ucesca u donosenju odluka.

U skladu sa ovim zakonom, Federalno ministarstvo
osigurava ucesée javnosti i u odlucivanju:

U postupku razmatranja i odlu¢ivanja o zahtjevu za
prethodnu procjenu utjecaja, Federalno ministarstvo je
obavezno da dostavi kopiju zahtjeva i osigura besplatan
uvid zainteresiranoj javnosti uz priloZzena dokumenta
radi pribavljanja misljenja. Javnost moze, u roku od 30
dana od dana prijema kopije zahtjeva u pisanoj formi,
dostaviti u pisanom obliku primjedbe, informacije,
analize, ili misljenja koje smatra bitnim za rjeSavanje u
predmetnom postupku.

U postupku ocjene Studije o procjeni utjecaja na okolis,
Federalno ministarstvo je obavezno da dostavi
elektronsku kopiju Studije zainteresiranim organima i
zainteresiranoj javnosti i objavi Studiju na internet
stranici. Federalno ministarstvo obavjestava i poziva
javnost na javnu raspravu o Studiji. Poziv za javnu
raspravu se dostavlja najmanje 15 dana prije dana
odrzavanja javne rasprave. Sugestije i primjedbe
javnosti dostavljaju se Federalnom ministarstvu u
pisanoj formi u roku od 15 dana od dana odrzavanja
javne rasprave.

U postupku razmatranja zahtjeva za okolinsku dozvolu,
nadlezno ministarstvo obavjesStava javnost,
zainteresirane strane i jedinicu lokalne samouprave o

L Sluzbene novine FBiH br. 32/01,48/11
2 Sluzbene novine FBiH br., 15/21




podnesenom zahtjevu za izdavanje okolinske dozvole
objavom u najmanje jednim od dnevnih novina na
podrucju Federacije BiH. Nadlezno ministarstvo i
jedinica lokalne samouprave ée javno objaviti zahtjev
za okolinsku dozvolu kao i pratece dokumente.
Zainteresirane strane mogu, u roku od 30 dana od dana
objavljivanja obavjestenja, dostaviti nadleznom
ministarstvu mi§ljenje 0 zahtjevu u pisanoj formi. Nacrt
rjeSenja o izdavanju okolinske dozvole, objavljuje se na
internet stranici nadleznog ministarstva. Rok za dostavu
sugestija i miSljenja javnosti na nacrt rjesenja je 8 dana
od dana objave.

Uredba o jedinstvenoj metodologiji za izradu dokumenata | Javne konsultacije o prostorno planskoj dokumentaciji

rostornog uredenja® . .
p g ¥ U skladu s ovom Uredbom, uée$cée javnosti mora se

osigurati u toku svih faza izrade prostorno-planske
dokumentacije. Prostorni planeri duzni su izraditi Program
ucesca javnosti, koji ukljucuje odredbe za ucesée javnosti
u svim fazama. Osim toga, prostorno-planska
dokumentacija mora sadrzavati dokaze o javnim
konsultacijama, kao §to su zapisnici sa javnih rasprava, itd.

Zakon o prostornom uredenju i koristenju zemljista na Javne konsultacije u toku izdavanja gradevinskih
nivou FBiH* dozvola

U skladu sa ovim Zakonom, prije izdavanja gradevinskih
dozvola, Federalno ministarstvo prostornog uredenja mora
obezbijediti javni pristup Glavnom projektu, kao i
informirati javnost putem javne obavijesti. Javnosti se daje
rok od 15 dana za dostavljanje komentara.

2.2. Okolisni i drustveni standard Svjetske banke o angazmanu zainteresiranih strana i
objavljivanju informacija (EES10)

Svjetska banka se, u svom Okoli§nom i drustvenom okviru (“Okvir”) koji je stupio na snagu u oktobru 2018.9.,
opredijelila za put koji vodi ka odrzivom razvoju. U Okviru su navedeni obavezni zahtjevi u vidu 10 standarda
koje zajmoprimci moraju primjenjivati.

Jedan od tih 10 standarda je Angazman zainteresiranih strana i objavljivanje informacija (“ESS10) koji se bavi
uklju¢ivanjem zainteresiranih strana. Tim standardom prepoznata je vaznost otvorene i transparentne saradnje
izmedu Zajmoprimca i zainteresiranih strana u projektu kao bitnog elementa dobre medunarodne prakse.
Djelotvornim ukljuc¢ivanjem zainteresiranih strana moze se unaprijediti okoliSna i socijalna odrzivost projekata,
kao i poboljsati prihvacanje projekata i dati zna¢ajan doprinos uspjesnom dizajniranju i implementaciji projekata.

Ciljevi ESS10 su sljedeci:

Uspostaviti sistematski pristup za ukljucivanje zainteresiranih strana koji ¢e pomoc¢i
zajmoprimcima u identifikaciji zainteresiranih strana i izgradnji i odrZzavanju konstruktivnog

3 Sluzbene novine FBiH br. 63/04, 50/07 1 87/10
4 Sluzbene novine FBiH br. 2/06, 72/07, 32/08, 4/10, 13/10, 45/10, 85/21 192/21




odnosa sa njima, narocito sa stranama zahvacéenim projektom.

* Procijeniti nivo interesa i podrske zainteresiranih strana za projekt i omoguciti uvazavanje
stavova zainteresiranih strana u dizajnu i realizaciji okolisnih i socijalnih aspekata projekta.

* Poticati i obezbijediti sredstva za djelotvornu i inkluzivnu saradnju sa stranama zahvacenim
projektom u toku cijelog Zivotnog ciklusa projekta na pitanjima koja bi potencijalno mogla
uticati na njih.

*  Osigurati blagovremeno, razumljivo, pristupacno i adekvatno objavljivanje odgovaraju¢ih
projektnih informacija o okoli$nim i socijalnim rizicima i uticajima.

*  Obezbijediti stranama zahvacenim projektom pristupacna i inkluzivna sredstva za iznoSenje
problema i zalbi, kao i omoguciti zajmoprimcima da odgovore i upravljaju tim zalbama.

Prema definiciji datoj u ESS10, “zainteresirana strana” odnosi se na pojedince ili grupe koji:

*  su zahvaceni ili ¢e vjerovatno biti zahvaceni projektom (strane zahvacene projektom - PAP);
* mogu imati interes u projektu (druge zainteresirane strane - OIP).

ESS10 sadrzi listu aktivnosti u okviru procesa uklju¢ivanja zainteresiranih strana koje trebaju provesti
zajmoprimci. Uklju¢ivanje zainteresiranih strana podrazumijevat ce:

* identifikaciju i analizu zainteresiranih strana;
planiranje nac¢ina ukljucivanja zainteresiranih strana;
*  objavljivanje informacija;

*  konsultacije sa zainteresiranim stranama;

rjeSavanje i odgovaranje na zalbe; i

izvjesStavanje zainteresiranih strana.

U skladu sa ESS10, zajmoprimci su duzni izraditi i implementirati Plan uklju¢ivanja zainteresiranih
strana (SEP) srazmjerno prirodi i sadrzaju projekta i njegovim potencijalnim rizicima i uticajima. Nacrt
SEP-a objavit ¢e se §to je prije moguce, a prije procjene projekta, dok ¢e Zajmoprimac traziti misljenja
zainteresiranih strana 0 SEP-u, ukljucuju¢i o identifikaciju zainteresiranih strana, kao i prijedloge
buduéeg ukljucivanja. Zajmoprimci su duzni azurirati SEP ako su izvrS$ene zna¢ajne izmjene SEP-a.

U SEP-u se opisuju dinamika i na¢ini uklju¢ivanja zainteresiranih strana u toku cijelog zivotnog ciklusa
projekta u skladu sa dogovorom izmedu Banke i zajmoprimaca, uz razlikovanje strana zahvacenih
projektom i drugih zainteresiranih strana. U SEP-u se takode opisuju sadrzaj i dinamika informacija
koje se saopCavaju stranama zahvacenim projektom i drugim zainteresiranim stranama, kao i vrsta
informacija koje se traze od njih. U skladu sa ESS10, informacije ¢e se objavljivati na odgovarajué¢im
lokalnim jezicima i na nacin koji je pristupacan i kulturoloski odgovarajuci, s obzirom na sve specificne
potrebe grupa koje mogu biti razli¢ito ili nesrazmjerno zahvacene projektom ili grupa stanovnistva sa
potrebama za posebnim informacijama.

Zajmoprimci su duzni izraditi u okviru SEP-a proceduru za rjeSavanje i odgovaranje na Zalbe
(mehanizam za Zalbe koji sluzi za zaprimanje i olakSavanje rjeSavanja bojazni i zalbi strana zahvacenih
projektom). Zajmoprimci su duzni blagovremeno implementirati mehanizam za Zalbe i odgovarati na
bojazni i Zalbe strana zahvacenih projektom, u vezi sa provodenjem okolisnih i druStvenih aspekata
projekta.



3. SAZETAK PRETHODNIH AKTIVNOSTI ZA UKLJUCIVANJE
ZAINTERESIRANIH STRANA

Imajudi u vidu prirodu ovog projekta i da ¢e se on implementirati putem pod-projekata, bi¢e potrebno uraditi za
pod-projekte specificne SEP-ove, u koje trebaju biti uklju¢ene prethodne aktivnosti angazmana zainteresiranih
strana. To znaci da svaki pojedini SEP treba biti objavljen i provedene konsultacije prije nego $to Banka izvrsi
njegovo procjenu/odobrenje. Zapisnik s aktivnosti konsultacija za svaki pojedinacni SEP, treba u njega biti
ukljucen u vidu Priloga.

4. IDENTIFIKACIJA I ANALIZA ZAINTERESIRANIH STRANA

Dvije siroke kategorije zainteresiranih strana prepoznate su u ESS10:

1) strane zahvacene projektom, i
2) druge zainteresirane strane.

Strane zahvacene projektom (PAP) ukljucuju one koje ¢e vjerovatno biti zahvacene projektom zbog stvarnih
utjecaja (pozitivnih i negativnih) ili potencijalnih rizika za njihovo fizi¢ko okruzenje, zdravlje, sigurnost, kulturne
obicaje, dobrobit ili egzistenciju. Te zainteresirane strane mogu ukljucivati pojedince ili grupe, ukljucujuéi
direktne korisnike projekta i lokalne zajednice. Oni su pojedinci ili domacinstva koji ¢e najvjerovatnije
zapaziti/osjetiti promjene uslijed okoli$nih i drustvenih uticaja projekta.

Pojam druge zainteresirane strane (OIP) odnosi se na: pojedince, grupe ili organizacije s interesom u projektu,
koji moze biti zbog projektne lokacije, njegovih karakteristika, njegovih uticaja ili pitanja vezanih za javni interes.
Na primjer, te strane mogu ukljucivati regulatore, vladine duznosnike, privatni sektor, nau¢nu zajednicu,
akademike, sindikate, organizacije Zena, druge organizacije civilnog drustva i kulturne grupe.

Pojedinci ili grupe koji su u nepovoljnom poloZaju/ugrozeni pojedinci ili grupe (VG) potencijalno su
nesrazmjerno zahvaceni i imaju manje mogucnosti da ostvare koristi od moguénosti koje pruza Projekat zbog
posebnih poteskoca u pristupu i/ili razumijevanju informacija o Projektu i njegovim okolisnim i druStvenim
uticajima, kao i strategijama ublazavanja. Takode je vjerovatnije za takve grupe da budu isklju¢ene iz procesa
konsultacija.

4.1. Mapiranje zainteresiranih strana
Strane zahvaéene SSWP projektom su:

e Stanovnici kantona, op¢ina i zajednica u kojima se odvijaju projektne aktivnosti,

e Ljudi pogodeni otkupom zemljista/preseljenjem, za pod-projekte i pridruzene objekte (npr. pristupne
ceste),

e Ljudi koji zive u podru¢jima gradevinskih radova,

e  Skupljaci sekundarnih sirovina,

e  Poslovni subjekti u podru¢ju gradevinskih radova.

Strane zainteresirane za SWEEP:

Kantonalni zavodi za zastitu kulturno-istorijske bastine,

Kantonalne inspekcije: rad, gradevinarstvo,

Izvodaéi, pod-izvodaci, konsultanti za nadzor, pruzatelji usluga, dobavlja¢i opreme i materijala
Akademska zajednica/univerziteti, instituti i sl.

Ovlasteni operateri za prikupljanje i zbrinjavanje pojedinih vrsta otpada,

NGO/CSO (ekoloske; koje se bave osobama s invaliditetom, organizacije Zena, manjine; otpad),
Ministarstvo financija BiH,

Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa i

Mediji u BiH (TV, radio, elektronski).
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UgrozZene grupe (VG) su domadinstva s nizim primanjima, osobe sa invaliditetom ili slabom pokretljivosti, kao
i grupe do kojih je tesko do¢i zbog komunikacijskih prepreka (jezik, nepismenost) i one koje se nalaze na
neformalnom trzi§tu nekretnina ili u okvirima neformalne ekonomije i grupe koje su vrlo siromasne i kojima je
niska platezna mo¢.

Pored toga, pojedinci ili grupe koji su u nepovoljnom polozaju/ugrozeni pojedinci ili grupe u projektnom podrucju
nosilac starija osoba (> starosna dob za penziju) bez ikakvog drugog ¢lana domacinstva koji donosi prihode, lica
sa ograni¢enom pokretljivosc¢u ili lica s invaliditetom i romske grupe. Treba spomenuti da uz navedene grupe ovaj
projekt ukljucuje i specificnu ugrozenu grupu — neformalne skupljace sekundarnih sirovina. Po dostupnim
podacima evidentno je da na postoje¢im deponijama otpada postoji odredeni broj skupljaca sekundarnih sirovina.
lako se procjenjuje da je taj broj relativno mali (5-10 po odlagali$tu®), ova grupa zahtjeva odredenu paZnju jer
ovim projektom mogu biti pogodene neke porodice kojima je ovo jedini izvor prihoda.

Posebne mjere ¢e poduzeti u okviru Projekta kako bi se osiguralo da pojedinci ili grupe u nepovoljnom
polozaju/ugrozeni imaju jednaku priliku za pristup informacijama, da daju povratne informacije ili da podnose
zalbe. Angazman specijaliste za druStvena pitanja ¢e osigurati proaktivno informiranje svih grupa stanovnistva.
Podizanje svijesti provest ¢e se u naseljima i selima kako bi se osiguralo vece u¢esce ciljanog stanovnistva. Provest
¢e se fokus grupe ili pojedinacni konsultacijski sastanci posveceni pojedincima ili grupama u nepovoljnom
polozaju/ugrozennim kako bi se procijenili njihovi stavovi i bojazni.

Za svaki pod-projekt provest ¢e se procjena ugrozenosti kao dio pripreme Projekta i te informacije ¢e se iskoristiti
za potrebu prilagodavanja metoda i pristupa uklju¢ivanju zainteresiranih strana predvidenih u ovom SEP-u, kako
bi se premostile sve prepreke za ukljuéivanje koje proizlaze iz njihove ugrozenosti. Identifikacija i mapiranje
zainteresiranih strana su uradeni za sve komponente projekta. Popis svih zainteresiranih strana prikazan je u tabeli
ispod. Komponenta 1: Institucionalno jacanje upravljanja ¢vrstim otpadom

Tabela 2: Identifikacija zainteresiranih strana

Komponenta Zainteresirane strane PAP/OIP/VG
Komponenta 1: Institucionalno | Kantonalna ministarstva okoli$a — odjeli za upravljanje otpadom PAP
jacanje  upravljanja  Cvrstim | Kantoni PAP
otpadom Opéine PAP
Gradovi PAP
NGO/CSO OlIP
Mediji OlIP
Komponenta  2: Podr$ka | Kantonalna ministarstva okolisa — odjeli za upravljanje otpadom PAP
integriranom upravljanju | Kantoni PAP
otpadom u pravcu cirkularne | Opéine PAP
ekonomije Gradovi PAP
NGO/CSO OlIP
Mediji OlIP
Osobe koje zive u neposrednoj blizini gradilista VG
Lokalno stanovnistvo VG
UgroZene grupe VG
Neformalni skupljaci sekundarnih sirovina VG
Komponenta 3. Upravljanje | Federalno ministarstvo okolisa i turizma - PIU PAP
projektom i operativni troskovi Kantonalna ministarstva okoli$a — PIT-ovi PAP
Op¢ine PAP
Svjetska banka PAP
Ministarstvo financija BiH OIP
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH olIpP

4.2 Analiza zainteresiranih strana i njihovih potreba

Identificirane zainteresirane strane i stepen njihovog uticaja koji se poredi s interesom koji oni mogu imati u
Projektu odredit ¢e vrstu i uéestalost aktivnosti njihovog ukljuc¢ivanja. Dodavanje i popunjavanje matrice (uticaja i
interesa) poput ove koja je predstavljena ispod, moze biti korisno pri odredivanju gdje treba usmjeriti napore na

5 »Analiza sektora upravljanja ¢vrstim komunalnim otpadom: Analiza sistema produzene odgovornosti proizvodaca u Bosni i Hercegovini za
ambalazu, ambalazni otpad i EE otpad®, 2017
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uklju¢ivanju zainteresiranih strana.

Matrica uticaja i interesa

Nivo utjecaja

Visok Ukljuciti/angazirati | Ukljuciti/angazirati | Partner
Informisati Konsultovati Konsultovati

Nizak Informisati Informisati Konsultovati
Nizak Visok

Nivo interesa

Naredna tabela identificira kljuéne zainteresirane strane u Projektu, prirodu njihovog interesa za Projekat i nivoe
njihovih interesa i uticaja na Projekat, a zashiva se na kodu boja kako je dato u gornjoj matrici.

Tabela 3: Nivo ukljucivanja zainteresiranih strana

Komponenta

PAP/
olIP/
VG

Zainteresirana
strana

Priroda interesa

Nivo
interesa

Nivo
uticaja

Nivo
ukljucivanja

Komponenta 1:
Institucionalno
jacanje
upravljanja
¢vrstim otpadom

Kantonalna PAP
ministarstva okolisa
- odjeli za

upravljanje otpadom

Korist od uredenog sistema
upravljanja Cvrstim otpadom
kroz usvajanje seta zakona,
odredbi, regulativa i sl. na
nivou FBiH

Visok

Visok

Partner

Kantoni PAP

Korist od donosenja zakonskih
odredbi po pitanju upravljanja
¢vrstim otpadom na
kantonalnom nivou

Visok

Visok

Partner

Opéine PAP

Korist od donosenja zakonskih
odredbi po pitanju upravljanja
cvrstim otpadom na
op¢inskom nivou

Visok

Srednji

Konsultirati

Gradovi PAP

Uredeniji sistem upravljanja
otpadom, efikasnije
prikupljanje i zbrinjavanje
otpada, uspostavljen sistem
reciklaze otpada,
iskoriStavanje otpada u druge
svrhe

Visok

Srednji

Konsultirati

NGO/CSO OIP

Zainteresirani za okoliSne i
drustvene aspekte u vezi sa
upravljanjem otpadom

Srednji

Nizak

Informirati

Mediji oIp

Redovno prenosenje
informacija u vezi sa
Projektom, osiguravaju
vidljivost Projekta i
olaksavaju angazman
zainteresiranih strana

Srednji

Nizak

Informirati

Komponenta 2:
Podrska
integriranom
upravljanju
otpadom u pravcu
cirkularne
ekonomiji

Kantonalna PAP
ministarstva okoliSa
- odjeli za

upravljanje otpadom

Korist od usvajanja seta
zakona, odredbi, regulativa i
sl. na nivou kantona

Visok

Visok

Partner

Kantoni PAP

Bolji sistem prikupljanja i
zbrinjavanja otpada, uredenije
glavne deponije

Visok

Visok

Partner

Op¢ine PAP

Bolji sistem prikupljanja i
zbrinjavanja otpada, uredenije
op¢inske deponije

Visok

Visok

Partner
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ekonomskih odnosa
BiH

Gradovi PAP | Funkcionalnije  upravljanje | Srednji Srednji Konsultirati
otpadom, manje  divljih
deponija, manje zagadenje
urbanih i ne-urbanih sredina
NGO/CSO OIP | Zainteresirani za okoliSne i | Srednji Nizak Informirati
drustvene aspekte u vezi sa
upravljanjem otpada
Mediji OIP Redovno prenoSenje | Srednji Nizak Informirati
informacija u vezi sa
Projektom, osiguravaju
vidljivost Projekta i
olaksavaju angazman
zainteresiranih strana
Osobe koje zive u | VG Ureden sistem prikupljanja i | Visok Srednji Konsultirati
neposrednoj  blizini odvoza otpada, moguénost
gradilista recikliranja, manje divljih
deponija, manje zagadenja
Lokalno VG | Ureden sistem prikupljanja i | Srednji Nizak Informirati
stanovnistvo odvoza otpada, mogucnost
recikliranja, manje divljih
deponija, manje zagadenja.
UgroZene grupe VG Ureden sistem prikupljanja i | Srednji Srednji Konsultirati
odvoza otpada, mogucnost
recikliranja, manje divljih
deponija, manje zagadenja.
Neformalni VG Prikupljanje sekundarnih | Visok Nizak Konsultirati
skupljaci sirovina i njihova preprodaja,
sekundarnih obezbjedenje uslova za Zivot,
sirovina zarada
Komponenta 3. | Federalno PAP | Glavni partner WB na | Visok Visok Partner
Upravljanje ministarstvo okolisa projektu. Takode,
projektom i | iturizma-PIU implementira projekt,
operativni koordinira i upravlja, prati i
troskovi izvjeStava, nadzire okolisne i
drustvene rizike, nadzire
proces nabavki, upravlja
Zalbama i financijsko
upravljanje.
Kantonalna PAP | Pruzaju podrsku realizaciji | Visok Visok Partner
ministarstva okolisa projektnih aktivnosti
—PIT-ovi
Op¢ine PAP | Pruzaju podrsku realizaciji | Visok Visok Partner
projektnih aktivnosti
Svjetska banka PAP | Interes u postizanju razvojnih | Visok Visok Partner
ciljeva projekta i uskladenost
sa ESS
Ministarstvo OIP | Financijski nadzor Visok Visok Partner
financija BiH
Ministarstvo OIP | Financijski i politicki nadzor Srednji Visok | Ukljuéiti/ang
vanjske trgovine i azirati

4.3. ProSirenje zainteresiranih strana

Ovaj Projekt ¢e imati znaGajan broj ekonomski razli¢itih grupa koje su zainteresirane za projekt na razli¢itim
nivoima. Mozda ¢e se u okviru Projekta ponovo trebati razmotriti lista zainteresiranih strana i provjeriti postoji li
potreba da se ta lista proSiri i da se ukljuce i druge zainteresirane strane u toku Projekta. To ¢e se uraditi
popunjavanjem upitnika za pro$irenje zainteresiranih strana, prikazanim u nastavku, u klju¢nim trenucima u toku
implementacije Projekta (npr. nakon prvog poziva za grantove, na sredini perioda implementacije, u sluéaju
znadajnih izmjena u dizajnu projekta, itd.). Potencijalno azuriranje bit ¢e dio monitoringa i evaluacije (M&E)

Projekta.
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Tabela 4. Upitnik za prosirenje i aZuriranje

UPITNIK ZA PROSIRENJE | AZURIRANJE ZAINTERESIRANIH STRANA

o DA Je li nasa sadasnja lista usmjerena na relevantne
o NE zainteresirane strane koje su vazne za na$e sada$nje

Ako je odgovor ne, lista zainteresiranih strana u
okviru Projekta treba se prosiriti (Odgovori trebaju biti zasnovani na poznavanju

i buduce aktivnosti?

Projekta, zaprimljenim povratnim informacijama i
registriranim zalbama za rjeSavanje neadekvatnih
konsultacija, kao i na povratnim informacijama iz
savjetodavnih sluzbi i tehnicke pomoci u toku
njihovog angaZmana)

o Da
o Ne

Ako je odgovor ne, treba se ponovo razmotriti

procjena potreba ili se treba provesti dopunska te (Odgovori trebaju biti zasnovani na udestalosti
se treba ponovo razmotriti lista zainteresiranih obracanja zainteresiranih strana kroz
strana komunikacijske kanale mimo komunikacijskih kanala

o Da

o Ne Je li sadasnja strategija ukljucivanja adekvatno
usmjerena na potencijalne korisnike Projekta iz svih

Ako je odgovor ne, lista zainteresiranih strana treba ugroZenih grupa?

se ponovo razmotriti, kao i kriteriji za prihvacanje i

evaluaciju (Odgovori trebaju biti zasnovani na dnevniku

Jesmo li dobro upoznati odakle dolaze zainteresirane
strane, Sta mogu zeljeti, kao i da li ¢e biti
zainteresirane za saradnju u okviru Projekta i zasto?

u okviru Projekta, sa prijedlogom za ukljucivanje
grupa ili prihvatljivih aktivnosti, itd.)

ukljucivanja zainteresiranih strana u vezi s rodnim
aspektima i Zalbama zaprimljenim od svih ugroZenih
grupa usmjerenim na nedovoljnu inkluziju i/ili
pristup koristima od Projekta)

5. PLAN ANGAZMANA ZAINTERESIRANIH STRANA

5.1 Svrhaivremenski raspored angaZmana zainteresiranih strana

Angazman zainteresiranih strana je kreiran na nacin da uspostavi efikasnu platformu za interakciju s PAP i OIP 0
ishodu implementacije Projekta. Zna¢ajan angazman zainteresiranih strana tokom projektnog ciklusa vazan je
aspekt dobrog upravljanja Projektom i pruza moguénosti za sljedece:

Osiguranje svrsishodnog ukljuéivanja gradana,

TraZenje povratnih informacija u svrhu dizajniranja, implementacije, monitoringa i evaluacije Projekta,
Pojasnjenje ciljeva i sadrzaja Projekta i upravljanje ocekivanjima od Projekta,

Procjena i ublazavanje rizika Projekta,

Bolje projektne rezultate i koristi,

Sirenje informacija o Projektu,

RjeSavanje prituzbi na Projekat.

Vrste aktivnosti uklju€ivanja zainteresiranih strana i njihova ucestalost prilagodene su glavnim fazama Projekta:

1.

2.

Priprema Projekta (uklju¢ujuéi izradu ESMF, ESCP, LMP, RPF, i SEP; izrada specifiénih RP-ova i
ESMP-ova);

Implementacije projekta (ukljucujuci pozive za podnoSenje zahtjeva za dodjelu grantova, nabavke
izvodaca radova i roba, pruzanje usluga/gradevinski radovi);

Monitoring projekta (tokom i nakon implementacije projekt).
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Specificne SEP tabele za sve projektne aktivnosti bit ¢e pripremljene kada bude poznato vise detalja o
aktivnostima i njihovim lokacijama. U SEP tabelama ¢ée se preispitati lista identificiranih zainteresiranih strana i
izvr§iti njihova analiza, te ¢e osigurati da se odgovarajuce i preciznije identificiraju oni (i) koji su pogodeni ili ¢e
vjerojatno biti pogodeni projektom (strane pogodene projektom), i (ii) mogu biti zainteresirani za projekt (druge
zainteresirane strane).

5.2. Planirana strategija objavljivanja informacija

Nacrti svih dokumenata prema odredbama ESF-a (tj. ESMF, ESCP, SEP, LMP, RPF) bit ¢e javno objavljeni
najmanje 15 dana prije javnih konsultacija na web stranicama PIU, kantonalnih vlada i Svjetske banke. Paketi za
objavu podataka ukljucivat ce:

1. Najavu projekta, ukljucujuéi:
a. Kratak opis projekta
b. Opis aranzmana za javne konsultacije (vrijeme, mjesto...)
c. Nacine dostavljanja komentara i povratnih informacija
d. Klju¢ne rokovi
2. Odgovarajuci nacrt dokumenata

Javna objava nacrta dokumenata i Projekta bit ¢e najavljena putem radija, televizije, pisanih i elektroni¢kih medija,
kao i svih dostupnih sluzbenih rac¢una na drustvenim mreZama i web stranicama PIU i kantonalnih vlada kao dio
iznad opisanih ukupnih aktivnosti angazmana zainteresiranih strana.

Stru¢njak za okoliSna i drustvena pitanja PIU-a pregledat ¢e komentare na sve objavljene dokumente. Glavni
komentari bit ¢e ugradeni u konacnu verziju dokumenata i objavljeni, zajedno s IzvjeStajem o javnim
konsultacijama, tj. (i) spiskom medija u kojima je izvr§eno objavljivanje, (ii) sadrzajem objave, (iii) vremenom
objave, (iv) spiskom primljenih povratnih informacija, (v) zapisnikom sa javnih konsultacija, (vi) spiskom
prisutnih.

Instrumenti upravljanja specifi¢ni za lokaciju razvijeni za upravljanje okoli$nim i drustvenim (E&S) rizicima i
uticajima, kao §to su Planovi okolisnog i drustvenog upravljanja (ESMP), Planovi preseljenja (RP) bit ¢e
objavljeni na isti nacin kao i E&S dokumenti uradeni tokom pripreme Projekta. PIU i PIT-ovi ¢e biti odgovorni
za provodenje javnih konsultacija, prikupljanje i ugradivanje povratnih informacija u kona¢nu verziju dokumenata
i ponovno objavljivanje dokumenata.

Tokom realizacije Projekta, kontakt osobe za E&S pitanja, angazirani od strane PIT-ova ¢e pripremati
tromjesecne izvjestaje o uCinku E&S aktivnosti realiziranih u pojedinim kantonima koji ¢e ukljucivati azurirane
informacije o realizaciji SEP-a. Tromjese¢ni izvjestaji e biti objavljeni na web stranicama kantonalnih vlada i
PlU-a.

Tokom realizacije Projekta, kvartalne informacije 0 GRM ¢e biti dostupne na web stranicama kantonalnih vlada
i PIU-a. Informacije ¢e biti razvrstane po polu, vrsti zalbe i redovno azurirane.

Dokumenti izvodaca koji se odnose na upravljanje okoliSnim i druStvenim rizicima (§to moze ukljucivati Plan
upravljanja saobracajem, kodekse ponaSanja za zaposlenike i ugovorne radnike, itd.) bit ¢e dostupni na web
stranici kantonalnih vlada i izvodaca, prema potrebi. Informacije o vremenskom rasporedu gradevinskih radova i
povezane informacije bit ¢e javno objavljene putem raznih medija, novina i radija, $to je prije moguce, a hajmanje
2 sedmice prije pocetka radova.

Tokom monitoringa Projekta, a kako bi se osigurala njegova transparentnost, izvje$taji o provedenim anketama o
zadovoljstvu bit ¢e dostupni na web stranicama kantonalnih vlada i P1U-a.
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Tabela 5: Strategija objavljivanja informacija

historijske bastine

treninga

Izvjestaji 0 napretku projekta ukljudujudi

Faza projekta Ciljane zainteresirane Informacije/dokumenti koji se Metoda objavljivanja Vrijeme Lokacija Odgovo
strane objavljuju rnost
Priprema Sve zainteresirane strane Najava projekta Web stranica PIU Najmanje 15 dana | Svi PIU
ESpl\r/?IJZEkLt:/I . Projektni dokumenti potrebni prema Web stranica Kantonalnih vlada E”Je taci Javne E"Oltem_”'
( ' ' odredbama ESF-a (ESMF, SEP, RPF, Sluzbeni profili na dru§tvenim onsuftactje anton!
RPF, SEP, LMP) » .
za lokaciju . ) mrezama PIU i Vlada kantona
specificni ESMP- Pozivi na javne konsultacije Mediji (radio, televizija, pisani i
ovi i RP-ovi elektronski mediji)
Kantonalne  vlade, Najava projekta E-mail Najmanje 15 dana | Svi PIU
Kantonalna =~ Projektni dokumenti potrebni prema prije. ~  javne | projektni
ministarstva okolisa odredbama ESF-a (ESMF, SEP, RPF, konsultacije kantoni
Opc'ine LMP)
ESMP-ovi i za lokaciju specifi¢ni RP-ovi
Pozivi na javne konsultacije
Stanovnici u  blizini ESMP-ovi Web stranica PIU Najmanje 15 dana | Svi PIT-ovi
projekta Informacije o procesu GRM Web stranice E”Je acit Javne EFOJtEKI_nl )
LJl(Jidl . koji glV? k'lL: Informacije o kontakt detaljima PIT-ovai | opéina i kantona onsultacie opéinel :
D v SR kanalima za prijem GRM Sluzbeni profili na drustvenim
) Pozivi na javne konsultacije mrezama PIU
Pravne osobe u podrucju Inf ltovi ondi bi i
gradevinskih radova nto-pu tqv1 opema (po potrebi i
Onéi mjesnih zajednica)
petne Letak s podacima o GRM
NGO/CSO . L
Mediji (radio, televizija, pisani e
elektronski mediji)
Sve zainteresirane strane Zapisnici sa  sastanaka  javnih Web stranica PIU Najmanje 15 dana | Svi PIU,
konsultacija Web stranica Kantonalnih vlada prije B javne projekt_ni ) PIT-ovi
konsultacije kantoni i
opéine
Implementacija Kantonalne  vlade, Najave projekta (vremenski raspored E-mail Redovno u skladu s Svi PIU
Kantonalna projektnih  aktivnosti i  srodne dinamikom projektni
ministarstva okolisa informacije) projekta kantoni i
Opcine Pozivi na sastanke, radionice, treninge opéine
Kantonalni - zavodi  za Izvjestaji sa sastanaka, radionica,
zastitu kulturno-
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E&S performanse

Stanovnici u blizini Informacije 0 gradevinskim Web stranica PIU Najmanje 2 Svi projektni PIUI
projekta radovima  (lokacije, vremenski Web stranice opéina sedmice  prije kantoni i PIT-ovi
Ljudi  koji  zive u | rasporedisrodne informacije) Posteri, leci pocetka radova op¢ine
inskih Pozivi na javne konsultacije - .
f);ddgsgpma gradevinski S J_ ; J Sluzbeni profili na druStvenim
- X i Izvjestaji sa javnih konsultacija mrezama PIU i opéina
ravne osobe u i da L .
L POAruCt | Plan upravljanja saobracajem Info-pultovi opéina (po potrebi i
gradevinskih radova . Y L . PR
NGO/CSO Mjere zastite zdravlja i sigurnosti mjesnih zajednica)
zajednice Letak s podacima 0 GRM
Informacije o procesu GRM
Sve zainteresirane strane Informacije o kontakt detaljima PIT-a i Mediji (radio, televizija, pisani i Kvartalno Svi PIU,
prijemnim  kanalima za  GRM, | elektronski mediji) projektni PIT-ovi
izvoda¢ima, konsultantima za nadzor kantoni i Timovi
kada budu imenovani. opcine GRM
Izvjestaji 0 napretku projekta uklju¢ujuéi | Web stranica PIU
E&S performanse Web stranica Kantonalnih vlada
Zapisnici sa javnih konsultacija
Izvjestaji o aktivnostima ukljucivanja
zainteresiranih strana
Informacije o procesu GRM
Izvjestaji o zalbama
Sve zainteresirane strane Informacije o procesu GRM Obavijesti i leci koji sadrze Nakon potpisivanja Svi projektni | PIT-ovi
informacije 0 GRM na gradilistima | ugovora 0 kantoni i Izvodadi
radovima opéine
Izvodaci, podizvodadi, Informacije o procesu radni¢ckog GRM Sluzbena  korespondencija  (e- | Nakon potpisivanja Svi projektni | PIT-ovi
konsultanti  za  nadzor, | \fjere zastite na radu, rizici tokom | Mmail/fax/posta) ugovora 0 kantoni i Izvodadi
pruiat?l_]lw uslugaj gradevinskih radova, mijere opreza pri Web stranica KanEonaInlh vlada | radovima opéine
dobavlja¢i  opreme i upravljanju  otpadom i  opasnim W_eb stranica f_zvodaca
materijala materijalima, li¢na zastitna oprema Printane kopije dokumenata pod-
Pl liani bracai projekata u prostorijama
an upravijanja  saobracajem izvodaca/na gradiliStima
Kodeks ponasanja
Mediji (TV, radio, Najave projekta (vremenski raspored Sluzbena  korespondencija  (e- Redovno u skladu s Svi projektni | PIU
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elektronski) projektnih  aktivnosti i  srodne mail/fax/posta) dinamikom kantoni i PIT-ovi
informacije) projekta opcine
Pozivi na javne konsultacije
Informacije o planiranim sastancima
Ostale relevantne informacije o projektu,
prema potrebi
Monitoring Mediji (TV, radio, Obavjestenja javnosti o pozitivnim Sluzbena  korespondencija  (e- Povremeno Sve opcine i PIT
elektronski) promjenama u upravljanju otpadom, mail/fax/posta) kantoni
ostale informacije vezane za projekat zahvacene
projektom
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5.3. Planirana strategija angazmana zainteresiranih strana

Aktivnosti angazmana zainteresiranih strana predlazu se kako bi se zainteresiranim stranama pruZile relevantne
informacije i prilike da izraze svoje stavove o temama koje su im vaZzne. Kako bi se osigurala odgovarajuca
zastupljenost i uéesce razli¢itih zainteresiranih strana, Projekt ¢e se oslanjati na razli¢ite metode i tehnike.

e Javni sastanci: PIU i PIT-ovi, svaki u okviru svojih dodijeljenih odgovornosti, organizirat ¢e sastanke
javnih konsultacija u razli¢itim fazama Projekta, kao $to su projektni dokumenti (ESMF, SEP, RPF, LMP,
ESMP, RP), pitanja procesa otkupa zemljista/preseljenja, grant program i gradevinski radovi. Tokom
procesa otkupa zemljista/preseljenja, PIU i PIT-ovi ¢e se oslanjati na podr§ku odgovarajucih opéina koje
¢e pomodi U organiziranju sastanaka zajednice na svim pogodenim lokacijama.

e Komunikacija putem masovnih medija/drustvenih mreza: PIU i PIT-ovi ¢e angazirati
specijalistu/kontakt osobu za drustvena pitanja koji ¢e, izmedu ostalog, biti odgovoran za pruzanje pomo¢i
za objavljivanje, Sirenje informacija i komunikaciju sa zainteresiranim stranama. Informacije o projektu
¢e se redovno prenositi javnosti u raznim vrstama medija, kao $to su TV, radio, novine, web portali,
drustvene mreze. Prikladan mediji za komunikaciju bit ¢e odabran za svaku zajednicu uzimajuéi u obzir
vrstu i osjetljivost zainteresiranih strana.

o Komunikacijski materijali: Pisane informacije bit ¢e objavljene javnosti putem razli¢itih
komunikacijskih materijala, ukljuujuéi brosure, letke, plakate, itd. PIU i kantonalne vlade ¢e takode
redovno azurirati Svoju web stranicu (barem kvartalno) s kljuénim informacijama o projekatu i
izvjestajima o okolisnom i drustvenom uéinku Projekta na engleskom i bosanskom/hrvatskom/srpskom
jeziku. Web stranica ¢e takode pruziti informacije o Projektnom mehanizmu za zalbe.

e Info pultovi ¢e biti postavljeni u prostorijama kantonalnih vlada i opéina zahvaéenih projektom kako bi
lokalnim stanovnicima pruzili informacije o aktivnostima ukljudivanja zainteresiranih strana, o
gradevinskim radovima, kontakt podaci prijemnih kanala za GRM. Printani primjerci projektne
dokumentacije, brosura i letaka bit ¢e dostupne na ovim info pultovima.

e Obuke, radionice: Bit ¢e organizirane obuke o raznim drustvenim i okoli§nim pitanjima namijenjene
relevantnim vladinim ili nevladinim pruzateljima usluga, izvoda¢ima radova i njihovim radnicima. Teme
¢e obuhvatiti senzibilizaciju za ukljuéivanje/iskljuéivanje, pitanja radne snage, rizici od rodno
zasnovanog nasilja, itd.

e Mehanizam za Zalbe: Za potrebe Projekta uspostavit ¢e se mehanizam za zalbe. Izradit ¢e se letak sa
procedurama GRM-a i distribuirati PAP i OIP na javnim sastancima tokom svake faze Projekta, te ¢e isti
biti dostupan na info-pultovima kantonalnih vlada i op¢ina, kako bi se lokalno stanovnistvo upoznalo s
kanalima i procedurama za rjeSavanje Zalbi. Realizirat ¢e se obuka o GRM za osoblje PI1U-a, PIT-ova i
izvodaca. Informacije o proceduri GRM-a takode ce biti dostupne na web stranicama PIU-a i kantonalnih
vlada.
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Tabela 6: Strategija angaZmana zainteresiranih strana

planova na nivou pod-projekata

Faza projekta Ciljane zainteresirane Tema za ukljudivanje KoriStena metoda Vrijeme Lokacija Odgovornost
strane
Priprema Projekta| Sve zainteresirane strane | Projektni dokumenti potrebni Sastanci javnih konsultacija Nakon odobrenja Svi PIU
(ESMF, LMP, RPF, prema odredbama ESF-a (ESMF, dokumenata od projektni
SEP, SEP, RPF, LMP) strane Svjetske kantoni
specificni  ESMP- banke
ovi, RP-ovi I LRP- 7| jidi pogodeni otkupom | Projektni dokumenti potrebni Sastanci javnih konsultacija o Nakon odobrenja Pogodene PIT
ovi) zemljiSta/preseljavanjem | premaodredbama ESF-a (RPF, otkupu zemljista / preseljenju, RP od strane lokacije u svim
NGO/CSO RP) GRM Svjetske banke projektnim
Informacije o pod-projektu - Odvojeni konzultacijski sastanci za Prije pokretanja kantonima
sadrzaj, obrazlozenje ranjive grupe pOStqua__ .
P K otk Fig Odvojeni konzultacijski sastanci sa eksproprijacije
ostupak ot upa zemyista B NGO/CSO koji rade s osobama s
Stope naknada i metodologija invaliditetom, organizacije Zena,
Opcije otkupa/preseljenja i okolisne itd. (prema potrebi)
obnove egzistencije
Pomo¢ pri prikupljanju
sluzbenih dokumenata za ranu
uknjizbu zemljista
Informacije o procesu GRM
Opc¢ine Informacije o pod-projektu - Zatvoreni sastanci Nakon odobrenja Pogodene PIT-ovi
opseg i obrazlozenje te okolisni Zajedni¢ki sastanci javnih RP-ova od strane opéine U svim
i drustveni principi konsultacija sa PAP Svjetske banke projektnim
Postupak otkupa zemljista Prije pokretanja kantonima
Aktivnosti koordiniranja plc()stupka_ o
" eksproprijacije
Informacije o procesu GRM proprijacy
Stanovnici u blizini Informacije o pod-projektu - Sastanci javnih konsultacijao ESMP, | Nakon odobrenja Pogodene PIT
projekta opseg i obrazloZzenje te okolisni GRM, odvojeni konsultacijski ESMP od strane lokacije
Ljudi koji zive u i drustveni principi, rizici i sastanci za ranjive grupe Svjetske banke
podrug¢jima gradevinskih | mjere ublazavanja Odvojeni konzultacijski sastanci sa
radova _. | Informacije o procesu GRM NGO/CSO koji rade s osobama s
Pravne osobe u podrugju invaliditetom, organizacije 7ena,
gradevinskih radova okolisne itd. (prema potrebi)
NGO/CSO
Neformalni skupljaci Informacije o projektu/pod- Sastanci i javne konsultacije Po potrebi u Lokacije pod- | PIT
otpada projektu Info pultovi ovisnosti 0 broju projekata
Informacije o izradi LRP skupljaca
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Osoblje PIU,PIUi PIT- | Okoli$ni i drustveni principi, Obuke Po potrebi Svi PIU
ova rizici i mjere ublaZavanja projektni
Senzibilizacija za kantoni
ukljucivanje/iskljucivanje,
pitanja radne snage, rizici od
rodno zasnovanog nhasilja
Informacije o projektnom i
radni¢kom GRM Kodeks
ponasanja
Implementacija Kantonalne vlade, Potrebe zainteresiranih stranaza | Konsultacijski sastanci Prije nabavke robai | Svi PIU
kantonalna izgradnjom kapaciteta, opremom, usluga projektni
ministarstva okolisa uslugama kantoni
Izvodaci, podizvodadi, Okolisni i drustveni principi, Obuke Nakon potpisivanja | Svi PIT-ovi
konsultanti za nadzor, rizici i mjere ublazavanja ugovora o radovima | projektni
pruiate.ljiwusluga, . Senzibilizacija za kantoni
dobavljaci opreme i ukljuéivanje/iskljuéivanje,
materijala pitanja radne snage, rizici od
rodno zasnovanog nhasilja
Informacije o radni¢kom GRM
Mjere zastite na radu, rizici
tokom gradevinskih radova,
mjere opreza pri upravljanju
otpadom i opasnim materijalima,
LZO
Kodeks ponasanja
NGO/CSO Okolisni i drustveni principi, Odvojeni konzultacijski sastanci za Prije pocetka Svi PIU za
rizici i mjere ublazavanja ranjive grupe radova Eroltekt_”' I;omponentu
- L N . ntoni
Informacije o procesu GRM Odvojeni konzultacijski sastanci sa anto .
NGO/CSO koji rade s osobama s PIT-ovi
invaliditetom,
Opc¢ine Projektna dokumentacije za pod- | Zatvoreni sastanci U trenutku Svi PIT-ovi
projekte ishodenja projektni
Informacije 0 gradevinskim odgovarajuéih kantoni
radovima (lokacije, vrijeme i lokacijskih/
povezane informacije) gradevinskih
D | dozvola, ako je
ozvole potrebno
Stanovnici u blizini Projektna dokumentacije za pod- | Sastanci javnih konsultacija o Najmanje 2 Svi PIT
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projekta projekte gradevinskim radovima sedmice prije projektni
Ljudi koji Zive u Informacije o gradevinskim Odvojeni konzultacijski sastanci za pocetka kantoni
podrugjima radovima (lokacije, vrijeme i ranjive grupe gradevinskih
gradevinskih povezane informacije) Odvojeni konzultacijski sastanci sa radova
radova Plan upravljanja saobraéajem NGO/CSO koji rade s osobama s
Pravne osobe U podrucju | p jere zaitite zdravlja i sigurnosti invaliditetom, organizacije zena,
gradevinskih radova Lo . okolisne itd. (prema potrebi)
) zajednice Informacije o procesu . T
Opéine Kampanja za podizanje svijesti na
NGO/CSO GRM masovnim/druStvenim medijima
Neformalni skupljaci Informacije o projektu/pod- Sastanci i javne konsultacije Po potrebi u Lokacije pod- | PIT
otpada projektu Info pultovi ovisnosti o broju projekata
Informacije o implementaciji Sastanci s NGO koje se bave skupljaca
LRP planova na nivou pod- romskom populacijom, po potrebi
projekata
Mediji (TV, Obavjestenja javnosti o Sluzbena korespondencija (e- Objavljivanje informacija u lokalnim | Povremeno Sve opéine i PIT
radio, pozitivnim promjenama | mail/fax/posta) medijima vezanim za ucinak projekta kantoni
elektronski) u upravljanju otpadom, i napredak u sistemu upravljanja zahvacene
ostale informacije &vrstim otpadom projektom

vezane za projekat
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5.4. Strategija angazmana ugroZenih grupa

U okviru Projekta ¢e se poduzeti posebne mjere kako bi se osiguralo da ugrozene i grupe u nepovoljnom polozaju
imaju jednaku priliku za pristup informacijama, pruzanje povratnih informacija ili podnosenje prituzbi. U mjeri
u kojoj je to moguée, projektni pokazatelji ¢e se pratiti i ras¢laniti prema spolu i ugrozenim grupama.
Konsultacijske aktivnosti ¢e se zasnivati na principu inkluzivnosti, tj. uklju¢ivanja svih segmenata lokalnog
drustva, ukljucujuci ugrozene pojedince i grupe.

Neke od strategija koje ¢e biti usvojene za efikasno uklju¢ivanje ugrozenih grupa i pojedinaca ¢e biti:

e komunikacija i partnerstvo sa organizacijama iz zajednice koje pruzaju podrsku ugroZenim i
marginaliziranim grupama (kao sto su Crveni krst, Romski informativni centar, organizacije koje se bave
osobama s invaliditetom, udruzenja Zena) kako bi se razvile strategije za informiranje i komunikaciju u
svrhu dosezanja tih grupa;

e po potrebi, koriStenje odgovarajuceg lokalnog jezika ili vizuelnih pomagala u slu¢aju slabe pismenosti;

e za osobe sa posebnim potrebama u komunikaciji - pruzanje informacija u pristupaénim formatima; za
osobe s intelektualnim, kognitivnim i psihosocijalnim potesko¢ama;

e redovno odrzavanje odvojenih diskusija/konsultacija u malim grupama sa ugrozenim grupama/njihovim
predstavnicima radi konsultacija sa njima, u podru¢jima koja su im lako dostupna;

e koriStenje odgovaraju¢ih komunikacijskih kanala prilagodenih potrebama ugrozenih grupa (npr.
TV/radio za starije osobe i ruralne/ zajednice).

5.5. Vremenski okvir

Vremenski okvir za glavne faze projekta bit ¢e definiran u kasnijoj fazi. Nakon svake javne konsultacije bit ¢e rok
od 15 dana za podnosenje daljih komentara u pisanom obliku (on-line, pismom itd.). Informacije i kontakt detalji za
primanje pisanih komentara bit ¢e podijeljeni tokom konsultacijskih sastanaka.

5.6. Pregled komentara

PIU ¢e biti odgovoran za prikupljanje komentara od zainteresiranih strana (pismenih i usmenih) za sve objavljene
dokumente prema odredbama ESF-a, dok ¢e PIT-ovi biti odgovorni za komentare na ostale objavljene dokumente.
Tokom javnih konsultacija o objavljenim dokumentima prikupljat ¢e se usmeni komentari koji ¢e biti sazeti u
Zapisniku sa konsultacija. Zapisnik sa konsultacija bit ¢e dopunjen sa svim pisanim komentarima zaprimljenim u
datom roku nakon konsultacija.

Komentare ¢e odmah po prijemu pregledati PIU-ov specijalista i kontakt osobe PIT-ova za okoli$na i drustvena
pitanja. Komentari ¢e se unijeti u obrazac sa sluzbenim odgovorima na svako postavljeno pitanje. Ovaj obrazac za
odgovore, kao dio Zapisnika sa konsultacija, bit ¢e objavljen na web stranicama PIU-a i kantonalnih vlada.
Zapisnik i obrazac za odgovore bit ¢e dostupni na engleskom i lokalnim jezicima.

5.7. Buduce faze projekta

Zainteresirane strane ¢e biti redovno obavjestavane kako se projekt razvija, ukljucujuci izvjestavanje o okolisnoj
i drustvenoj ucinkovitosti projekta i provodenju SEP-a i GRM-a. Tokom implementacije Projekta, kontakt osobe
za okoli$na i drustvena pitanja, angazirane od strane PIT-ova, pripremat ¢e za PIU tromjesecne izvjestaje o E&S
ucinku, koji ¢e ukljucivati azurirane informacije o implementaciji SEP-a (Izvjestaji 0 aktivnostima angazmana
zainteresiranih strana). Tromjese¢ni izvje$taji ¢e biti objavljeni na web stranicama kantonalnih vlada i P1U-a.
Tokom realizacije Projekta kvartalne informacije 0 GRM bit ¢e dostupne na web stranicama PlU-a i kantonalnih
vlada. Informacije ¢e biti razvrstane po spolu, vrsti zalbi i redovno aZurirane.
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6. RESURSI I INSTITUCIONALNE ODGOVORNOSTI ZA IMPLEMENTACIJU
PLANA ZA ANGAZMANA ZAINTERESIRANIH STRANA

6.1. Resursi

PIU i PIT-ovi ¢e biti odgovorni za planiranje i realizaciju aktivnosti angazmana zainteresiranih strana, kao i za
druge relevantne aktivnosti na terenu, objavljivanje informacija i konsultacije.

Primjer okvirnog budzeta za realizaciju Plana angazmana zainteresiranih strana (SEP) tokom perioda od pet
godina je prikazan u narednoj tabeli. PIU ¢e vrsiti pregled ovog plana svakih $est mjeseci kako bi utvrdio jesu li
potrebne promjene u klasifikaciji ili angazmanu zainteresiranih strana. Ako treba, plan ée se azurirati i distribuirati
nova verzija. U skladu s tim ¢e se revidirati i budzet.

Tabela 7: Primjer Plana angazZmana zainteresiranih strana — Procijenjeni budzet (5-godisnji)

Aktivnost ukljucivanja Koli¢ina Jed. cijena (USD) Ukupno troskovi (USD)
zainteresiranih strana
1. Plate osoblja i povezani troskovi
Strucnjaci za okolisna i drustvena 1 30.000 30.000
pitanja
Putni troskovi osoblja | 10 10.000 100.000
2. Dogadaji
Javni sastanci | 40 300 12.000
Drugi sastanci | 25 300 7.500
3. Komunikacijske kampanje
Komunikacijski materijal (posteri, | 10 1.500 15.000
leci)
Kampanja podizanja svijesti za grant | 10 15.000 150.000
program
4. Obuke
Obuke za osoblje PIU-aiPIT-ova | 10 500 5.000
Obuka za osoblje izvodaca | 20 500 10.000
5. Ankete 10 1.500 15.000
6. GRM
Obuka odbora za Zalbe | 10 500 5.000
Letak o GRM | 10 1.500 15.000
UKUPNO 364.500*

* Napomena: Koli¢ine, jediniéne cijene i ukupni tro§kovi iz gornje tabele podlijezu promjenama u zavisnosti od sadrzaja i
broja pod-projekata. Gornji brojevi predstavljaju grube procjene i uglavnom sluze kao primjer.

6.2. Upravljanje aktivnostima angazmana zainteresiranih strana i institucionalna
odgovornost

Angazman zainteresiranih strana ¢e koordinirati i voditi PIU, uz podrsku specijaliste za okoli$na i drustvena
pitanja. PIU ¢e blisko koordinirati aktivnosti angazmana zainteresiranih strana s PIT-ovima. PIT-ovi ¢e voditi i
organizirati aktivnosti angazmana na kantonalnom nivou, uz podrsku kontakt osoba za okolisna i drustvena
pitanja. Uloge i odgovornosti ovih aktera su sazeti u donjoj Tabeli.

Tabela 8: Institucionalne odgovornosti

Akteri Odgovornosti

PIU Planirati, provoditi i pratiti SEP aktivnosti;

Voditi aktivnosti ukljuéivanja zainteresiranih strana na nivou projekta;

Koordinirati i nadzirati aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana na kantonalnom nivou;
Upravljanje CGC-om, upravljanje GRM dnevnikom, prikupljanje informacija i izvje$tavanje
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o prikupljenim rezultatima od PIT-a 0 GRM-u;

Izgraditi kapacitete partnera u implementaciji - PIT-ova o ESF standardu za angazman
zainteresiranih strana i njegovim implikacijama;

Nadgledati E&S ucinak Projekta i izvjeStavati o njemu

PIT-ovi Koordinirati s PIU, pruziti podrsku i uCestvovati u aktivnostima ukljucivanja zainteresiranih
strana na kantonalnom nivou;

Mjesto pristupa GRM na kantonalnom nivou;

Upravljati GC-om, primati, registrirati, rjeSavati i izvjestavati o zalbama;

Objavljivati sve dokumente, prema potrebi distribuirati informativni materijal;
Koordinirati/nadzirati izvodace u vezi sa SEP aktivnostima;

Prikupljati povratne informacije od zainteresiranih strana.

PIT-ovi po opéinama | Voditi aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana u vezi s Komponentom 2 (tokom postupka
otkupa zemljista/preseljenja i gradevinskih radova);

Mjesto pristupa GRM za Komponentu 2 (b).

Resorni odjeli u Izdavanje dozvola (po potrebi);
Op¢inama Pruzati podrsku prilikom zahtjeva za informacijama u vezi s procedurom otkupa
zemljista/preseljenja;

Administracija procedure otkupa zemljiSta/preseljenja.

7. MEHANIZAM RJESAVANJA ZALBI

Mehanizam rjesavanja zalbi (GRM) sluzi kao platforma za primanje, ali i rje$avanje i upravljanje zalbama,
komentarima i prijedlozima u vezi s Projektom. Klju¢ni cilj mehanizma za Zalbe je osigurati u¢inkovit nacin
njihovog rjeSavanja. Svjetska banka zahtjeva da svaki projekat uspostavi takav mehanizam u skladu sa ESS 10, u
ranoj fazi pripreme projekta, kako bi mogao pravovremeno rje$avati odredena pitanja na primjeren nacin.
Projekt ¢e uspostaviti mehanizam za zalbe kako bi se osiguralo evidentiranje i pracenje svih Zzalbi, s ciljem
povecanja transparentnosti i odgovornosti, kao i smanjenja rizika od negativnog uticaja Projekta na okoli§ i
drustvo.

GRM na nivou projekta sastojat ¢e se od dva nivoa: (i) Odbora za zalbe (GC) kojeg uspostavljaju i njime upravljaju
PIT-ovi (za Komponentu 1 i Komponentu 2), i (ii) Centralni odbor za zalbe (CGC) kojeg uspostavlja i njime
upravlja PIU, koji se zajedno pominju kao Projektni Mehanizam za zalbe (GM).

CGC ¢e se uspostaviti odmah nakon procjene Projekta, kako bi se upravljalo i na odgovarajuéi nac¢in odgovorilo
na prigovore tokom razlicitih faza, dok ¢e GC biti uspostavljeni prije pocetka projektnih aktivnosti u predmetnim
kantonima.

Da bi se osigurao pristup GRM-u, potencijalni korisnici, zajednice i druge zainteresirane strane mogu podnijeti
zalbe na nacin kako je ispod navedeno. GRM ¢e omoguciti zainteresiranim stranama da kontinuirano dobivaju
povratne informacije o projektnim aktivnostima, kao i da dobiju rjeSenja njihovih pojedinaénih Zalbi tokom
implementacije Projekta. Prema tome, GRM ¢e sluziti i kao informativni centar na nivou Projekta i kao
mehanizam za zalbe, dostupan onima koji su pogodeni implementacijom svih projektnih komponenti, a bit ¢e
primjenjiv na sve projektne aktivnosti i relevantan za sve lokalne zajednice zahvacene projektnim aktivnostima.

GRM ¢e biti odgovoran za primanje i odgovaranje na zalbe i komentare sljedece Cetiri grupe:

- Fizi¢ko/pravno lice na koje Projekat direktno utice, potencijalni korisnici Projekta,

- Fizi¢ko/pravno lice na koje Projekat direktno uti¢e otkupom zemljista i preseljenjem,
- Akteri - osobe koje su zainteresirane za Projekat,

- Stanovnici/zajednice koji su zainteresirani i/ili zahvaceni projektnim aktivnostima.

Pored GRM, pravni lijekovi po nacionalnom zakonodavstvu (sudovi, inspekcije, upravni organi vlasti, itd.) ostaju
dostupni.

Medutim, mehanizam za Zalbe za projektne radnike koji se zahtijeva prema ESS2 osigurat ¢e se odvojeno, uz
detalje koji se navode u Proceduri upravljanja radnom snagom.

lako su projektni rizici od seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja (SEA)/seksualnog uznemiravanja (SH)
procijenjeni kao niski (zbog (i) ocekivanog lokalnog zaposljavanja i (ii) ofekivanog malog broja radnika na
gradilistima) GRM ¢e, radi predostroznosti, moc¢i prepoznati Zalbe koje se odnose na SEA/SH. Takvim ¢e zalbama
zasebno upravljati obuceni struénjak, ali ¢e se koristiti isti postupak i rokovi opisani u nastavku (odjeljak 7.2.
Vodenje postupka zalbi). Osigurace se potrebna obuka za imenovanog ¢lana osoblja koji ¢ée se baviti takvim
zalbama.
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PIU i PIT-ovi su odgovorni za uspostavljanje funkcionalnog GRM i informiranje zainteresiranih strana o ulozi i
funkciji GRM, kontakt osobama i postupcima za podnosenje prigovora u zahvaé¢enim podru¢jima. Informacije o
GRM bit ¢e dostupne:

- na web stranicama PIT-ova i kantonalnih vlada;
- kroz kampanje na drustvenim mrezama;
- kroz letak 0 GRM procesu.

7.1. PodnoSenje Zalbi

Efikasno vodenje mehanizma za Zalbe oslanja se na skup osnovnih principa osmisljenih da promoviraju
pravednost postupka i njegovih ishoda. Procedura za Zalbe je osmisljena tako da podnosiocu Zalbe bude dostupna,
efikasna, jednostavna, razumljiva i besplatna. Svaka zalba moZe se podnijeti GRM li¢no ili telefonom ili u pisanoj
formi popunjavanjem obrasca za Zalbe bilo online, e-poStom, postom, faksom ili liénom dostavom na adrese koji
¢e se odrediti. Zalba moZe biti i anonimna. Detalji o mjestima pristupa GRM objavit ¢e se i bit ¢e dio kampanje
podizanja svijesti. Primjer obrasca za zalbu nalazi se u Prilogu 1 ovog SEP-a.

7.2. Vodenje postupka Zalbi

Zalbe ée se primati i rjeSavati na prvom nivou — GC. Svaka Zalba treba da slijedi sljedece obavezne korake:
primanje, procjena i dodjeljivanje, potvrdivanje, istraga, odgovaranje, pracenje i zatvaranje.

Nakon §to se zalba evidentira, GM ¢e izvrsiti brzu procjenu kako bi provjerio prirodu zalbe i utvrdio njenu
ozbiljnost. U roku od 3 dana od evidentiranja, potvrdit ¢e da je slucaj registriran i pruziti podnosiocu zalbe osnovne
informacije o sljede¢em koraku. Zatim ¢e istraziti, pokuSavajuci razumjeti problem iz perspektive podnosioca
zalbe 1 shvatiti koju radnju on zahtijeva. GM ¢e istraziti ¢injenice i okolnosti i pripremiti odgovor. Konaéni
odgovor Ce se donijeti i obavijestiti podnosioca Zalbe o kona¢noj odluci najkasnije 15 dana nakon evidentiranja
7albe. Zalba se zatvara nakon $to je potvrdena provedba odluke. Cak i kada sporazum nije postignut ili je Zalba
odbijena, rezultati, radnje i napori uloZeni u njeno rjeSavanje ¢e biti dokumentirani.

U slu¢aju anonimne zalbe, nakon potvrde zalbe u roku od 3 dana od prijave, GM ¢e istraziti zalbu i u roku od 15
dana od evidentiranja zalbe, donijeti kona¢nu odluku koja ¢e biti objavljena na web stranicama kantonalnih vlada.

GM vodi dnevnik zalbi, koji ukljucuje zalbe primljene kroz sve prijemne kanale, i koji sadrzi sve potrebne
elemente za razvrstavanje Zalbi prema polu podnosioca, kao i prema vrsti zalbe. Vazno je napomenuti da su li¢ni
podaci svakog podnosioca zalbe zasti¢eni po Zakonu o zastiti licnih podataka. Svaka zalba ¢e se evidentirati u
registru sa najmanje sljede¢im informacijama:

- opis zalbe,

- datum kad je potvrda prijema poslana podnosiocu Zalbe,

- opis poduzetih radnji (istraga, korektivne mjere),

- datum rjeSavanja/pruzanja povratnih informacija podnosiocu zalbe,
- provjera provedbe, i

- zatvaranje.

U slucaju da se zalba ne moze rijeSiti na nacin koji zadovoljava podnosioca zalbe, on ima pravo na prigovor. U
takvim ¢e slucajevima odluku o zalbi pregledati drugi nivo za zalbe - CGC. Odbor ¢e potvrditi prijem Zalbe u
roku od 3 dana i donijeti konacnu odluku u roku od 5 dana od prijema Zalbe. Odluka odbora sadrzavat ¢e detaljno
objasnjenje postupka rjesavanja zalbe, kao i objasnjenje konacne odluke i smjernice kako postupiti ako ishod jos
uvijek nije zadovoljavajuci za podnositelja zalbe.

Ako se zalba ni na drugom nivou nije mogla rijesiti sporazumno, podnosilac zalbe moze pribje¢i formalnim
sudskim procedurama, koje su dostupne u okviru zakonskog okvira FBiH. Prijavljivanje Zalbe GRM-u ne
iskljuGuje niti sprje¢ava trazenje rjeSenja od sluzbenog organa, sudskog ili drugog organa u bilo koje vrijeme
(uklju€ujuéi tokom postupka za zalbe) predvidenog pravnim okvirom FBiH.
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7.3. IzvjeStavanje o Zalbama i povratne informacije korisnicima

Uloga GM, pored rjesavanja Zalbi, bit ¢e i vodenje i Guvanje primljenih komentara/zalbi i vodenje Centralnog
dnevnika Zalbi kojim upravljaju PIT-ovi. Kako bi se omogucilo potpuno poznavanje ovog alata i njegovih
rezultata, kvartalne informacija o0 GM bit ¢e dostupne na web stranicama PIU i kantonalnih vlada. Informacije ¢e
biti razvrstane prema polu, vrsti Zalbi, te redovno azurirane.

7.4. Dnevnik zalbi

PIU ¢e voditi dnevnik zalbi kako bi osigurao da svaka zalba ima svoj referentni broj i da se na odgovarajuéi nacin
prati, a zavrSene radnje evidentiraju. Prilikom prijema povratnih informacija, uklju¢ujuéi zalbe, definira se
sljedece:

Vrsta,

Kategorija,

Rok za rjesavanje zalbe i
Dogovoreni akcioni plan.

Dnevnik treba sadrzavati sljedece informacije:

- Ime podnosioca zalbe, mjesto i sadrzaj Zalbe,

- Datum podnosenja,

- Datum unosenja zalbe u bazu podataka Projekta,

- Detalji predlozene korektivne radnje,

- Datum kada je predloZena korektivna radnja upucena podnositelju (ako je prikladno),
- Datum kada je zalba zatvorena,

- Datum slanja odgovora podnosiocu Zalbe.

7.5. Kanali za prijem Zalbi

Svaka Zalba moze se podnijeti GRM popunjavanjem obrasca za zalbu u $tampanoj verziji ili online, ili u bilo
kojem drugom formatu po izboru podnosioca zalbe. Primjer obrasca za Zalbu je dat u Prilogu 1.

Svaka vrsta zalbe moze se podnijeti postom, faksom, telefonom, e-postom ili licno koristeé¢i ispod navedene
detalje o pristupu:

N/R: PIU, Mehanizam za zalbe
Adresa: Hamdije Cemerliéa br. 2, 71000 Sarajevo
Tel: +387 33 726-700; Fax: +387 33 726-747
E-mail: fmoit@fmoit.gov.ba
https://www.fmoit.gov.ba

Ova ¢e se adresa koristiti dok se ne uspostavi gore navedeni GRM. Kontakt informacije svakog GC ¢e biti poznati
i distribuirani u kasnijim fazama. Te informacije ¢e biti dio Strategije angazmana i objavljene u skladu s
procedurom objavljivanja informacija kako je predvideno u ovom SEP-u.
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7.6. Monitoring i izvjeStavanje o Zalbama

GC ¢e biti odgovoran za:
Prikupljanje, rezimiranje i analizu Zalbi, u ulozi lokalnog prijemnog kanala, po pitanju broja, sadrzaja i
statusa zalbi i njihovo unoSenje u bazu podataka GRM;
Pracenje otvorenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjesavanje;
Priprema kvartalnih izvjestaja o GRM.
Redovno izvjestavanje CGC-u.

CGC ¢e biti odgovoran za:
Odrzavanje Centralnog dnevnika zalbi;
Upravljanje zalbama koje nisu rijeSene na zadovoljavajuéi nacin na nivou GC-g,;
Objavljivanje tromjesecnih izvjestaja o GRM-u na nivou projekta, na temelju primljenih izvjestaja od
GC-a.

PIU ¢e WB dostavljati polugodi$nje izvjeStaje o monitoringu napretka, koji ¢e ukljuéiti odjeljak 0 GM i pruziti
azurirane informacije o sljede¢em:
- Status implementacije GM (procedure, obuka, kampanje za podizanje svijesti javnosti, budZetiranje,

itd.);
Kvalitativni podaci o broju primljenih Zalbi (prijave, prijedlozi, prigovori, zahtjevi, pozitivne povratne
informacije) i broju rijeSenih zalbi;
Kvantitativni podaci o vrsti zalbi i odgovora, postavljenim pitanjima i Zalbama koje ostaju nerijesene;
Nivo zadovoljstva poduzetim mjerama (odgovorom);
Sve poduzete korektivne mjere.

7.7. \WB sistem rjeSavanja Zalbi

Zajednice i pojedinci koji smatraju da na njih negativno uti¢e Projekat koji podrzava WB mogu podnijeti zalbe
postoje¢im mehanizmima za Zalbe na nivou Projekta ili Sluzbi za zalbe WB. Sluzba za zalbe osigurava da se
primljene Zalbe odmah pregledaju kako bi se rijesili razlozi za zabrinutost povezani s Projektom. Zajednice i
pojedinci zahvaceni Projektom mogu podnijeti Zalbu neovisnom Inspekcijskom panelu WB koji utvrduje da li
je Steta nastala ili bi mogla nastati kao posljedica nepridrzavanja politika i procedura WB. Zalbe se mogu
podnijeti u bilo koje vrijeme nakon direktnog iznoSenja razloga za zabrinutost WB, a uprava Banke je dobila
priliku da odgovori. Za informacije o na¢inu podnoSenja zalbi korporativnoj Sluzbi za rjeSavanje zalbi WB,
pogledati web stranicu: http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-
redress-service.
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8. MONITORING I IZVJESTAVANJE

PIU ¢e biti odgovoran za objedinjavanje sveukupnih informacija o napretku i rezultata. Povratne informacije i
zalbe primljene putem GRM-a bit ¢e objedinjene i ukljugene u redovne izvjestaje. Tokom implementacije projekta
SEP se moze azurirati na temelju identifikacije novih zainteresiranih strana i/ili potrebe za razli¢itim oblicima
angazmana zainteresiranih strana.

8.1 Angazman zainteresiranih strana u aktivnosti monitoringa

Projekt pruza nekoliko prilika zainteresiranim stranama, narocito stranama zahvacenim projektom, da prate
odredene aspekte uCinka Projekta i daju povratne informacije. Odbor za zalbe na nivou svakog zahvacenog
kantona omogucit ¢e osobama zahvac¢enim projektom podnoSenje zalbi i zahtjeva za razne vrste povratnih
informacija. Nadalje, Cesti i redovni sastanci u zajednicama i interakcije s osobljem PIT-a omoguéit ¢e osobama
zahvac¢enim projektom i drugim lokalnim zainteresiranim stranama da ih se ¢uje i ukljuci.

8.2 IzvjeStavanje zainteresiranih strana

Komentari zainteresiranih strana na nacrt dokumenta izradenih u skladu sa odredbama ESF-a bit ¢e pregledani
odmah nakon primitka. U slu¢aju da komentar implicira potrebu za izmjenama, dokument ¢e biti azuriran i
objavljen zajedno s izvjeStajem o povratnim informacijama.

Ostali komentari i prituzbe prikupljeni tokom realizacije koristit ¢e se u svrhu daljeg prilagodavanja aktivnosti
ukljucivanja zainteresiranih strana.

Osim toga, tromjesecni izvjestaji GRM-a, ukljucujuéi informacije o primljenim i rijeSenim Zalbama, bit ée
dostupni na web stranicama PIU-a i kantonalnih vlada.
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PRILOG 1

Primjer obrasca za Zalbe

Referentni broj:

Molimo oznacite  na koji

Puno ime i prezime

(neobavezno)

Kontakt informacije|] L  Putem poste: Molimo navesti adresu za dostavu poste:
(neobavezno)

nacin Zelite da budete (1 Putem telefona:
kontaktirani  (putem poste,
telefona, elektronske poste) | [1  Putem elektronske poste:
(1 Putem web stranice
Preferirani jezik| [J  bosanski / hrvatski / srpski
komunikacije
[ engleski
[] drugo

Opis incidenta za zalbu

Sta se je desilo? Gdje se je to desilo? Kome se je to desilo? Sta je rezultat problema?

Datum incidenta / zalbe

[ Incident/zalba koji su se desili jednom (datum )

[] Desili su se vise od jednog puta (koliko puta? )

[] Tekuéi (problem koji trenutno postoji)

Sta biste Zeljeli da se dogodi?

Potpis:

Datum:

Molimo vratiti ovaj obrazac:

N/R: PIU, Mehanizam za zalbe

Adresa: Hamdije Cemerli¢a br. 2, 71000 Sarajevo
Tel: +387 33 726-700; Fax: +387 33 726-747
E-mail: fmoit@fmoit.gov.ba

https://www.fmoit.gov.ba

30


mailto:fmoit@fmoit.gov.ba
https://www.fmoit.gov.ba/

PRILOG 2

Primjer izvjeStaja sa javnih konsultacija
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Pod-projekt:

Datum:

Vrijeme:

Mijesto:

Dnevni red

No.

Tema

Ime i prezime ucesnika

Zakljucak

Fotografije
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PRILOG 3. Sadrzaj za lokaciju specificnog SEP-a

Sljedeci sadrzaj za lokaciju specificnog SEP-a je obavezan, a ako se ukaze potrebe moguce je ubaciti dodatni
sadrzaj u zavisnosti od pojedinog pod-projekta.

1. KRATAK OPIS PROJEKTA (ukljucujuéi kratak opis podrucja, ovaj dio treba biti kratak i jasan)

2. IDENTIFICIRANE ZAINTERESIRANE STRANE U PROJEKTOM PODRUCJU (tabelarni pregled,
obratiti posebnu paZnju ugroZenim grupama, kao $to su skupljaci sekundarnih sirovina, romska populacija,
invalidi, itd.)

3. PRETHODNE AKTIVNOSTI ANGAZMANA ZAINTERESIRANIH STRANA (ta je projekni tim —
PIU, uradio na ,,pripremi‘ zainteresiranih strana za implementaciju projekta)

4. PROGRAM ANGAZMANA ZAINTERESIRANIH STRANA (Program aktivnosti koje ée se poduzeti na
smanjenu/otklanjanju uticaja projekta na lokalno stanovnistvo — tabelarni pregled)

5. MONITORING (Plan monitoringa drustvenih uticaja na zainteresirane strane)

Napomena: Imati na umu da za lokaciju specifi¢an SEP treba biti $to jasniji i konkretniji.
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