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Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Lista pojmova koristenih u dokumentu

Proces razmjene informacija i dobivanja povratnih informacija i/ili savjeta od
zainteresiranih strana i uvazavanja tih stavova prilikom donosenja projektnih odluka i/ili
postavljanja ciljeva i definiranja strategija.

U 10 Okoli$nih i socijalnih standarda (ESS-ovi) utvrdeni su zahtjevi koji se primjenjuju
na sva nova financiranja investicijskih projekata Svjetske banke koji omogucavaju
Svjetskoj banci i Zajmoprimcu da upravljaju okoli$nim i socijalnim rizicima projekata.

“Strana zahvacena projektom” je svaka strana/osoba na koju projekat utjece ili bi na njih
mogao utjecati zbog stvarnih utjecaja ili potencijalnih rizika za njihovo fizicko okruZenje,
zdravlje, sigurnost, kulturne prakse, dobrobit ili sredstva za zivot. Ove zainteresirane
strane mogu ukljucivati pojedince ili grupe, ukljucujuéi direktne korisnike projekta i
lokalne zajednice.

Druge zainteresovane strane - odnosi se na pojedince, grupe ili organizacije koji su
zainteresirani za projekt, zbog mjesta projekta, njegovih karakteristika, njegovih utjecaja
ili pitanja povezanih s javnim interesom. Na primjer, ove strane mogu ukljuéivati
donosioce regulative, vladine sluzbenike, privatni sektor, znanstvenu zajednicu,
akademike, sindikate, organizacije Zena, druge organizacije civilnog drustva i kulturne
grupe.

Odnosi se na Projekt poboljsanja kvalitete zraka

Odnosi se na pojedince ili grupe koje: (a) su zahvacene ili ¢e vjerovatno biti zahvacéene
projektom (strane zahvacene projektom); i (b) mogu imati interes u projektu (druge
zainteresirane strane).

Kontinuirani proces u kojem se u okviru Projekta grade i odrzavaju konstruktivni i odrzivi
odnosi sa zahvac¢enim zainteresiranim stranama za vrijeme trajanja projekta. On ukljucuje
niz aktivnosti i interakcija za vrijeme trajanja projekta kao $to su utvrdivanje i analiza
zainteresiranih strana, objavljivanje informacija, konsultacije, pregovori i partnerstva sa
zainteresiranim stranama, upravljanje prituzbama i izvjeStavanje zainteresiranim
stranama i upravljackim funkcijama

Plan koji pomaze u djelotvornoj saradnji Zajmoprimca sa zainteresiranim stranama za
vrijeme cijelog trajanja projekta i u kojem su navedene aktivnosti koje ¢e se
implementirati radi upravljanja ili unapredenja saradnje.

Ljudi, narocito oni koji zive ispod granice siromastva, osobe bez zemlje, starije osobe,
zene i djeca, ili druge raseljene osobe koje se ne mogu zastiti domaéim zakonodavstvom
o naknadama za zemljiSte, na koje zbog spola, etnicke pripadnosti, dobi, fizickog ili
mentalnog invaliditeta, ekonomski nepovoljnog polozaja ili socijalnog statusa preseljenje
moze imati nepovoljniji u¢inak nego na druge osobe, kao i koje mogu biti ograni¢ene u
svojoj sposobnosti da potrazuju ili iskoriste pomo¢ za preseljenje i povezane razvojne
koristi.
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1 UvOD
1.1  Opis projekta

Podrska Svjetske banke (SB) Bosni i Hercegovini (BiH) kroz Projekat poboljsanja kvalitete zraka (AQIP) ima za
cilj smanjiti emisije zagadujuc¢ih materijala i stakleni¢kih plinova iz sektora stambenog grijanja i saobracaja kroz
jacanje upravljanja kvalitetom zraka i ulaganja u odabranim kantonima Federacije Bosne i Hercegovine.

U toku je izrada zasebnog seta instrumenata za upravljanje utjecajima na okoli$ i drustvo. Ovim dokumentom ¢e
se upravljati ukljuéivanje zainteresiranih strana potrebnim za aktivnosti koje se provode u FBiH.

Projekt ¢e se fokusirati na Federaciju Bosne i Hercegovine (FBiH), odnosno na Cetiri kantona: Kanton Sarajevo,
Tuzlanski, Zeni¢ko-dobojski i Hercegovacko-neretvanski kanton.

Implementacijom projekta upravljat ¢e Jedinica za upravljanje projektom (PMU) smjestena pri Federalnom
ministarstvu okolisa i turizma (FMOIT). Jedinice za implementaciju projekta (PIU) za tri glavhe komponente
projekta bit ¢e smjestene u: FMOiT-u (za komponentu 1), Fondu za zastitu okolisa FBiH (FZO) (za komponentu
2) i Ministarstvu saobrac¢aja Kantona Sarajevo (MS KS) (za komponentu 3). Implementaciju projekta na
kantonalnom nivou za komponente 1 i 2 provodit ¢e kantonalne TehniCke jedinice za implementaciju (TIU)
smjeStene u kantonalnim ministarstvima okoli$a ili ekvivalentnim ministarstvima. TIU-i ¢e imati podrsku od
strane PlU-a na federalnom nivou za komponente 1 i 2. Nivo podrske i podjela rada izmedu federalnih PIU-a i
kantonalnih TIU-a moze varirati ovisno o kantonalnim kapacitetima. U svakom sluéaju, TIU-i ¢e osigurati da
projektne aktivnosti budu: (i) prilagodene potrebama kantona, (ii) dobro koordinirane s povezanim inicijativama
za kvalitetu zraka, te (iii) socijalno inkluzivne kako bi se pomoglo osjetljivim domacinstvima da imaju koristi od
projekta (ovo se uglavnom odnosi na komponentu 2). Dodatno, za komponentu 1, TIU ¢e takoder biti uspostavljen
pri Federalnom hidrometeoroloskom zavodu (FHMZ).

Projekt je osmisljen kako bi postigao svoje ciljeve kroz etiri komponente.

Komponenta 1: Ja¢anje monitoringa i upravljanja kvalitetom zraka, s ciljem da se pomogne u daljnjem
razvoju i jaanju upravljanja kvalitetom zraka na razli¢itim nivoima unutar FBiH. Komponenta ¢e se fokusirati
na dva podrudja:

i) Jacéanje Centra za kvalitetu zraka u Kantonu Sarajevo, u njegovoj ulozi i da djeluje kao pilot za sve ostale
kantone koji bi mogli imati koristi od snazne strukture upravljanja kvalitetom zraka unutar svojih struktura
vlasti. To ukljucuje sljedece: (i) poboljSanja u organizacijskoj strukturi i izgradnji kapaciteta Centra, (ii)
unaprijedenu mrezu monitoringa kombinacijom ucinkovitijih praksi i dopunjavanjem mreze samostalnim
analizatorima, (iii) unaprijedeno prikupljanje podataka, pohranu i upravljanje, (iv) izradu modeliranja,
istrazivanja i baza podataka unutar medusobno povezane i iskoristive platforme, i (v) podrSska razmjeni
znanja i saradnji medu svim akterima.

i) Unapredenje mreZe za monitoring kvalitete zraka na nivou kantona i FBiH

Aktivnosti na nivou FBiH bit ¢e usmjerene na pruzanje podrske FHMZ kao centralnoj instituciji u oblasti
monitoringa kvalitete zraka u FBiH, sa sljede¢im aktivnostima:

- IT podrska sistemu monitoringa unutar FBiH;
- Nabavka i postavljanje opreme;
- Jacanje uloge FHMZ u koordiniranju aktivnosti izmedu razli¢itih kantonalnih centara za kvalitetu
zraka i drugih zainteresiranih strana, prvenstveno FMOIT i FZO FBiH.
Aktivnosti na nivou kantona ¢e biti usmjerene na pruZanje podr§ke odabranim kantonima, sa sljede¢im
aktivnostima:

- Uspostava Centra ili Jedinice za upravljanje kvalitetom zraka unutar kantonalnih ministarstava
okolisa i, gdje je potrebno, podrSka u pripremi Planova upravljanja kvalitetom zraka;

- Optimizacija i1 priprema plana monitoringa. Na osnovu plana, nabavit ¢e se dodatne stanice ili
analizatori pojedinacnih zagadujucih tvari. Osim toga, uspostavit ¢e se platforme za prikupljanje,
pohranjivanje i dijeljenje informacija i podataka koje bi olaksSale razmjenu izmedu kantonalne i
federalne mreze.
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- Komunikacija i razmjena znanja, pri ¢emu ¢e ulogu koordinacije razmjene znanja vrsiti FMOIT;
- OsnaZena koordinacijska uloga za realizaciju mjera poboljSanja kvalitete zraka, ukljuujuéi podrsku
jacanju inspekcija i nadzora na terenu.

Komponenta 2: Razvoj odrzZivog grijanja i energetske efikasnosti u individualnim objektima stanovanja.
Ova ¢e komponenta finansirati parcijalne grantove za ulaganja u odrzivo grijanje (npr. zamjena zagadujucih i
neucinkovitih pe¢i i kotlova na ogrjevno drvo i ugalj modernim rjeSenjima grijanja) i energetsku efikasnost (npr.
zamjena prozora i vrata, izolacija zidova) u stambenom sektoru, s fokusom na individualne objekte stanovanja
koje se uglavnom oslanjaju na ¢vrsta goriva za grijanje. Projekt ¢e se fokusirati na cetiri kantona u FBiH koji su
pokazali interes za ucesSce u programu, a to su Kanton Sarajevo, Tuzlanski, Zeni¢ko-dobojski i Hercegovacko-
neretvanski kanton.

Ova komponenta ukljucuje sljedece aktivnosti:

- Izrada Priruénika za operativni rad i dodjelu grantova;

- Priprema i raspisivanje javnog poziva za pred-selekciju izvodaca radova zainteresiranih za uce$ée u
programu koji ¢e realizirati ulaganja u odrzivo grijanje i energetsku efikasnost;

- Priprema i raspisivanje javnog poziva za odabir domacinstava koji ¢e biti korisnici grantova za ulaganja
u odrzivo grijanje 1/ili energetsku efikasnost;

- Provodenje komunikacijskih kampanja za podizanje svijesti o Projektu;

- Evaluacija aplikacija domacinstava i odabir korisnika grantova za odrzivo grijanje i energetsku
efikasnost;

- Upravljanje ugovorima s izvoda¢ima i sporazumima s odabranim domacinstvima.

Komponenta 3: Podrska tranziciji na niske-emisioni prevoz. Ova komponenta ¢e se fokusirati na rjeSavanje
prioritetnih programa zelene i urbane nisko-emisione mobilnosti u Kantonu Sarajevo, kao §to je navedeno u Planu
odrzive urbane mobilnosti (POUM) koji podrZava poboljs$anje kvalitete zraka, kroz sljede¢e pod-komponente:

i) Pod-komponenta 3a: Unapredenje biciklisticke infrastrukture i objekata sa sljede¢im aktivnostima:
(i) projektiranje biciklisti¢ke infrastrukture i gradevinskih radova, (ii) projektiranje, nabavka i postavljanje
biciklisti¢kih parkiralista i natkrivenih stanica, (iii) edukativni i poticajni programi , i (iv) jacanje kapaciteta
za zainteresirane strane iz domena javne uprave (opc¢inski, gradski i kantonalni nivo).

ii) Pod-komponenta 3b: Razvoj pristupa za provedbu nisko-emisionih mjera sa sljede¢im aktivnostima:
(i) nabava i postavljanje opreme za monitoring emisija iz vozila i informacione opreme, (ii) javne
edukacione i informativne kampanje, i (iii) razvoj faznog plana implementacije i implementacija pokaznog
nisko-emisionog projekta u centru grada.

iii) Pod-komponenta 3c: Osiguravanje nisko-emisionih vozila javnog prevoza i poboljSanje upravljanja
voznim parkom autobusa sa sljede¢im aktivnostima: (i) zamjena dijela starog voznog parka javnog
prevoza koji jako zagaduje okoli§ sa nisko-emisionim vozilima i (ii) tehni¢ka pomo¢ za poboljsanje
postojeceg planiranja i praksi upravljanja voznim parkom.

Komponenta 4. Podrska implementaciji Projekta, ukljucuje aktivnosti povezane s implementacijom projekta,
kao Sto su: (i) zaposljavanje osoblja PMU, PIU i TIU (voditelj projekta, tehnicki struénjaci, strucnjaci za okolis i
socijalna pitanja, stru¢njaci za baze podataka, stru¢njaci za monitoring i evaluaciju, pravni struc¢njaci, itd.), (ii)
jacanje kapaciteta, (iii) komunikacija i kampanje podizanja svijesti, i (iv) operativni tro§kovi (oprema, logistika,
itd.).

1.2  Svrha Plana ukljucivanja zainteresiranih strana

U skladu sa zahtjevima Svjetske banke, uklju¢ivanje zainteresiranih strana je inkluzivan proces koji se provodi za
vrijeme cijelog zivotnog ciklusa projekta, a najdjelotvorniji je ako se pokrene u ranoj fazi razvoja projekta.
Ukljucivanje treba poceti Sto je ranije moguce u fazi pripreme projekta, jer blagovremena identifikacija i
konsultacije sa zainteresiranim stranama omogucavaju uvazavanje stavova i misljenja tih grupa pri razvoju i
implementaciji projekta.

Ukljucivanje zainteresiranih strana je kontinuiran i iterativan proces putem kojeg Zajmoprimac identificira,
komunicira i olakSava dvosmjerni dijalog s osobama zahvacenim projektnim odlukama i aktivnostima, kao i sa
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drugim stranama zainteresiranim za projekt. UvaZzavaju se razli¢ite potrebe raznih grupa i pojedinaca, naro¢ito
onih koji se nalaze u nepovoljnom poloZzaju i koji su ugrozeni.

Kako bi se na odgovarajuéi nacin zadovoljile potrebe razli¢itih grupa, izradeni su komunikacijski i informacijski
kanali za sve identificirane zainteresirane strane u skladu s njihovim potrebama. Koristit ¢e se participativni proces
za prikupljanje komentara i prijedloga za dizajn Projekta, koji mogu pomo¢i u unapredenju dizajna Projekta i
donijeti viSe prednosti na lokalnom nivou.

Zahtjevi, potrebe i ocekivanja zainteresiranih strana utvrdit ¢e se prije izrade dizajna Projekta, dok ¢e PMU, PIU-
i I TIU-i biti obavezni uspostaviti odrzivu komunikaciju sa zainteresiranim stranama, i to radi njihovog redovnog
informiranja o projektu, kao i radi izvjeStavanja o potencijalnim izmjenama.

Cilj ovog Plana ukljucivanja zainteresiranih strana (SEP) je unaprijediti i olaksati donoSenje odluka vezano za
Projekt i stvoriti mogucnosti za blagovremeno aktivno ucesce svih zainteresiranih strana, kao i dati mogucnost
svim zainteresiranim stranama da izraze svoja misljenja i bojazni koje mogu uticati na Projektne odluke. Svrha
ovog SEP-a je, prema tome, unaprijediti ukljucivanje zainteresiranih strana za vrijeme cijelog zivotnog ciklusa
Projekta, kao i provoditi ukljudivanje zainteresiranih strana u skladu sa zakonima FBiH, kao i zahtjevima iz
Okolisnih i socijalnih standarda (ESS-ovi) Svjetske banke (SB).

Opc¢enito, SEP je razvijen kako bi se: (a) identificirale i analizirale zainteresirane strane ukljucujuci potencijalne
korisnike Projekta koji bi mogli biti iskljuceni ili imati problema u pristupu koristima projekta; (b) postavio okvir
za modalitete konsultacija i objavljivanja informacija; (c) omogucéilo uspostavljanje platformi putem kojim se
moze utjecati na odluke vezane za Projekat; (d) definirale uloge i odgovornosti razli¢itih aktera u realizaciji SEP-
a; i (g) pomoglo pri implementaciji i upravljanju Mehanizmom za Zalbe (MZ).

1.3 Opseg i struktura Plana za ukljucdivanja zainteresiranih strana

Ovaj SEP pruZza opste smjernice o tome kako ukljuéiti javnost u sve faze Projekta.

Opseg SEP-a slijedi Okolisni i drustveni standard 10 Svjetske banke (ESS10). Uklju¢ivanje zainteresiranih strana
je planirano i provodit ¢e se kao sastavni dio Projekta.

SEP se sastoji od sljede¢ih poglavlja:

Uvod

Sazetak prethodnih aktivnosti ukljuc¢ivanja zainteresiranih strana
Identifikacija i analiza zainteresiranih strana

Program ukljuéivanja zainteresiranih strana

Resursi i odgovornosti za realizaciju Plana uklju¢ivanja zainteresiranih strana
Mehanizam za zalbe

Pradenje i izvjeStavanje

P Noorwne

1. Administrativni i regulatorni okvir

1.41  Regulatorni okvir u BiH

Ucesce javnosti u BiH uredeno je na nivou entiteta i Brcko Distrikta. Medutim, potrebno je napomenuti da je BiH
pristupila Aarhuskoj konvenciji o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odludivanju i pristupu
pravosudu u pitanjima okolisa u 2008. godini. Aarhuska konvencija daje prava javnosti u vezi sa pristupom
informacijama, u¢e$¢em javnosti i pristupom pravosudu, u procesima odlu¢ivanja na nivou vlade o pitanjima koja
se ticu lokalnog, drzavnog i prekograni¢nog okolisa. U stavu c¢) ¢lana 2. Konvencije navedeno je da se Konvencija
primjenjuje ne samo na vlade na svim nivoima, nego takoder i na “sva druga fizi¢ka ili pravna lica koja imaju
javne odgovornosti ili funkcije ili pruzaju javnih usluga, u vezi s okoliSem, pod kontrolom javnog organa.” U
skladu s Konvencijom, zajmoprimei su duzni:

Odgovarati na zahtjeve javnosti za informacijama o okoliSu (bilo koji ¢lan javnosti moze podnijeti
zahtjev, bez obzira na drzavljanstvo, nacionalnost ili boraviste);

Redovno sakupljati i objavljivati informacije o okoliSu javnosti i obavjeStavati javnost da su
informacije dostupne; te pruzati informacije za hitne slucajeve.
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U FBiH, javne konsultacije propisane su zakonom u okviru postupka izrade prostorne planske dokumentacije,
procjene utjecaja na okolis (PUO), kao i izdavanja okoli$nih i gradevinskih dozvola. Tabela 1. u nastavku sadrzi
zakonske zahtjeve za ucescée javnosti koji su relevantni za ovaj Projekt.

Tabela 1: Zakonski zahtjevi u FBiH za uéesée javnosti koji su relevantni za ovaj Projekt

Zakon o slobodi Slobodan pristup informacijama
pristupa informacijama

FBiH 1 Ovim Zakonom osiguravaju se prava gradana na informacije, te se predvida da svi gradani i

pravna lica imaju pravo pristupa informacijama pod kontrolom javnog organa, a svaki javni
organ ima odgovaraju¢u obavezu objelodaniti takve informacije.

Zakon o zastiti okolisa Javne konzultacije tokom postupka procjene utjecaja na okoli§ (PUQO) i izdavanja okoli$ne
FBiH? dozvole

Ovim Zakonom predvida se da svaka osoba i svaka organizacija mora imati odgovarajuéi
pristup informacijama koje se odnose na okolis, a kojim raspolazu organi uprave i upravne

zajednicama kao i moguénost ucesca u donosenju odluka.

U skladu sa ovim zakonom, Federalno ministarstvo osigurava ucesée javnosti i u odlu¢ivanju
z:

a. projekte kod kojih se vr$i prethodna procjena i/ili procjena uticaja na okolis,

b. sva postojeca postrojenja i nova postrojenja za koja nije potrebna procjena uticaja na
okolis, 1

C. prestanak rada, zatvaranje ili ruS§enje pogona i postrojenja.

U postupku razmatranja i odlu¢ivanja o zahtjevu za prethodnu procjenu utjecaja, Federalno
ministarstvo je obavezno da dostavi kopiju zahtjeva i osigura besplatan uvid zainteresiranoj
javnosti uz prilozena dokumenta radi pribavljanja mi§ljenja. Javnost moze, u roku od 30 dana
od dana prijema kopije zahtjeva u pisanoj formi dostaviti u pisanom obliku primjedbe,
informacije, analize, ili misljenja koje smatra bitnim za rjeSavanje u predmetnom postupku.

U postupku ocjene Studije o procjeni utjecaja na okoli§, Federalno ministarstvo je obavezno
da dostavi elektronsku kopiju Studije zainteresiranim organima i zainteresiranoj javnosti i
objavi Studiju na internet stranici. Federalno ministarstvo obavjestava i poziva javnost na javnu
raspravu o Studiji. Poziv za javnu raspravu se dostavlja najmanje 15 dana prije dana odrZavanja
javne rasprave. Sugestije i primjedbe javnosti dostavljaju se Federalnom ministarstvu u pisanoj
formi u roku od 15 dana od dana odrzavanja javne rasprave.

U postupku razmatranja zahtjeva za okolinsku dozvolu, nadlezno ministarstvo obavjestava
javnost, zainteresirane strane i jedinicu lokalne samouprave o podnesenom zahtjevu za
izdavanje okolinske dozvole objavom u najmanje jednim od dnevnih novina na podru¢ju
Federacije BiH. Nadlezno ministarstvo i jedinica lokalne samouprave ¢e javno objaviti zahtjev
za okolinsku dozvolu kao i popratne dokumente. Zainteresirane strane mogu, u roku od 30 dana
od dana objavljivanja obavjesStenja, dostaviti nadleznom ministarstvu misljenje o zahtjevu u
pisanoj formi. Nacrt rjeSenja o izdavanju okolinske dozvole, objavljuje se na internet stranici
nadleZznog ministarstva. Rok za dostavu sugestija i misljenja javnosti na nacrt rjeSenja je 8 dana
od dana objave.

Uredba o jedinstvenoj Javne konsultacije o prostorno planskoj dokumentaciji
metodologiji za izradu
dokumenata prostornog
uredenja ®

U skladu s ovom Uredbom, ucesée javnosti mora se osigurati u toku svih faza izrade prostorne
planske dokumentacije. Prostorni planeri duzni su izraditi Program uce$¢a javnosti, koji
ukljuéuje odredbe za uceSée javnosti u svim fazama. Osim toga, prostorna planska
dokumentacija mora sadrzavati dokaze o javnim konsultacijama, kao §to su zapisnici sa javnih
rasprava, itd.

1 Official Gazette FBiH, no. 32/01, 48/11
2 Official Gazette FBiH, no. 15/21
3 Official Gazette FBiH, no. 63/04, 50/07 and 87/10
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Zakon o prostornom Javne konsultacije u toku izdavanja gradevinskih dozvola

laniranju i koristenju . o . Lo .
P ’ Yy U skladu sa ovim Zakonom, prije izdavanja gradevinskih dozvola, Federalno ministarstvo

prostornog uredenja mora obezbijediti javni pristup Glavnom projektu, kao i informirati javnost
putem javne obavijesti. Javnosti se daje rok od 15 dana za dostavljanje komentara.

zemljista na nivou
FBiH *

1.4.2  Okoli$ni i socijalni standard Svjetske banke o uklju¢ivanju zainteresiranih strana i objavljivanju
informacija (EES10)

Svjetska banka se, u svom Okolisnom i socijalnom okviru (“Okvir”) koji je stupio na snagu u oktobru 2018.
godine, opredijelila za put koji vodi ka odrzivom razvoju. U Okviru su navedeni obavezni zahtjevi u vidu 10
standarda koje zajmoprimci moraju primjenjivati.

Jedan od tih 10 standarda je Ukljucivanje zainteresiranih strana i objavljivanje informacija (“ESS10%) koji se bavi
uklju¢ivanjem zainteresiranih strana. Tim standardom prepoznata je vaznost otvorene i transparentne saradnje
izmedu Zajmoprimca i zainteresiranih strana u projektu kao bitnog elementa dobre medunarodne prakse.
Djelotvornim ukljuéivanjem zainteresiranih strana moze se unaprijediti okoli$na i socijalna odrzivost projekata,
kao i poboljsati prihvacanje projekata i dati znacajan doprinos uspje$nom dizajniranju i implementaciji projekata.

Ciljevi ESS10 su sljededi:

Uspostaviti sistematski pristup za ukljucivanje zainteresiranih strana koji ¢e pomo¢i zajmoprimcima u
identifikaciji zainteresiranih strana i izgradnji i odrzavanju konstruktivnog odnosa sa njima, naro€ito sa
stranama zahvac¢enim projektom.

Procijeniti nivo interesa i podrSke zainteresiranih strana za projekt i omoguditi uvazavanje stavova
zainteresiranih strana u dizajnu i realizaciji okolisnih i socijalnih aspekata projekta.

Poticati i obezbijediti sredstva za djelotvornu i inkluzivnu saradnju sa stranama zahvaéenim projektom
u toku cijelog zivotnog ciklusa projekta na pitanjima koja bi potencijalno mogla uticati na njih.
Osigurati blagovremeno, razumljivo, pristupacno i adekvatno objavljivanje odgovarajuéih projektnih
informacija o okoli$nim i socijalnim rizicima i utjecajima.

Obezbijediti stranama zahva¢enim projektom pristupacna i inkluzivna sredstva za izrazavanje problema
i zalbi, kao i omoguditi zajmoprimcima da odgovaraju i upravljaju tim zalbama.

Prema definiciji datoj u ESS10, “zainteresirana strana” odnosi se na pojedince ili grupe koje:

Su zahvacene ili ¢e vjerovatno biti zahvacene projektom (strane zahvacene projektom - SZP);
Mogu imati interes u projektu (druge zainteresirane strane - DZS).

ESS10 sadrzi listu aktivnosti u okviru procesa uklju¢ivanja zainteresiranih strana koje trebaju provesti
zajmoprimci. Ukljuéivanje zainteresiranih strana podrazumijevat ¢e:

identifikaciju i analizu zainteresiranih strana;
planiranje nacina uklju¢ivanja zainteresiranih strana;
objavljivanje informacija;

konsultacije sa zainteresiranim stranama;

rjeSavanje i odgovaranje na zalbe; i

izvjeStavanje zainteresiranim stranama.

U skladu sa ESS10, zajmoprimci su duzni izraditi i implementirati Plan ukljucivanja zainteresiranih strana (SEP)
srazmjerno prirodi i opsegu projekta i njegovim potencijalnim rizicima i utjecajima. Nacrt SEP-a objavit ¢e se $to
je prije mogucée, a prije procjene projekta, dok ¢e Zajmoprimac traziti miSljenja zainteresiranih strana o SEP-u,
ukljucujuci o identifikaciju zainteresiranih strana, kao i prijedloge buduceg ukljucivanja. Zajmoprimeci su duzni
azurirati SEP ako su izvrSene znacajne izmjene SEP-a.

4 Official Gazette FBiH, no. 2/06, 72/07, 32/08, 4/10, 13/10, 45/10, 85/21 and 92/21
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U SEP-u se opisuju dinamika i na¢ini ukljucivanja zainteresiranih strana u toku cijelog Zivotnog ciklusa projekta
u skladu sa dogovorom izmedu Banke i zajmoprimaca, uz razlikovanje strana zahvacenih projektom i drugih
zainteresiranih strana. U SEP-u se takoder opisuju i niz i dinamika informacija koje se saopcavaju stranama
zahvacenim projektom i drugim zainteresiranim stranama, kao i vrsta informacija koje se traze od njih. U skladu
sa ESS10, informacije ¢e se objavljivati na odgovarajuc¢im lokalnim jezicima i na nacin koji je pristupacan i
kulturoloski odgovarajuci, s obzirom na sve specificne potrebe grupa koje mogu biti diferencijalno ili
nesrazmjerno zahvacene projektom ili grupa stanovniStva sa posebnim informacijskim potrebama.

Zajmoprimci su duzni izraditi u okviru SEP-a proceduru za rjeSavanje i odgovaranje na Zalbe (mehanizam za
zalbe koji sluzi za zaprimanje i olakSavanje rjeSavanja bojazni i Zalbi strana zahvacenih projektom). Zajmoprimci
su duzni blagovremeno implementirati mehanizam za zalbe 1 odgovarati na bojazni i Zalbe strana zahvacenih
projektom a u vezi sa provodenjem okolisnih i druStvenih aspekata projekta.
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2 SAZETAK PRETHODNIH AKTIVNOSTI ZA UKLJUCIVANJE ZAINTERESIRANIH
STRANA

U vezi s Komponentom 1, provedene su sljedece aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana:

Centar za kvalitetu zraka Kantona Sarajevo organizirao je 22. novembra 2022. godine okrugli stol s
predstavnicima privrednih subjekata koji su identificirani kao oni koji svojim poslovanjem mogu
negativno utjecati na kvalitetu zraka. Okrugli stol organiziran je u partnerstvu sa Svjetskom bankom, ali
i Privrednom komorom Kantona Sarajevo. Iako sam okrugli stol nije bio dovoljno posjeéen s obzirom
na veliki broj identificiranih poslovnih subjekata, prisutni su bili predstavnici niza drZavnih institucija
(kao Sto su Parlament BiH, Ministarstvo odbrane BiH), koji su skrenuli pozornost na velike objekte koji
posjeduju svoja vlastita lozi§ta obi¢no na loz ulje. Predstavnici poslovnih subjekata, zajedno s
predstavnicima Privredne komore, zatrazili su da se omoguce dodatne i povoljnije kreditne linije kako bi
se mogla izvrsiti adaptacija za potrebe ¢iS¢eg zraka. Prisutni su bili i predstavnici obrtni¢kog sektora, §to
je vazno jer obrti ukljucuju grilove i peCenjare, ali i dimnjacare.

Svjetska banka je 30. novembra 2022. godine organizirala okrugli stol na kojem je predstavljena procjena
Interventnih mjera za Sarajevo koju je proveo konsultant Banke, Tamas Szigeti. Na ovom okruglom stolu
ucestvovale su sve institucije zaduzene za mjerenje kvalitete zraka u epizodama visoke zagadenosti zraka
Kantona Sarajevo, te predstavnici Budimpeste, Beca, Graza, Salzburga, Barcelone i Krakova. Dogadaj
je omogucio medunarodnu razmjenu iskustava, ali i unutarnju raspravu o interventnim mjerama i glavnim
uskim grlima u njihovoj realizaciji. Kao nastavak, 15. decembra se Ekspertna grupa Kantona Sarajevo
sastala s timom Svjetske banke kako bi dodatno procijenili korake koje treba poduzeti u Kantonu
Sarajevo.

Tim Banke je 3. i 4. februara 2022. predstavio koncept Projekta na Drugoj konferenciji UKI-ja o
planiranju kvalitete zraka Sirokoj publici donositelja odluka u BiH, akademske zajednice, istrazivaca i
nevladinih organizacija. Konferencija je odrzana online kojoj je prisustvovalo nekoliko stotina ucesnika.
Uz ovu konferenciju, projekat Banke takoder je predstavljen na zavr$noj radionici za projekt IMPAQ
finansiran od strane Svedske 10. novembra 2022., kao i Medunarodnoj radnoj grupi za kvalitetu zraka
15. novembra 2022., gdje su bili prisutni svi klju¢ni donatori i akteri u oblasti kvalitete zraka u BiH.
Tokom ove serije prezentacija projekta nisu primljeni nikakvi bitni komentari ili pitanja, a uloZeni trud
je percipiran kao pravodoban i vrlo vazan, $to se posebno odnosi na predstavljeni medusektorski pristup.

U vezi s Komponentom 2, provedene su sljedece aktivnosti ukljuéivanja zainteresiranih strana:

Tim Banke je 16. juna 2022. godine predstavio Projekt na 2. Forumu ,,Programi obnove stambenih zgrada
u Federaciji Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj“ u Tuzli u organizaciji MVTEO-a i GlZ-a. Forum
je odrzan u hibridnom modu, a na njemu su uéestvovale razne lokalne institucije i razvojni partneri/IFl,
ukljucujuéi Delegaciju EU, Sekretarijat Energetske zajednice, USAID, UNDP, EBRD, KfW, s ciljem
predstavljanja tekuéeg rada na programu obnove stambenih zgrada u Bosni i Hercegovini i iznalazenja
mogucénosti mehanizama finansiranja koji bi se mogli primijeniti za realizaciju ovog programa.

Svjetska banka je 10. februara 2022. godine organizirala Radionicu o upravljanju kvalitetom zraka u
kantonima FBiH kako bi predstavila projekat na kojoj su bili prisutni predstavnici Sest kantona i dodatnih
lokalnih institucija iz FBiH. Kroz ovu radionicu, domace institucije su iskazale jasan interes za AQI
projekt i naglasile neophodnost multisektorskog pristupa rjesavanju pitanja kvalitete zraka u FBiH.

Sli¢na radionica sa zainteresiranim kantonalnim i lokalnim institucijama bit ¢e organizirana 27. februara
2023. godine.

Tim Svjetske banke ima redovne sastanke sa svim klju¢nim donatorima i akterima iz oblasti kvalitete
zraka u BiH, uklju¢ujuéi delegaciju EU, UNDP, USAID, GIZ, Ambasadu Svedske/SIDA, Ambasadu
Svicarske/SECO. Tim takoder razgovara o projektu s privatnim sektorom kako bi osigurali njihovo
ucesce 1 naucili iz iskustava sli¢nih projekata koji se provode na lokalnom trzistu.
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Za pripremu Komponente 3 provedene su konsultacije sa velikim brojem zainteresiranih strana koji su ukljuceni
u proces pripreme projekta:

e Vladine institucije na nekoliko administrativnih nivoa su obavijeStene i konsultirane o planiranim
aktivnostima, uklju¢ujuci Centar za saobracaj i kvalitetu zraka Kantona Sarajevo (KS), Grad Sarajevo,
Zavod za planiranje razvoja KS, te nekoliko Op¢ina u KS.

¢ Organizacija civilnog drustva “Giro di Sarajevo”, koja se zalaze za biciklizam u Sarajevu, ukljucena
je u pripremu projekta od pocetka.

e Provedene su konsultacije sa javnim i privatnim kompanijama za prevoz (GRAS i Centrotrans) kako
bi se dobila saznanja o trenutnom stanju i potrebama javnog prevoza u Sarajevu.

e Razvojni partneri. U toku je razmjena i proces koordinacije sa Svedskim institutom za istraZivanje
okolisa (IVL)/SIDA u vezi s istrazivanjem mjera niske emisije u Sarajevu. OdrZani su sastanci s GIZ-
om, EBRD-om, Delegacijom EU u BiH, JICA-om i SECO/ETH Zurich, radi koordinacije po pitanjima
biciklizma, javnog prevoza i drugih pitanja urbane mobilnosti. Odrzani su i zajednicki sastanci s
drzavnim institucijama KS i razvojnim partnerima.

Svjetska banka je 6. septembra 2022. organizirala biciklisticku radionicu u Kantonu Sarajevo kako bi se
razgovaralo o potrebama poboljSanja biciklisticke mreze i uvjetima u Sarajevu. Radionica je ukljucivala kratku
prezentaciju osnovne analize biciklizma i biciklisticke infrastrukture u Sarajevu, uvod u principe planiranja
biciklisticke infrastrukture i raspravu o mogucim intervencijama. Radionici su prisustvovali predstavnici
Ministarstva saobracaja KS, Zavoda za planiranje razvoja KS, Grada Sarajeva i ¢etiri Opcine Sarajeva (Centar,
Novo Sarajevo, Novi Grad, Ilidza), te organizacija civilnog drustva “Giro Di Sarajevo”.

Na temelju rezultata biciklistiCke radionice u septembru i prijedloga mjera zaprimljenih od ucesnika nakon
radionice, 27. oktobra 2022. odrzan je sastanak za razmatranje odluka o biciklistickoj aktivnosti.
Zainteresirane strane iz Ministarstva saobracaja KS, Zavoda za planiranje razvoja KS, Grada Sarajeva i nekoliko
Op¢ina (Stari Grad, Centar, Novi Grad, Novo Sarajevo, Ilidza) imali su priliku razgovarati o tezim i lakSim
mjerama za poboljSanje biciklizma u Sarajevu i zajednicki dogovoriti konac¢ni paket mjera za biciklizam koji ¢e
biti ukljucen u Projekt poboljSanja kvalitete zraka u BiH. Ucesnici su se slozili da je potrebno formirati radnu
grupu za biciklizam u Sarajevu, sa predstavnicima Kantona, Grada i Op¢ina, koja bi trebala redovno koordinirati
biciklizam u Sarajevu.
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3 IDENTIFIKACIJA I ANALIZA ZAINTERESIRANIH STRANA

Dvije Siroke kategorije zainteresiranih strana prepoznate su u ESS-u 10:
1) strane zahvacene projektom, i
2) druge zainteresirane strane.

Strane zahvacéene projektom (SZP) ukljucuju one koje ¢e vjerovatno biti zahvaéene projektom zbog stvarnih
utjecaja (pozitivnih i negativnih) ili potencijalnih rizika za njihovo fizicko okruzenje, zdravlje, sigurnost, kulturne
obicaje, dobrobit ili egzistencije. Te zainteresirane strane mogu ukljucivati pojedince ili grupe, ukljucujuci
direktne korisnike projekta i lokalne zajednice. Oni su pojedinci ili domacinstva koji ée najvjerovatnije
zapaziti/osjetiti promjene uslijed okoli$nih i drustvenih utjecaja projekta.

Pojam druge zainteresirane strane (DZS) odnosi se na: pojedince, grupe ili organizacije s interesom u projektu,
koji moze biti zbog projektne lokacije, njegovih karakteristika, njegovih utjecaja ili pitanja vezanih za javni
interes. Na primjer, te strane mogu ukljucivati regulatore, vladine duznosnike, privatni sektor, nau¢nu zajednicu,
akademike, sindikate, organizacije Zena, druge organizacije civilnog drustva i kulturne grupe.

Pojedinci ili grupe koji su u nepovoljnom poloZaju/ranjivi pojedinci ili grupe (RG) potencijalno su
nesrazmjerno zahvaceni i imaju manje mogucnosti da ostvare koristi od moguénosti koje pruza Projekat zbog
posebnih poteskoc¢a u pristupu i/ili razumijevanju informacija o Projektu i njegovim okoli§nim i dru$tvenim
utjecajima, kao i strategijama ublazavanja. Takoder je vijerovatnije za takve grupe da budu iskljuéene iz procesa
konsultacija.

3.1 Mapiranje zainteresiranih strana
Strane zahvaéene AQIP projektom su:

Federalno ministarstvo okoli$a i turizma - PMU
Fond za zastitu okolisa FBiH - PIU

Ministarstvo saobracaja Kantona Sarajevo - PIU
Kantonalna ministarstva okolisa — TIU-i
Federalni hidrometeoroloski zavod - TIU

Svjetska banka

Centar za kvalitetu zraka Kantona Sarajevo
Korisnici parcijalnih grantova (domacinstva)
Stanovnici Kantona Sarajevo

Ljudi pogodeni otkupom zemljista/preseljavanjem
Ljudi koji zive u podru¢jima gradevinskih radova
Pravne osobe u podruc¢ju gradevinskih radova
Kantonalno javno preduzeée za javni prevoz Kantona Sarajevo

Druge zainteresirane strane AQIP projekta su:
Opéine
Grad Sarajevo
Kantonalni zavodi za zastitu kulturno-historijske bastine
Kantonalna inspekcija Kantona Sarajevo: rad, gradevinarstvo
Izvodaci, podizvodaci, konsultanti za nadzor, pruzatelji usluga, dobavljaci opreme i materijala
Akademska zajednica/Univerziteti, instituti koji se bave pra¢enjem kvalitete zraka
NVO/OCD (ekoloske; koje se bave urbanizmom i gradskom arhitekturom; koje se bave osobama s
invaliditetom, organizacije Zena)
Ministarstvo finansija BiH
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH
Mediji (TV, radio, elektronski)
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Ranjive grupe (RG) AQIP-a su domacinstva s nizim primanjima koja ¢e biti korisnici Grant programa u okviru
Komponente 2.

Tu su ukljuene i grupe do kojih je tesko do¢i zbog komunikacijskih prepreka (jezik, nepismenost) i one koje se
nalaze na neformalnom trzi$tu nekretnina ili u okvirima neformalne ekonomije i grupe koje su vrlo siromasne i
kojima je niska platezna moc¢.

Dodatno pojedinci ili grupe koji su u nepovoljnom poloZaju/ranjivi pojedinci ili grupe u projektnom podrucju
ukljucuju domacdinstva s niskim prihodima, Zene, mlade, domacinstva koja vode Zene, domacinstva koja vode
starije osobe (> starosna dob za penziju) bez ikakvog drugog ¢lana domacinstva koji donosi prihode, lica sa
ograni¢enom pokretljivoséu ili lica s invaliditetom i romske grupe.

Posebne mjere ¢e poduzeti u okviru Projekta kako bi se osiguralo da pojedinci ili grupe u nepovoljnom
poloZaju/ranjivi imaju jednaku priliku za pristup informacijama, da daju povratne informacije ili da podnose zalbe.
Angazman Stru¢njaka za druStvena pitanja Ce osigurati proaktivno informisanje svih grupa stanovnistva.
Podizanje svijesti provest ¢e se u selima kako bi se osiguralo vece ucesce ciljanog stanovnistva. Provest ¢e se
fokus grupe ili pojedina¢ni konsultacijski sastanci posveceni pojedincima ili grupama u nepovoljnom
polozaju/ranjivim kako bi se procijenili njihovi stavovi i zabrinutosti.

Za svaki potprojekat provest ¢e se procjena ranjivosti kao dio pripreme Projekta i te informacije ¢e se iskoristiti
za potrebu prilagodavanja metoda i pristupa ukljucivanja zainteresiranih strana predvidenih u ovom SEP-u, kako
bi se premostile sve prepreke za ukljucivanje koje proizlaze iz ranjivosti

Identifikacija i mapiranje zainteresiranih strana su uradeni za sve komponente projekta. Popis svih zainteresiranih
strana prikazan je u tabeli ispod.

Tabela 2: Identifikacija zainteresiranih strana

Komponenta Zainteresirane strane SZP/DZSIRG
Komponenta 1: Jadanje | Centar za kvalitetu zraka Kantona Sarajevo Szp
monitoringa i upravljanja . .
kvalitetom zraka Federalni hidrometeoroloski zavod Szp

Kantonalna ministarstva okolisa — sektori/odjeli koji se bave kvalitetom zraka SZP
Ljudi pogodeni otkupom zemljista/preseljavanjem SZpP
Opéine DzS
Izvodaci, podizvodaéi, konsultanti za nadzor, pruzatelji usluga, dobavljaci DzS
opreme i materijala
Akademska zajednica/SveuciliSta, instituti koji se bave pracenjem kvalitete DzS
zraka
NVO/OCD Dzs
Mediji (TV, radio, elektronski) DZS
Komponenta 2: Razvoj | Korisnici parcijalnih grantova (domacinstva) SZP
odrzivog  grijanja i . - - - . o
energetske efikasnosti U Domacinstva s niskim primanjima koja su korisnici parcijalnih grantova SZP/IRG
individualnim objektima | Neformalni viasnici kuéa koji su korisnici parcijalnih grantova SZPIRG
stanovanja
Kantonalni zavodi za zastitu kulturno-historijske bastine DzS
Izvodaci, podizvodaci, konsultanti za nadzor, pruzatelji usluga, dobavljaci DzS
opreme i materijala
NVO/OCD DZS
Mediji (TV, radio, elektronski) DZS
Komponenta 3: Podrska | Stanovnici Kantona Sarajevo SZP
tranziciji  na  nisko- o . o . .
emisioni prevoz Ljudi pogodeni otkupom zemljista/preseljavanjem SZP
Ljudi koji zive u podrué¢jima gradevinskih radova Szp
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Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Komponenta Zainteresirane strane SZP/DZSIRG

Pravne osobe u podru¢ju gradevinskih radova SZP
Kantonalno javno preduzece za javni prevoz Kantona Sarajevo SZP
Ministarstvo saobracaja Kantona Sarajevo SZp
Grad Sarajevo DZS
Op¢ine Kantona Sarajevo DZs
Kantonalna inspekcija Kantona Sarajevo: rad, gradevinarstvo DZS
Izvodacdi, podizvodaci, konsultanti za nadzor, pruzatelji usluga, dobavljaci DZS
opreme i materijala
NVO/OCD DZS
Mediji (TV, radio, elektronski) DZS

Komponenta 4. Podrska | Federalno ministarstvo okolisa i turizma - PMU SZP

implementaciji Projekta Fond za zastitu okolisa FBiH - P1U SZP
Ministarstvo saobra¢aja Kantona Sarajevo - PIU SZpP
Kantonalna ministarstva okolisa — TI1U-i Szp
Svjetska banka Szp
Ministarstvo finansija BiH DZS
Ministarstvo vanjske trgovine i ekonomskih odnosa BiH DZS

3.11

Analiza zainteresiranih strana i njihovih potreba

Identificirane zainteresirane strane i njihov stepen utjecaja koji se poredi s interesom koji oni mogu imati u
Projektu odredit ¢e vrstu i uéestalost aktivnosti njihovog uklju¢ivanja. Dodavanje i popunjavanje matrice (utjecaja
i interesa) poput ove koja je predstavljena ispod, moze biti korisno pri odredivanju gdje treba usmjeriti napore na
ukljuéivanju zainteresiranih strana.

Matrica interesa i utjecaja

Nivo utjecaja

Visok UKkljuciti/angaZirati UKkljuciti/angaZirati Partner
Srednji Informirati Konsultirati Konsultirati
Nizak Informirati Informirati Konsultirati
Nizak Srednji Visok

Nivo interesa

Naredna tabela identificira kljuéne zainteresirane strane u Projektu, prirodu njihovog interesa za Projekat i nivoe
njihovih interesa i utjecaja na Projekat, a zasniva se na kodu boja kako je dato u gornjoj matrici.
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Tabela 3: Nivo ukljuéivanja zainteresiranih strana

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

grantova (domacinstva)

Razvoj ¢isce tehnologije
odrzivog grijanja, ustedu
grijanja i energije, poboljsanu
energetske toplinsku  udobnost,

. . SZP/DZS n n Nivo Nivo Nivo
Komponenta Zainteresirana strana RG Priroda interesa T — T Kliugivani
jecaja | uklju¢ivanja
Komponenta 1: | Centar za kvalitetu zraka SZp Koristi od poboljsane | Srednji Visok Ukljuciti/
Jacanje Kantona Sarajevo opreme za pracenje angazirati
monitoringa i kvalitete ~ zraka i
upravljanja izgradnje kapaciteta
kvalitetom
zraka Federalni SZpP Koristi od poboljsane | Srednji Visok Ukljugiti/
hidrometeoroloski zavod opreme za pracenje angazirati
kvalitete ~ zraka i
izgradnje kapaciteta
Kantonalna ministarstva SZp Koristi od razvoja | Srednji Visok Ukljuciti/
okolisa — sektori/odjeli PUKZ, planova angazirati
koji se bave kvalitetom pracenja, opreme za
zraka pracenje kvalitete
zraka i izgradnje
kapaciteta.
Ljudi pogodeni otkupom SZp Interes za utjecaj | Visok Srednji Konsultirati
zemljiSta/preseljavanjem projekta na njihovu
imovinu i egzistenciju
i razumijevanje
postupka naknada
Op¢ine DZS Zainteresirane za | Srednji Visok Ukljugiti/
postupak otkupa angazirati
zemljista;  izdavanje
dozvola (po potrebi)
Izvodadi, podizvodadi, DZS Koristi od povecane | Srednji Nizak Informirati
konsultanti za nadzor, potraznje za njihovim
pruzatelji usluga, proizvodima i
dobavlja¢i  opreme i uslugama
materijala
Akademska Dzs Zainteresirani za | Srednji Nizak Informirati
zajednica/Sveudilista, razmjenu znanja
instituti  koji se bave
pracenjem kvalitete zraka
NVO/OCD DzZS Zainteresirani za | Srednji Nizak Informirati
okolisne i drustvene
aspekte projekta kao i
za zdravlje i sigurnost
zajednice.
Mediji (TV, radio, DZS Omoguc¢uje redovito | Srednji Nizak Informirati
elektronski) Sirenje informacija u
vezi s Projektom,
osigurava njegovu
vidljivost i olaksava
angazman
zainteresiranih strana.
Komponenta 2: Korisnici parcijalnih Szp Koristi od u¢inkovitije, | Visok Srednji Konsultirati
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Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Komponenta Zainteresirana strana 2Dz Priroda interesa .N'VO N'VO_ .Nl\.'o :
/IRG interesa | utjecaja | ukljudivanja
efikasnosti  u povecanje vrijednosti
individualnim imovine
objektima 5 — ki
stanovanja pr?r?:rﬁj}?r;g]a onams Ismu SZP/RG t(gristi oduéinkovitijg Visok Srednji Konsultirati
korisnici parcijalnih ¢isée  tehnologije
grantova grijanja, ustedu
energije,  poboljsanu
toplinsku  udobnost,
povecanje vrijednosti
imovine
Eézjfiormalzllj VIasnll(f)lrils(:ic(; SZP/RG t(gristi oduéinkovitijg Visok Srednji Konsultirati
parcijalnih grantova ¢isée  tehnologije
grijanja, ustedu
energije, poboljsanu
toplinsku  udobnost,
povecéanje vrijednosti
imovine
an_tonalnl zavodi 2 DZS Interes za  zaStitu | Srednji Srednji Konsultirati
zastitu kulturno- .
historijske bastine objekata ~  kulturno-
historijske bastine
Izvodadi,  podizvodadi, Dzs Koristi od povecane | Srednji Srednji Konsultirati
konsultanti za nadzor, potraznje za njihovim
pruzatelji usluga, proizvodima i
dobavlja¢i  opreme i uslugama
materijala
NVO/OCD DZS Zainteresirani za | Srednji Srednji Konsultirati
okolisne i drustvene
aspekte projekta kao i
za zdravlje i sigurnost
zajednice.
Mediji TV, radio, DzZS Omogucéuje redovito | Srednji Nizak Informirati
elektronski) Sirenje informacija u
vezi s  Projektom,
osigurava njegovu
vidljivost i olaksava
angazman
zainteresiranih strana.
Komponenta 3: | Stanovnici Kantona SZP Koristi od poboljsane | Visok Nizak Konsultirati
Podrska Sarajevo biciklisticke = mreze,
tranziciji na poboljsanog  javnog
nisko-emisioni prevoza, poboljsane
prevoz kvalitete zraka
Ljudi pogodeni otkupom SZP Interes za utjecaj | Visok Srednji Konsultirati
zemljiSta/preseljavanjem projekta na njihovu
imovinu i egzistenciju
i razumijevanje
postupka naknada
Ljudi  koji  zive u SZp Zainteresirani za | Visok Srednji Konsultirati
podru¢jima gradevinskih okolisne i drustvene
radova utjecaje tokom

gradevinskih radova,
trajanje  gradevinskih
radova, plan
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Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Komponenta

Zainteresirana strana

SZP/DZS
/IRG

Priroda interesa

Nivo
interesa

Nivo
utjecaja

Nivo
ukljuéivanja

upravljanja
saobracajem

Pravne osobe u podrudju
gradevinskih radova

Szp

Zainteresirani za
okolisne i drustvene
utjecaje tokom
gradevinskih radova,
trajanje  gradevinskih
radova, plan
upravljanja
saobracajem

Visok

Srednji

Konsultirati

Kantonalno javno
preduzece za javni prevoz
Kantona Sarajevo

SZP

Koristi od  Cisceg
autobusnog  voznog
parka

Srednji

Srednji

Konsultirati

Ministarstvo  saobracaja
Kantona Sarajevo

Szp

Koristi od prosirenog
znanja i poboljsanih
kapaciteta u
planiranju, realizaciji i
upravljanju sigurnim,
otpornim i odrzivim
gradskim prevozom

Srednji

Visok

Ukljuciti/
angazirati

Grad Sarajevo

DZS

Koristi od prosirenog
znanja i poboljSanih
kapaciteta u
planiranju, realizaciji i
upravljanju sigurnim,
otpornim i odrzivim
gradskim prevozom

Srednji

Srednji

Konsultirati

Op¢ine Kantona Sarajevo

DZS

Zainteresirane za
postupak otkupa
zemljista;  izdavanje
dozvola

Srednji

Visok

Ukljuciti/
angazirati

Kantonalna inspekcija
Kantona Sarajevo: rad,
gradevinarstvo

DZS

Zainteresirana za
realizaciju zakonskih
zahtjeva tokom
implementacije
projektnih aktivnosti s
naglaskom na
gradevinske radove

Nizak

Srednji

Informirati

Izvodaci, podizvodaci,
konsultanti za nadzor,
pruzatelji usluga,
dobavlja¢i  opreme i
materijala

DZS

Koristi od povecane
potraznje za njihovim
proizvodima i
uslugama

Srednji

Nizak

Informirati

NVO/OCD

DZS

Zainteresirani za
okoline i drustvene
aspekte projekta kao i
za zdravlje i sigurnost
zajednice.

Srednji

Srednji

Konsultirati

Mediji TV, radio,
elektronski)

DZS

Omogucuje  redovito
Sirenje informacija u
vezi s  Projektom,
osigurava njegovu

Srednji

Nizak

Informirati

18




PROJEKAT POBOLJSANJA KVALITETE ZRAKA

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Komponenta Zainteresirana strana SZ/F;DZS Priroda interesa .N'VO N'VO_ .Nl\.'o :
G interesa | utjecaja | ukljudivanja
vidljivost i olakSava
angazman
zainteresiranih strana.
Komponenta 4. | Federalno  ministarstvo SZp Cjelokupno Visok Visok Partner
Podrska okolisa i turizma - PMU upravljanje projektom
implementaciji i glavni partner
Projekta Svjetske banke za
realizaciju  projekta.
Implementacija
projekta, koordinacija i
upravljanje, pracenje i
izvjeStavanje, nadzor
nad okolisnim i
drustvenim  rizicima,
nadzor nabavki,
upravljanje Zalbama,
finansijsko
upravljanje.
Fond za zadtitu okolisa Szp Koordinacija i | Visok Visok Partner
FBiH - PIU upravljanje
aktivnostima i
procedurama vezanim
uz grantove
Ministarstvo ~ saobracaja SzZP Koordinacija i | Visok Visok Partner
Kantona Sarajevo - PIU upravljanje
aktivnostima i
procedurama vezanim
za saobracaj
Kantonalna ministarstva SzZp Pruzaju podrsku | Visok Visok Partner
okoliga — TIU-i realizaciji  projektnih
aktivnosti
Svjetska banka Szp Zainteresirana za | Visok Visok Partner
postizanje  razvojnih
ciljeva  Projekta i
uskladenost s ESS-
ovima
Ministarstvo finansija BiH DzS Financijski nadzor Visok Visok Partner
Ministarstvo vanjske DzZS Financijski i politicki | Srednji Visok Ukljuéiti/
trgovine i ekonomskih nadzor angazirati
odnosa BiH
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3.1.2  Prosirenje zainteresiranih strana

Ovaj Projekt ¢e imati prevladavajuéi broj grupa ljudi i ekonomski diferenciranih grupa koje su zainteresirane za
projekt na razli¢itim nivoima. Mozda ¢e se u okviru Projekta ponovo trebati razmotriti lista zainteresiranih strana
i provjeriti postoji li potreba da se ta lista prosiri i da se ukljuée i druge zainteresirane strane u toku Projekta. To
¢e se uraditi popunjavanjem upitnika za proSirenje zainteresiranih strana, prikazanim u nastavku, u klju¢nim
trenucima u toku implementacije Projekta (npr. nakon prvog poziva za grantove, na sredini perioda
implementacije, u slucaju znacajnih izmjena u dizajnu projekta, itd.). Potencijalno azuriranje bit ¢e dio pracenja i
evaluacije (M&E) Projekta.

Tabela 4: Upitnik za prosirenje i azuriranje

UPITNIK ZA PROSIRENJE I AZURIRANJE ZAINTERESIRANIH STRANA

o DA
oNE

Ako je odgovor ne, lista
zainteresiranih strana u okviru
Projekta treba se prosiriti

o Da
o Ne

Ako je odgovor ne, treba se
ponovo razmotriti  procjena
potreba ili se treba provesti
dopunska te se treba ponovo
razmotriti lista zainteresiranih
strana
oDa
o Ne

Ako je odgovor ne, lista
zainteresiranih strana treba se
ponovo razmotriti, kao i kriteriji
za prihvacanje i evaluaciju

Je li nasa sadasnja lista usmjerena na relevantne zainteresirane strane koje su vazne za nase
sadasnje i buduce napore?

(Odgovori trebaju biti zasnovani na poznavanju Projekta, zaprimljenim povratnim
informacijama i registriranim Zalbama za rjeSavanje neadekvatnih konsultacija, kao i na
povratnim informacijama iz savjetodavnih sluzbi i tehnicke pomoc¢i u toku njihovog
angazmana)

Imamo li dobro razumijevanje toga odakle zainteresirane strane dolaze, Sta mogu Zeljeti, kao
i da li Ce biti zainteresirane za saradnju u okviru Projekta i zasto?

(Odgovori trebaju biti zasnovani na ucestalosti obracanja zainteresiranih strana kroz
komunikacijske kanale osim komunikacijskih kanala u okviru Projekta, sa prijedlogom za
ukljucivanje grupa ili prihvatljivih aktivnosti, itd.)

Je li sadasnja strategija ukljucivanja adekvatno usmjerena na potencijalne korisnike Projekta
iz svih ugrozenih grupa?

(Odgovori trebaju biti zasnovani na dnevniku ukljucivanja zainteresiranih strana u vezi s
rodnim aspektima i Zalbama zaprimljenim od svih ugrozenih grupa usmjerenim na nedovoljnu
inkluziju i/ili pristup koristima od Projekta)
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4 PROGRAM UKLJUCIVANJA ZAINTERESIRANIH STRANA
4.1 Svrha i vremenski raspored za uklju¢ivanja zainteresiranih strana

Uklju¢ivanje zainteresiranih strana je kreirano na nacin da uspostavi efikasnu platformu za interakciju sa SZP i
DZS o ishodu implementacije Projekta. Znacajan angazman zainteresiranih strana tokom projektnog ciklusa vazan
je aspekt dobrog upravljanja Projektom i pruza moguénosti za sljedece:

Osiguranje osmisljenog ukljucivanja gradana,

TraZenje povratnih informacija u svrhu dizajna Projekta, implementacije, pracenja i evaluacije,

Pojasnjenje ciljeva Projekta, obima i upravljanje oéekivanjima,

Procjenu i ublazavanje rizika Projekta,

Bolje projektne rezultate i koristi,

Sirenje informacija o Projektu,

Rjesavanje prituzbi na Projekat.

Vrste aktivnosti ukljuéivanja zainteresiranih strana i njihova ucestalost prilagodene su glavnim fazama Projekta:

1. Priprema Projekta (ukljucujuéi izradu ESMF, ESCP, LMP, RPF, i SEP; izrada specifi¢nih RP-ova i
ESMP-ova);

2. Implementacije projekta (ukljucujuéi pozive za podnoSenje zahtjeva za dodjelu grantova, nabavke
izvodaca radova i roba, pruzanje usluga/gradevinski radovi);

3. Pracenje projekta (tokom i nakon implementacije projekt).

Specifiéne SEP tabele za sve projektne aktivnosti bit ée pripremljene kada bude poznato vise detalja o
aktivnostima i njihovim lokacijama. Svaka posebna SEP tabela ponovno ¢e pregledati listu identificiranih
zainteresiranih strana i njihovu analizu te ¢e osigurati da se odgovarajuce i preciznije identificiraju oni (i) koji su
pogodeni ili ¢e vjerojatno biti pogodeni projektom (strane pogodene projektom), i (ii) mogu biti zainteresirani za
projekt (druge zainteresirane strane).

4.2  Planirana strategija za objavu informacija

Nacrti svih dokumenata prema odredbama ESF-a (tj. ESMF, ESCP, SEP, LMP, RPF) bit ¢e javno objavljeni
najmanje 15 dana prije javnih konsultacija na web stranicama PMU, kantonalnih vlada i Svjetske banke. Paketi
za objavu podataka ukljucivati Ce:
1. Najavu projekta, ukljuéujuéi:
a. Kratak opis projekta
b. Opis dogovora o javnim konsultacijama (vrijeme, mjesto...)
C. Nacine podnosenja komentara i povratnih informacija
d. Kljuéne rokovi
2. Odgovarajuci nacrt dokumenata

Javna objava nacrta dokumenata i Projekta bit ¢e najavljena putem radija, televizije, pisanih i elektronickih medija
kao i svih dostupnih sluzbenih ra¢una na drustvenim mrezama i web stranicama PMU i kantonalnih vlada kao dio
opisanih ukupnih aktivnosti ukljucenja zainteresiranih strana opisanih iznad.

Struc¢njak za okoli$na i drustvena pitanja PMU-a pregledat ¢e komentare na sve objavljene dokumente. Glavni
komentari bit ¢e ugradeni u konacnu verziju dokumenata i objavljeni, zajedno s IzvjeStajem o javnim
konsultacijama, tj. (i) popisom medija u kojima je objava objavljena, (ii) sadrZzajem objave, (iii) viemenom objave,
(iv) popisom primljenih povratnih informacija, (v) zapisnikom sa javnih konsultacija, (vi) spiskom prisutnih.
Instrumenti upravljanja specifi¢ni za lokaciju razvijeni za upravljanje okolisSnim i druStvenim (OiD) rizicima i
utjecajima, kao §to su Planovi upravljanja okolisem i drustvom (ESMP), Planovi preseljenja (RP) bit ¢e objavljeni
na isti nacin kao i OiD dokumenti pripremljeni tokom pripreme Projekta. TIU-i i PIU KS ¢e biti odgovorni za
provodenje s tim povezanih javnih konsultacija, prikupljanje i uvazavanje povratnih informacija u kona¢nu verziju
dokumenata i ponovno objavljivanje dokumenata.
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Tokom realizacije Projekta, fokalne tacke za OiD pitanja, angazirani od strane TIU-a i PIU KS, pripremat ¢e
tromjesecne izvjestaje o OiD uspjeSnosti aktivnosti realiziranih u pojedinim kantonima koji ¢e ukljucivati
azurirane informacije o realizaciji SEP-a. Tromjese¢ni izvjestaji ¢e biti objavljeni na web stranicama kantonalnih
vlada i PMU-a.

Tokom realizacije Projekta, kvartalne informacije 0 MZ ¢e biti dostupne na web stranicama kantonalnih vlada i
PMU-a. Informacije ¢e biti razvrstane po spolu, vrsti zalbi i redovno azurirane.

Dokumenti izvodaca koji se odnose na upravljanje okolisnim i drustvenim rizicima (Sto moZze ukljucivati Plan
upravljanja saobracajem, kodekse ponaSanja za zaposlenike i ugovorne radnike, itd.) bit ¢e dostupni na web
stranici kantonalnih vlada i izvodaca, prema potrebi. Informacije o vremenskom rasporedu gradevinskih radova i
povezane informacije bit ¢e javno objavljene putem raznih medija, novina i radija, §to je prije moguce i najmanje
2 sedmice prije pocetka radova.

Tokom pracenja Projekta, a kako bi se osigurala njegova transparentnost, izvjestaji 0 provedenim anketama o
zadovoljstvu bit ¢e dostupni na web stranicama kantonalnih vlada i PMU-a.
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Tabela 5: Strategija za objavu informacija

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Faza projekta CllEnE ZEMIETESER I rifpiruree e Ejok_urr_\entl efl sz Metoda objavljivanja Vrijeme Lokacija Odgovornost
strane objavljuju
Priprema Sve zainteresirane strane Najava projekta Web stranica PMU Najmanje 15 dana | Svi PMU
E\C/’Ilgkgp(gss'\égv Projektni dokumenti potrebni prema Web stranica Kantonalnih vlada E“Je J‘?tvn?, ﬁroltektf"
, ) ) - . . . onsultacije anton
PP odredbama ESF-a (ESMF, SEP, RPF, Sluzbeni profili na drustvenim uac !
specificni ESMP- LMP) . .
ovi i RP-ovi) A B mrezama PMU i Vlada kantona
Pozivi na javne konsultacije Mediji (radio, televizija, pisani e
elektronski mediji)
Kantonalne vlade, Najava projekta E-mail Najmanje 15 dana | Svi PMU
Kantonalna ministarstva Projektni dokumenti potrebni prema prije javne projektni
okolisa odredbama ESF-a (ESMF, SEP, RPF, konsultacije kantoni
Centar za kvalitetu zraka KS | LMP)
FHMZ ESMP-ovi i RP-ovi za specifi¢nu
Ministarstvo saobracaja KS lokaciju
Opéine Pozivi na javne konsultacije
Ljudi pogodeni otkupom RP-ovi (postupak otkupa zemljista, Web stranica PMU Najmanje 15 dana | Svi TIU-i
zemljista/preseljavanjem opcije preseljenja i obnove egzistencije, | \web stranica Kantonalnih viada prije javne projektni PIU KS
NVO/OCD metode i stope naknada) ) Stuzbeni profili na drustvenim konsultacije kantoni PMU
Informacije o procesu MZ mrezama PMU i Vlada kantona
Informacije o kontakt detaljima TIU-a i Info-pultovi vlada kantona (po
prijemnim kanalima za MZ potrebi i opéina)
Pozivi na javne konsultacije Letak s podacima o MZ
Mediji (radio, televizija, pisani e
elektronski mediji)
Stanovnici KS ESMP-ovi Web stranica PMU Najmanje 15 dana | KS PIU KS
Ljudi koji Zive u podrugjima | Informacije o procesu MZ Web stranica Vlade KS E“Je thV”?_ PMU
gradevinskih radova Informacije o kontakt detaljima TIU-ai | Sluzbeni profili na drustvenim onsuftacue
Pravne osobe u podrucju prijemnim kanalima za MZ mrezama PMU i Vlade KS
gradevinskih radova Pozivi na javne konsultacije Info-pult Vlade KS (po potrebi i
Ministarstvo saobracaja KS opcina)
Op¢ine u KS Letak s podacima o MZ
NVO/OCD Mediji (radio, televizija, pisani e
elektronski mediji)
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Ciljane zainteresirane

Informacije/dokumenti koji se

gradevinskih radova

Pravne osobe u podruc¢ju
gradevinskih radova

NVO/OCD

informacije)

Pozivi na javne konsultacije
Izvjestaji sa javnih konsultacija
Plan upravljanja saobracajem

Mjere zastite zdravlja i sigurnosti
zajednice

Informacije o procesu MZ

Posteri, leci

Sluzbeni profili na drustvenim
mrezama PMU i Vlade KS

Info-pult Vlade KS (po potrebi i
opcina)
Letak s podacima o MZ

pocetka radova

Faza projekta strane objavljuju Metoda objavljivanja Vrijeme Lokacija Odgovornost
Sve zainteresirane strane Zapisnici sa sastanaka javnih Web stranica PMU Najmanje 30 dana | Svi PMU
konsultacija Web stranica Kantonalnih vlada nakon javne projektni TIU-i
konsultacije kantoni
Implementacija Kantonalne vlade, Najave projekta (vremenski raspored E-mail Redovno u skladu | Svi PMU
Kantonalna ministarstva projektnih aktivnosti i srodne s dinamikom projektni
okolisa informacije) projekta kantoni
Centar za kvalitetu zraka KS | Pozivi na sastanke, radionice, treninge
FHMZ Izvjestaji sa sastanaka, radionica,
Ministarstvo saobracaja KS treninga
Opéine Izvjestaji o napretku projekta ukljucujuci
. . . OiD performanse
Kantonalni zavodi za zastitu
kulturno-historijske bastine
Kantonalno javno preduzece
za javni prevoz KS
Korisnici grantova Informacije o Grant programu Web stranica PMU Prije poziva za Svi PIU za
NVO/OCD Pozivi na javne konsultacije o Grant Web stranica PIU dodjelu grantova Eroltekt_r" komponentu 2
. . ntoni i
programu Web stranica Kantonalnih vlada anto TIU-i
Izvjestaji sa javnih konsultacija o Grant Sluzbeni profili na drugtvenim PMU
programu mrezama PMU i Vlada kantona
Informacije o procesu MZ Info-pultovi vlada kantona (po
Informacije o kontakt detaljima TIU-a i potrebi i opéina)
prijemnim kanalima za MZ, izvodacima, | posteri leci
konsultantima za nadzor kada budu ' . .
imenovani Letak s podacima o MZ
: D Mediji (radio, televizija, pisani e
OiD zahtjevi Projekta -
) ) elektronski mediji)
Stanovnici KS Informacije o gradevinskim radovima Web stranica PMU Najmanje 2 KS PIU KS
Ljudi koji Zive u podrugjima | (lokacije, vremenski raspored i srodne | \yep stranica Vlade KS sedmice prije PMU
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Faza projekta ClEmE ZE M ESIETS lfauache) F’°k9me"t' SUIEE Metoda objavljivanja Vrijeme Lokacija Odgovornost
strane objavljuju
Informacije o kontakt detaljima TIU-a i Mediji (radio, televizija, pisani e
prijemnim kanalima za MZ, izvodacima, | elektronski mediji)
konsultantima za nadzor kada budu
imenovani
Sve zainteresirane strane izvjestaji o napretku projekta ukljuujuéi | Web stranica PMU Kvartalno Svi PMU
OiD performanse Web stranica Kantonalnih vlada projektni TIU-i
Zapisnici sa javnih konsultacija kantoni Timovi M7
Izvjestaji o aktivnostima ukljucivanja
zainteresiranih strana
Informacije o procesu MZ
Izvjestaji o zalbama
Sve zainteresirane strane Informacije o procesu MZ Obavijesti i letci koji sadrze Nakon Svi TIU-i
informacije 0 MZ na gradili§tima potpisivanja projektni Izvodadi
ugovora o kantoni
radovima
Izvodaci, podizvodaci, Informacije o procesu radni¢kog MZ Sluzbena korespondencija (e- Nakon Svi TIU-i
konvsulta_r.ni za nadzor, | Mijere zastite na radu, rizici tokom mail/fax/posta) potpisivanja projektni Izvodadi
pruzatelji usluga, Idobavljac1 gradevinskih radova, mjere opreza pri Web stranica Kantonalnih vlada UQdOVO_ra 0 kantoni
opreme I materijala uprav!jan_ju otpadom i opasnim Web stranica izvodaca raaovima
materijalima, LZO . ..
o . Printane kopije dokumenata
Plan upravljanja saobracajem potprojekata u prostorijama
Kodeks ponasanja izvodaca/na gradilistima
Mediji (TV, radio, Najave projekta (vremenski raspored Sluzbena korespondencija (e- Redovno u skladu | Svi PMU
elektronski) projektnih aktivnosti i srodne mail/fax/posta) s dinamikom projektni PIU-i
informacije) projekta kantoni TIU-i
Pozivi na javne konsultacije
Informacije o planiranim sastancima
Ostale relevantne informacije o projektu,
prema potrebi
Monitoring Korisnici grantova Izvjestaj o anketi o zadovoljstvu Web stranica PMU Sest mjeseci Svi TIU-i
Korisnika programa Web stranica Kantonalnih vlada nakon isplate projektni PIU za
grantova kantoni komponentu 2
PMU
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4.3 Planirana strategija uklju¢ivanja zainteresiranih strana

Aktivnosti ukljucivanja dionika predlazu se kako bi se zainteresiranim stranama pruzile relevantne informacije i
prilike da izraze svoje stavove o temama koje su im vazne. Kako bi se osigurala odgovarajuca zastupljenost i
ucesCe razlicitih zainteresiranih strana, Projekt ¢e se oslanjati na razli¢ite metode i tehnike.

Javni sastanci: PMU, PIU-i i TIU-i, svaki u okviru svojih dodijeljenih odgovornosti, organizirat ¢e sastanke
javnih konsultacija u razli¢itim fazama Projekta, kao §to su projektni dokumenti (ESMF, SEP, RPF, LMP, ESMP,
RP), pitanja procesa otkupa zemljista/preseljenja, grant program i gradevinski radovi. Tokom procesa otkupa
zemljista/preseljenja, PMU i TIU-i oslanjat ¢e se na podrsku odgovarajuéih opéina koje ¢e pomo¢i u organiziranju
sastanaka zajednice na svim pogodenim lokacijama.

Komunikacija putem masovnih medija/drustvenih mreza: PMU, PIU-i i TIU-i ¢e angaZovati
Stru¢njaka/Fokalnu tac¢ku za drustvena pitanja koji ¢e, izmedu ostalog, biti odgovoran za pruzanje pomoci vezano
za objavljivanje, Sirenje informacija i komunikaciji sa zainteresiranim stranama. Informacije o projektu ¢e se
redovno saopstavati javnosti u raznim vrstama medija, kao Sto su TV, radio, novine, web portali, drustvene mreze.
Prikladan mediji za komunikaciju bit ¢e odabran za svaku zajednicu uzimajuéi u obzir vrstu i osjetljivost
zainteresiranih strana.

Komunikacijski materijali: Pisane informacije bit ¢e objavljene javnosti putem razli¢itih komunikacijskih
materijala, ukljucujuéi brosure, letke, plakate, itd. PMU i kantonalne vlade (T1U-i i PIU KS) ¢e takoder redovno
azurirati svoju web stranicu (barem kvartalno) s klju¢nim informacijama o projekatu i izvjestajima o okolisnim i
drustvenim performansama Projekta na engleskom i bosanskom/hrvatskom/srpskom jeziku. Web stranica ¢e
takoder pruziti informacije o mehanizmu za zalbe Projekta.

Info pultovi ¢e biti postavljeni u prostorijama kantonalnih vlada kako bi lokalnim stanovnicima pruZili
informacije o aktivnostima uklju¢ivanja zainteresiranih strana, o gradevinskim radovima, kontakt podaci
prijemnih kanala za MZ. Printani primjerci projektne dokumentacije, brosura i letaka bit ¢e dostupne na ovim info
pultovima.

Treninzi, radionice: Bit ¢e organizirani treninzi o raznim druStvenim i okoli$nim pitanjima namijenjeni za
relevantne vladine ili nevladine pruzatelje usluga, izvodace i njihove radnike. Teme ¢e obuhvatiti senzibilizaciju
za ukljuéivanje/iskljudivanje, pitanja radne snage, rizici od rodno zasnovanog nasilja, itd.

Anketa o zadovoljstvu korisnika programa. Sest mjeseci nakon isplate grantova u okviru Komponente 2, TIU-
i ¢e, uz podrsku PIU-a za komponentu 2, provesti ankete o zadovoljstvu primatelja grantova na temelju uzorka
kako bi prikupili povratne informacije o: i) zadovoljstvu programom i pozitivnim ué¢incima programa i svim
negativnim uéincima, ii) kvaliteti i u¢inkovitosti primljene podrske od strane PIU/T1U-a tokom procesa prijave i
realizacije grant programa, (iii) nivou inkluzivnosti u proces uklju¢ivanja zainteresiranih strana, iv) kvaliteti
komunikacije i dijaloga s internim zainteresiranim stranama (T1U-ima, izvoda¢ima, MZ, itd.) tokom gradevinskih
radova. To ¢e omoguéiti PMU-u, PIU-u i TIU-ima da identificiraju potencijalne probleme dizajna koji se odnose
na pristup i realizaciju grant programa i ucinkovitost aktivnosti angazmana. Podaci ankete bit ¢e razvrstani po
starosti ispitanika, spolu i mjestu prebivaliSta. Rezultati istrazivanja s prijedlogom korektivnih mjera bit ¢e
objavljeni na web stranicama PMU-a i kantonalnih vlada.

Mehanizam za Zalbe: Za potrebe Projekta uspostavit ¢e se mehanizam za zalbe. Izradit ¢e se letak sa procedurama
MZ-a i distribuirati SZP i DZS na javnim sastancima tokom svake faze Projekta, te ¢e isti biti dostupan na info-
pultovima kantonalnih vlada, kako bi se lokalno stanovni$tvo upoznalo s kanalima i procedurama za rjeSavanje
7albi. Realizirat ¢e se obuka 0 MZ za osoblje PMU-a, TIU-a i ugovara¢a. Informacije o proceduri MZ-a takoder
¢e biti dostupne na web stranicama PMU-a i kantonalnih vlada. Mehanizam za zalbe detaljnije je opisan u
Poglavlju 6.
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Tabela 6: Strategija za uklju¢ivanje zainteresiranih strana

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Faza projekta Cljeme :?rlgrtgeswane Tema za ukljuéivanje Koristena metoda Vrijeme Lokacija Odgovornost
Priprema Sve zainteresirane strane | Projektni dokumenti potrebni prema odredbama | Sastanci javnih konsultacija Nakon odobrenja | Svi projektni PMU
Projekta (ESMF, ESF-a (ESMF, SEP, RPF, LMP) dokumenata od kantoni
LMP, RPF, SEP, strane Svjetske
specifiéni ESMP- banke
ovi i RP-ovi) Ljudi pogodeni otkupom | Projektni dokumenti potrebni prema odredbama | Sastanci javnih konsultacija o Nakon odobrenja | Pogodene TIU-i

zemljista/preseljavanjem | ESF-a (RPF, RP) otkupu zemljista / preseljenju, RP od strane lokacije u PIU KS
NVO/OCD Informacije o potprojektu - opseg, obrazloZenje MZ Svjetske banke wvim-
Postupak otkupa zemljista Odvojeni konzultacijski sastanci | Prije pokretanja Eroltekt_”'m
. . za ranjive grupe postupka antonima
Stope naknada i metodologija T L - | ekspropriiaciie
Onciie otkupa/breselienia i obnove eqzistencii Odvojeni konzultacijski sastanci proprijaci
peije otkupa/preseljenja i obnove egzistencije | < Nvo/0CD koji rade s
Pomo¢ pri prikupljanju sluzbenih dokumenata osobama s invaliditetom,
za ranu uknjizbu zemljiSta organizacije zena, okolisne itd.
Informacije o procesu MZ (prema potrebi)
Opcine Informacije o potprojektu - opseg i obrazlozenje | Zatvoreni sastanci Nakon odobrenja | Pogodene TIU-i
te okoli$ni i dru$tveni principi Zajednicki sastanci javnih RR-Ova od strane opc'_ine u svim | p|U KS
Postupak otkupa zemljista konsultacija sa SZP Svjetske banke Erojtekt_mm
. . L i i antonima
Aktivnosti koordiniranja P”Jf pikretanja
.. y postupka
Informacije o procesu MZ eksproprijacije
Stanovnici KS Informacije o potprojektu - opseg i obrazloZenje | Sastanci javnih konsultacija o Nakon odobrenja | Pogodene PIU KS
Ljudi koji Zive u te okolisni i drustveni principi, rizici i mjere ESMP, GM ESMP od strane lokacije u KS
podrugjima ublazavanja ) Odvojeni konzultacijski sastanci | Svietske banke
gradevinskih radova Informacije o procesu MZ za ranjive grupe
Pravne osobe u podrudju Odvojeni konzultacijski sastanci
gradevinskih radova sa NVO/OCD koji rade s
NVO/OCD osobama s invaliditetom,
organizacije Zena, okoli$ne itd.
(prema potrebi)
Ministarstvo saobracaja | Informacije o potprojektu - opseg i obrazlozenje | Zatvoreni sastanci Nakon odobrenja | KS PMU
KS te okvoliéni.i drustveni principi, mjere Zajednicki sastanci javnih ES_MP od strane PIU KS
Opéine u KS ublaZavanja konsultacija sa SZP Svjetske banke
Aktivnosti koordiniranja
Informacije o procesu MZ
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Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Ciljane zainteresirane

Faza projekta strane Tema za ukljudivanje KoriStena metoda Vrijeme Lokacija Odgovornost
Osoblje PMU, PIU i Okoli$ni i drustveni principi, rizici i mjere Obuke Po potrebi Svi projektni PMU
PIT-ova ublazavanja kantoni

Senzibilizacija za ukljuéivanje/iskljucivanje,
pitanja radne snage, rizici od rodno zasnovanog
nasilja
Informacije o projektnom i radni¢kom MZ
Kodeks ponasanja
Implementacija Kantonalne vlade, Potrebe zainteresiranih strana za izgradnjom Konsultacijski sastanci Prije nabavke Svi projektni PMU
kantonalna ministarstva | kapaciteta, opremom, uslugama roba i usluga kantoni
okolisa
Centar za kvalitetu
zraka KS
FHMZ
Ministarstvo saobracaja
KS
Kantonalno javno
preduzece za javni
prevoz KS
Izvodaci, podizvodaci, Okolisni i druStveni principi, rizici i mjere Obuke Nakon Svi projektni TIU-i
konsultanti za nadzor, ublazavanja potpisivanja kantoni
pruzatelji usluga, Senzibilizacija za ukljugivanje/iskljuéivanje, ugovora o
dobavljali opreme i pitanja radne snage, rizici od rodno zasnovanog radovima
materijala nasilja
Informacije o radni¢kom MZ
Mjere zastite na radu, rizici tokom gradevinskih
radova, mjere opreza pri upravljanju otpadom i
opasnim materijalima, LZO
Kodeks ponasanja
Korisnici grantova Informacije o grant programu (prihvatljiva Sastanci javnih konsultacija o Prije objave Svi projektni PIU za

NVO/OCD

ulaganja, prihvatljivi korisnici, finansijski
mehanizmi, procedura prijave)

Okoli$ni i drustveni principi, rizici i mjere
ublazavanja

Informacije o procesu MZ

Grant programu, MZ

Odvojeni konzultacijski sastanci
za ranjive grupe

Odvojeni konzultacijski sastanci
sa NVO/OCD koji rade s
osobama s invaliditetom,

poziva za dodjelu
grantova

kantoni

komponentu 2
TIU-i
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Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

Faza projekta

Ciljane zainteresirane
strane

Tema za ukljucivanje

Koristena metoda

Vrijeme

Lokacija

Odgovornost

organizacije Zena, okoliSne itd.
(prema potrebi)

Kampanja za podizanje svijesti
na masovnim/drustvenim
medijima

Kantonalni zavodi za
zastitu kulturno-
historijske bastine
NVO/OCD koji se bave

urbanizmom i gradskom
arhitekturom

Podatke o kulturno-historijskom statusu, ako
postoji, objekata u okviru grant programa

Konsultacijski sastanci

Tokom odabira
prijava u okviru
grant programa

Svi projektni
kantoni

PIU za
komponentu 2

TIU-i

Opéine Projektna dokumentacije za potprojekte Zatvoreni sastanci U trenutku Svi projektni TIU-i
Informacije o gradevinskim radovima (lokacije, ishodenja . kantoni
vrijeme i povezane informacije) odgovarajucih
b | lokacijskih/
ozvole gradevinskih
dozvola, ako je
potrebno
Stanovnici KS Projektna dokumentacije za potprojekte Sastanci javnih konsultacija o Najmanje 2 KS PIU KS
Ljudi koji Zive u Informacije o gradevinskim radovima (lokacije, | gradevinskim radovima Sedvm'ce prije
podrugjima vrijeme i povezane informacije) Odvojeni konzultacijski sastanci | Pocetka
gradevinskih radova Plan upravljanja saobracajem za ranjive grupe grgde"mSklh
- N .| radova
Pravne osobe u podrudju | \fiere zastite zdravlja i sigurnosti zajednice Odvojeni konzultacijski sastanci
gradevinskih radova Inf . M7 sa NVO/OCD koji rade s
Opéine u KS niormacye o procesu osobama s invaliditetom,
organizacije zena, okolis$ne itd.
NVO/OCD (prema potrebi)
Kampanja za podizanje svijesti
na masovnim/drustvenim
medijima
Monitoring Korisnici grantova Prikupljanje povratnih informacija o Anketa o zadovoljstvu korisnika | Sest mjeseci Svi projektni TIU-i

zadovoljstvu sa podrskom prilikom prijave i
provodenja grant programa

programa

nakon isplate
grantova

kantoni
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4.4  Strategija za uklju¢ivanje ranjivih grupa

U okviru Projekta ¢e se poduzeti posebne mjere kako bi se osiguralo da ugroZene i ranjive grupe imaju jednaku
priliku za pristup informacijama, pruzanje povratnih informacija ili podnosenje prituzbi. U mjeri u kojoj je to
moguce, projektni pokazatelji ¢e se pratiti i ras¢laniti prema spolu i ranjivim grupama. Konsultacijske aktivnosti
¢e se zasnivati na principu inkluzivnosti, tj. uklju¢ivanja svih segmenata lokalnog drustva, ukljucujuéi ranjive
pojedince i grupe.

Neke od strategija koje ¢e biti usvojene za efikasno uklju¢ivanje ranjivih grupa i pojedinaca ¢e biti:

komunikacija i1 partnerstvo sa organizacijama iz zajednice koje pruzaju podrsku ranjivim i
marginaliziranim grupama (kao $to su Crveni krst, Romski informativni centar, organizacije koje se bave
osobama s invaliditetom, udruzenja Zena) kako bi se razvile strategije za informisanje i komunikaciju u
svrhu dosezanja tih grupa;

po potrebi, koriStenje odgovarajuceg lokalnog jezika ili vizuelnih pomagala u slu¢aju slabe pismenosti;
za 0sobe sa posebnim potrebama u komunikaciji - pruzanje informacija u pristupaénim formatima; za
osobe s intelektualnim, kognitivnim i psihosocijalnim invaliditetom;

redovno odrzavanje odvojenih diskusija/konsultacija u malim grupama sa ranjivim grupama/njihovim
predstavnicima radi konsultacija sa njima, u podru¢jima koja su im lako dostupna;

koristenje odgovarajuc¢ih komunikacijskih kanala prilagodenih potrebama ranjivih grupa (npr. TV/radio
za starije osobe i ruralne/ zajednice).

45 Vremenski okvir

Vremenski okvir za glavne faze projekta bit ¢e definiran u kasnijoj fazi. Nakon svake javne konsultacije bit ¢e rok
od 15 dana za podnosenje daljnjih komentara u pisanom obliku (on-line, pismom itd.). Informacije i kontakt detalji
za primanje pisanih komentara bit ¢e podijeljeni tokom konsultacijskih sastanaka.

4.6  Pregled komentara

PMU ¢e biti odgovoran za prikupljanje komentara od zainteresiranih strana (pismenih i usmenih) za sve objavljene
dokumente prema odredbama ESF-a, dok ¢e TIU-i / PIU KS biti odgovorni za komentare na ostale objavljene
dokumente. Tokom javnih konsultacija o objavljenim dokumentima prikupljat ¢e se usmeni komentari koji ¢e biti
sazeti u Zapisnik sa konsultacija. Zapisnik sa konsultacija bit ¢e dopunjen sa svim pisanim komentarima
zaprimljenim u roku nakon konsultacija.

Komentare ¢e odmah po prijemu pregledati struénjak PMU-a i fokalne tacke TIU-a / PIU KS za okolisna i
drustvena pitanja. Komentari ¢e se unijeti u obrazac sa sluzbenim odgovorima na svako postavljeno pitanje. Ovaj
obrazac za odgovore, kao dio Zapisnika sa konsultacija, bit ¢e objavljen na web stranicama PMU-a i kantonalnih
vlada. Zapisnik i obrazac za odgovore bit ¢e dostupni na engleskom i lokalnim jezicima.

4.7 Budude faze projekta

Zainteresirane strane ¢e biti redovno obavjesteni kako se projekt razvija, ukljucujuéi izvjeStavanje o okolisnoj i
drustvenoj u¢inkovitosti projekta i provodenju SEP-a i MZ-a. Tokom implementacije Projekta, fokalne tacke za
okoli$na i druStvena pitanja, angazirani od strane TIU-a / PIU KS, pripremat ¢e tromjesecne izvjestaje o OiD
ucinku za TIU-e / PIU KS koja ¢e uklju¢ivati azurirane informacije o provodenju SEP-a (Izvjestaji o aktivnostima
ukljucivanja zainteresiranih strana). Tromjesecni izvjeStaji bit ¢e objavljena na web stranicama PIT-a i
kantonalnih vlada.

Tokom realizacije Projekta kvartalne informacije 0 MZ bit ¢e dostupne na web stranicama PMU-a i kantonalnih
vlada. Informacije ¢e biti razvrstane po spolu, vrsti zalbi i redovno aZurirane.
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5 RESURSI I INSTITUCIONALNE ODGOVORNOSTI ZA IMPLEMENTACIJU PLANA
ZA UKLJUCIVANJE ZAINTERESIRANIH STRANA

51 Resursi

PMU, PIU-i i TIU-i bit ¢e odgovorni za planiranje i realizaciju aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana, kao

i za druge relevantne aktivnosti na terenu, objavljivanje i konsultacije.

Okvirni budzet za realizaciju Plana ukljuéivanja zainteresiranih strana (SEP) tokom perioda od pet godina
prikazan je u narednoj tabeli. PMU ¢e pregledati ovaj plan svakih Sest mjeseci kako bi utvrdio jesu li potrebne
promjene u klasifikaciji ili angazmanu zainteresiranih strana. Ako je tako, plan ¢e se azurirati i distribuirati nova
revizija. U skladu s tim ¢e se revidirati budzet.

Tabela 7: Plana ukljuéivanja zainteresiranih strana — Procijenjeni budzet (5-godi$nji)

Aktivnost ukljudivanja zainteresiranih strana Koli¢ina | Jed. cijena (USD) Ukup(nL(J)StI;())ékovi
1. Plate osoblja i povezani troskovi
Strucnjaci za okolisna i drustvena pitanja 6 30,000 180,000
Putni troskovi osoblja 1 10,000 10,000
2. Dogadaji
Javni sastanci 15 300 4,500
Drugi sastanci 10 300 3,000
3. Komunikacijske kampanje
Komunikacijski materijal (posteri, leci) 1 1,500 1,500
Kampanja podizanja svijesti za grant program 1 15,000 15,000
4. Obuke
Obuke za osoblje PMU, PIU-a, TIU-a 1 500 500
Obuka za osoblje izvodaca 4 500 2,000
5. Ankete
Anketiranje korisnika grant programa 4 1,500 6,000
6. MZ
Obuka odbora za zalbe 1 500 500
Letak o MZ 1 1,500 1,500
UKUPNO 224,500
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5.2 Upravljanje aktivnostima za ukljucivanje zainteresiranih strana i
odgovornost

Plan ukljucivanja zainteresiranih strana

institucionalna

AngaZman zainteresiranih strana koordinirat ¢e i voditi PMU na nivou projekta, uz podrsku stru¢njaka za okolisna
i drustvena pitanja. PMU ¢e blisko koordinirati aktivnosti uklju¢ivanja zainteresiranih strana s PIU-ima i TIU-
ima. TIU-i / PIU KS ¢e voditi i organizirati aktivnosti angazmana na kantonalnoj razini, uz podrsku fokalnih

tacaka za okoli$na i drustvena pitanja. Uloge i odgovornosti ovih aktera saZeti su u tabeli u nastavku.

Tabela 8: Institucionalne odgovornosti

Akteri

Odgovornosti

PMU

Planirati, provoditi i pratiti SEP aktivnosti;
Voditi aktivnosti ukljuc¢ivanja zainteresiranih strana na nivou projekta;
Koordinirati i nadzirati aktivnosti ukljucivanja zainteresiranih strana na kantonalnom nivou;

Upravljanje COZ-om, upravljanje MZV dnevnikom, prikupljanje informacija i izvjestavanje o
prikupljenim rezultatima od TIU-a 0o MZ-u;

Izgraditi kapacitete partnera za realizaciju projekta — PIU-a i TIU-a o standardu za uklju¢ivanje
zainteresiranih strana ESF-a i njegovim implikacijama;

Nadgledati OiD uéinak Projekta i izvjeStavati o njemu.

2

PIU za komponentu

Voditi aktivnosti ukljucivanja zainteresiranih strana u vezi s komponentom 2 (Grant program);

Nadzirati/pratiti Grant program i saradivati s korisnicima grantova.

TIU-i

Koordinirati s PIU, pruziti podrsku i ucestvovati u aktivnostima ukljucivanja zainteresiranih strana
na kantonalnom nivou u vezi s komponentom 2 (Grant program);

Pristupna to¢ka/kanal za MZ za komponente 1 i 2;

Upravljati OZ-om, primati, registrirati, rjesavati i izvjestavati o zalbama;
Objavljivati sve dokumente, prema potrebi distribuirati informativni materijal;
Koordinirati/nadzirati izvodace vezano za SEP aktivnosti;

Prikupite povratne informacije od zainteresiranih strana putem anketa o zadovoljstvu.

PIU KS

Voditi aktivnosti ukljuéivanja zainteresiranih strana u vezi s komponentom 3 (tokom postupka
otkupa zemljista/preseljenja i gradevinskih radova);

Pristupna to¢ka/kanal za MZ za komponentu 3.

Resorni
Opéinama

odjeli

Izdavanje dozvola (po potrebi);
Pruzati podrsku prilikom zahtjeva za informacijama vezi s procedurom otkupa zemljiSta/preseljenja;

Administracija procedure otkupa zemljista/preseljenja.
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6 MEHANIZAM ZA ZALBE

Mehanizam za Zalbe (MZ) sluzi kao platforma za primanje, ali i rje$avanje i upravljanje zalbama, komentarima i
prijedlozima u vezi s Projektom. Klju¢ni cilj mehanizma za zalbe je osigurati u¢inkovit na¢in njihovog rjesavanja.
Svjetska banka zahtjeva da svaki projekat uspostavi takav mehanizam u skladu sa ESS 10, u ranoj fazi pripreme
projekta, kako bi mogao rijesiti odredena pitanja na primjeren i pravovremen nacin.

Projekt ¢e uspostaviti mehanizam za zalbe kako bi se osiguralo evidentiranje i pracenje svih zalbi, s ciljem
povecanja transparentnosti i odgovornosti, kao i smanjenja rizika od negativnog utjecaja Projekta na okolis i
drustvo.

MZ na nivou projekta sastojat ¢e se od dva nivoa: (i) Odbora za zalbe (OZ) koji uspostavljaju i njime upravljaju
TIU-i (za komponente 1 i 2) i PIU KS (za komponentu 3), i (ii) Centralni odbor za Zalbe (COZ) koji uspostavlja
i njime upravlja PMU, zajednicki nazvanih mehanizmom za zalbe Projekta (MZ).

COZ ée se uspostaviti odmah nakon procjene Projekta, kako bi se upravljalo i na odgovarajuéi na¢in odgovorilo
na prigovore tokom razli¢itih faza, dok ¢e OZ biti uspostavljeni prije poGetka projektnih aktivnosti u predmetnim
kantonima.

Da bi osigurali pristup MZ-u, potencijalni korisnici, zajednice i druge zainteresirane strane mogu podnijeti Zalbe
na na¢in kako je ispod navedeno. MZ ée omoguéiti zainteresiranim stranama da kontinuirano dobivaju povratne
informacije o projektnim aktivnostima, kao i da dobiju rjeSenja njihovih pojedina¢nih zalbi tokom implementacije
projekta. Prema tome, MZ ée sluziti i kao informativni centar na nivou projekta i kao mehanizam za Zalbe,
dostupan onima koji su pogodeni implementacijom svih projektnih komponenti, a bit ¢e primjenjiv na sve
projektne aktivnosti i relevantan za sve lokalne zajednice zahvacene projektnim aktivnostima.

MRZ ¢e biti odgovoran za primanje i odgovaranje na Zalbe i komentare sljedeée &etiri grupe:

Fizicko/pravno lice na koje Projekat direktno utjece, potencijalni korisnici Projekta,
Fizi¢ko/pravno lice na koje Projekat direktno utjece sticanjem zemljista i preseljenjem,
Akteri - osobe koje su zainteresirane za Projekat,

Stanovnici/zajednice koje zanimaju i/ili su zahvaéeni projektnim aktivnostima.

Pored MZ, pravni lijekovi prema nacionalnom zakonodavstvu (sudovi, inspekcije, upravni organi vlasti, itd.)
ostaju dostupni.

Medutim, mehanizam za Zalbe za projektne radnike koji se zahtijeva prema ESS 2 osigurat ¢e se odvojeno, uz
detalje koji se navode u Proceduri za upravljanja radnom snagom.

Iako su projektni rizici od seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja (SIZ) / seksualnog uznemiravanja (SU)
procijenjeni kao niski (zbog (i) ofekivanog lokalnog zaposljavanja i (ii) ofekivanog malog broja radnika na
gradilistima) MZ ¢e, radi predostroznosti, moéi prepoznati zalbe SIZ/SU. Takvim ¢e zalbama zasebno upravljati
obuceni struénjak, ali ¢e se koristiti isti procesni lanac vrijednosti i vremenski okviri opisani u nastavku (poglavlje
6.2. Vodenje postupka zalbi). Osigurat ¢e se potrebna obuka za imenovanog ¢lana osoblja koji ¢e se baviti takvim
zalbama.

PMU, TIU-i i PIU KS odgovorni su za uspostavljanje funkcionalnog MZ i informiranje zainteresiranih strana o
ulozi i funkciji MZ, kontakt osobama i postupcima za podnogenje prituzbe u zahvacenim podruéjima. Informacije
0 MZ bit ée dostupne:

na web stranicama PMU i kantonalnih vlada;
kroz kampanje na druStvenim mrezama,
kroz letak o MZ procesu.

6.1 Podnosenje Zalbi

Efikasno vodenje mehanizma za Zzalbe oslanja se na skup osnovnih principa osmisljenih da promoviraju
pravednost postupka i njegovih ishoda. Procedura za Zalbe je osmisljena tako da podnosiocu zalbe bude dostupna,
efikasna, jednostavna, razumljiva i bez troskova. Svaka Zalba moze se podnijeti MZ li¢no ili telefonom ili u
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pisanoj formi popunjavanjem obrasca za zalbe bilo online, e-postom, postom, faksom ili liénom dostavom na
adrese koji ée se odrediti. Zalba moze biti i anonimna. Detalji o pristupnim ta¢kama/kanalima objavit ¢e se i bit
¢e dio kampanje podizanja svijesti. Primjer obrasca za Zalbu nalazi se u Prilogu 1 ovog SEP-a.

6.2 Vodenje postupka Zalbi

Zalbe ¢e se primati i rjeSavati na prvom nivou — OZ. Svaka Zalba treba da slijedi sljedeée obavezne korake:
primanje, procjena i dodjeljivanje, potvrdivanje, istraga, odgovaranje, pracenje i zatvaranje.

Nakon §to se Zalba evidentira, MZ ¢ée izvrsiti brzu procjenu kako bi provjerio prirodu Zalbe i utvrdio njenu
ozbiljnost. U roku od 3 dana od evidentiranja, potvrdit ¢e da je slu¢aj registriran i pruziti podnosiocu Zalbe osnovne
informacije o sljede¢em koraku. Zatim ¢ée istraziti, pokuSavajuéi razumjeti problem iz perspektive podnosioca
zalbe i shvatiti koju radnju on zahtijeva. MZ ¢ée istraziti Ginjenice i okolnosti i formulisati odgovor. Konaéni
odgovor ¢e se donijeti i obavijestiti podnosioca Zalbe o konacnoj odluci najkasnije 15 dana nakon evidentiranja
zalbe. Zalba se zatvara nakon $to je potvrdena provedba odluke. Cak i kada sporazum nije postignut ili je Zalba
odbijena, rezultati ¢e biti dokumentirani, radnje i napori uloZeni u odluku.

U sluéaju anonimne Zalbe, nakon potvrde Zalbe u roku od 3 dana od prijave, MZ ée istraziti Zzalbu i u roku od 15
dana od evidentiranja zalbe, donijeti kona¢nu odluku koja ¢e biti objavljena na web stranicama kantonalnih vlada.

MZ vodi dnevnik Zalbi, koji uklju¢uje Zalbe primljene kroz sve prijemne kanale, i koji sadrzi sve potrebne
elemente za razvrstavanje zalbi prema spolu podnosioca, kao i prema vrsti zalbe. Vazno je napomenuti da su licni
podaci svakog podnosioca zalbe zasti¢eni po Zakonu o zastiti licnih podataka. Svaka zalba ¢e se evidentirati u
registru sa najmanje sljede¢im informacijama:

opis zalbe,

datum potvrde prijema vracen podnosiocu zalbe,

opis poduzetih radnji (istraga, korektivne mjere),

datum rjeSavanja / pruzanja povratnih informacija podnosiocu Zalbe,
provjera provedbe, i

zatvaranje.

U sluc¢aju da se zalba ne moze rijesiti na nain koji zadovoljava zalitelja, on/ona ima pravo na prigovor. U takvim
ée slu¢ajevima odluku o Zalbi pregledati drugi nivo za Zalbe - COZ. Odbor ée potvrditi prijem Zalbe u roku od 3
dana i donijeti konaé¢nu odluku u roku od 5 dana od prijema zalbe. Odluka odbora sadrzavat ¢e detaljno objasnjenje
postupka rjesavanja zalbe, kao i objasnjenje konacne odluke i smjernice kako postupiti ako ishod joS$ uvijek nije
zadovoljavajuci za zalitelja.

Ako se Zalba ni na drugom nivou nije mogla rijesiti sporazumno, zalitelj moze pribje¢i formalnim sudskim
procedurama, koji su dostupni u okviru zakonskog okvira FBiH. Prijavljivanje Zalbe MZ-u ne iskljuduje niti
sprjeCava traZenje rjeSenja od sluzbenog tijela, sudskog ili drugog tijela u bilo koje vrijeme (ukljucujuéi tokom
postupka za zalbe) predvidenog pravnim okvirom FBiH.

6.3 IzvjeStavanje o Zalbama i povratne informacije korisnicima

Uloga MZ, pored rjesavanja zalbi, bit ¢e i vodenje i ¢uvanje primljenih komentara/zalbi i vodenje Centralnog
dnevnika zalbi kojim upravlja PMU. Kako bi se omogucilo potpuno poznavanje ovog alata i njegovih rezultata,
kvartalne informacija o MZ bit ¢ée dostupne na web stranicama PMU i kantonalnih vlada. Informacije ¢e biti
razvrstane prema spolu, vrsti zalbi, te redovno azurirane.

6.4 Dnevnik zalbi

PMU ¢e voditi dnevnik zalbi kako bi osigurao da svaka zalba ima svoj referentni broj i da se na odgovarajuci
nacin prati, a evidentirane radnje zavrse. Prilikom prijema povratnih informacija, ukljucujuéi zalbe, definira se
sljedece:

Vrsta,

Kategorija,

Rok za rjeSavanje zalbe i

Dogovoreni akcioni plan.
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Dnevnik treba sadrzavati sljedec¢e informacije:

Ime zalitelja, mjesto i detalji zalbe,

Datum podnosenja,

Datum ucitavanja zalbe u bazu podataka Projekta,

Detalji predlozene korektivne radnje,

Datum kada je predlozena korektivna radnja upucena zalitelju (ako je prikladno),
Datum kada je zalba zatvorena,

Datum slanja odgovora zalitelju.

6.5 Kanali za prijem Zalbi

Svaka zalba moZe se podnijeti MZ popunjavanjem obrasca za albu u §tampanoj verziji ili online, ili u bilo kojem
drugom formatu po izboru Zalitelja. Primjer obrasca za zalbu je dat u Prilogu 1.

Svaka vrsta zalbe moze se podnijeti postom, faksom, telefonom, e-postom ili li¢no koristeéi ispod navedene
detalje o pristupu:

Na paznju: PMU, Mehanizam za Zalbe
Adresa: Hamdije Cemerli¢a br. 2, 71000 Sarajevo
Tel: +387 33 726-700; Fax: +387 33 726-747
E-mail: fmoit@fmoit.gov.ba
https://www.fmoit.gov.ba

Ova ¢e se adresa koristiti dok se ne uspostave gore navedeni MZ. Pristupi detaljima svakog OZ-a bit ée poznati i
distribuirani u kasnijim fazama. Informacije o tim detaljima bit ¢e dio strategije ukljucivanja i bit ¢e objavljene u
skladu s procedurom objavljivanja informacija kako je predvideno u ovom SEP-u.

6.6 Pradenje iizvjeStavanje o Zalbama

OZ ée biti odgovoran za:

Prikupljanje, rezimiranje i analizu Zalbi, u ulozi lokalnom prijemnog kanala, po pitanju broja, sustine i
statusa albi i njihovo uéitavanje u bazu podataka MZ;

Pracenje otvorenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjesavanje;

Priprema kvartalnih izvjestaja o MZ.

Redovno izvjestavanje COZ-U.

COZ ée biti odgovoran za:

Odrzavanje Centralnog dnevnika zalbi;

Upravljanje 7albama koje nisu rijeSene na zadovoljavajuéi naéin na nivou OZ-a;

Objavljivanje tromjeseénih izvjestaja o MZ-u na nivou projekta, na temelju primljenih izvjestaja od OZ-
a.

Polugodisnji izvjestaji o pracenju napretka dostavljaju se Svjetskoj banci putem PMU, koji ¢e ukljuéiti segment
vezan za MZ i dati azurirane informacije o sljede¢em:

Status implementacije MZ (procedure, obuka, kampanije za podizanje svijesti javnosti, budZetiranje, itd.);
Kwvalitativni podaci o broju primljenih zalbi (prijave, prijedlozi, prigovori, zahtjevi, pozitivne povratne
informacije) i broju rijeSenih zalbi;

Kvantitativni podaci o vrsti zalbi i odgovora, pruzenim pitanjima i Zalbama koje ostaju nerijesene;
Nivo zadovoljstva poduzetim mjerama (odgovorom);

Sve poduzete korektivne mjere.

6.7 Sistem SB za rjeSavanje Zalbi

Zajednice i pojedinci koji smatraju da na njih negativno uti¢e Projekat koji podrzava SB mogu podnijeti zalbe
postoje¢im mehanizmima za zalbe na nivou Projekta ili Sluzbi za prituzbe SB. Sluzba za prituzbe osigurava da
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se primljene prituzbe odmah pregledaju kako bi se rijesili razlozi za zabrinutost povezani s Projektom. Zajednice
i pojedinci zahvaceni Projektom mogu podnijeti prituzbu neovisnom Inspekcijskom panelu SB koji utvrduje da
li je Steta nastala ili bi mogla nastati kao posljedica nepridrzavanja politika i procedura SB. Prituzbe se mogu
podnijeti u bilo koje vrijeme nakon direktnog izno$enja razloga za zabrinutost SB, a uprava banke je dobila
priliku da odgovori. Za informacije 0 na¢inu podnoSenja prituzbi korporativnoj Sluzbi za prituzbe SB, pogledati
web  stranicu:  http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-
service.

Informacije 0 nacinu podnosenja prituzbi Inspekcijskom panelu SB pogledati na stranici
www.inspectionpanel.org.
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7  PRACENJE | IZVJESTAVANJE

PMU bit ¢e odgovorna za cjelokupnu kompilaciju napretka i rezultata. Povratne informacije i prituzbe primljene
putem MZ-a bit ¢e agregirane i ukljuéene u redovne izvjestaje. Tokom implementacije projekta SEP se moze
azurirati na temelju identifikacije novih zainteresiranih strana i/ili potrebe za razliCitim oblicima angazmana
zainteresiranih strana

7.1 Ukljucivanje zainteresiranih strana u aktivnosti pracenja

Projekt pruza nekoliko prilika zainteresiranim stranama, posebice stranama zahvacéenim projektom, da prate
odredene aspekte ucinka Projekta i daju povratne informacije. Odbor za zalbe na nivou svakog zahvacenog
kantona omogucit ¢e osobama zahvacenim projektom podnosenje zalbi i drugih vrsta povratnih informacija.
Nadalje, Cesti i redovni sastanci u zajednicama i interakcije s osobljem TIU-a omoguéit ¢e osobama zahvaé¢enim
projektom i drugim lokalnim zainteresiranim stranama da ih se ¢uje i ukljuci.

7.2 lzvjeStavanje zainteresiranim stranama

Komentari zainteresiranih strana na nacrt dokumenta izradenih u skladu sa odredbama ESF-a bit ¢e pregledani
odmah nakon primitka. U slucaju da komentar implicira potrebu za izmjenama, dokument ¢e biti azuriran i
objavljen zajedno s izvjestajem o povratnim informacijama.

Ostali komentari i prituzbe prikupljeni tokom realizacije koristit ¢e se u svrhu daljnjeg prilagodavanja aktivnosti
ukljucivanja zainteresiranih strana.

Osim toga, tromjeseéni izvjestaji MZ-a, ukljuGujuéi informacije o primljenim i rije$enim Zalbama, bit ¢e dostupni
na web stranicama PMU-a i kantonalnih vlada.
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PRILOG 1

Primjer obrasca za Zalbe

Referentni broj:

Puno ime i prezime
(neobavezno)
Kontakt informacije . . . .
) [1 Putem poste: Molimo navesti adresu za dostavu poste:
(neobavezno)

Molimo oznacite na koji

nacin  Zelite da budete | [1 Putem telefona:
kontaktirani (putem poste,
telefona, elektronske poste) [1 Putem elektronske poste:
[J  Putem web stranice
Preferlram " Jezik [1 bosanski/ hrvatski / srpski
komunikacije
[1 engleski
(] drugo
Opis incidenta za zalbu Sta se je desilo? Gdje se je to desilo? Kome se je to desilo? Sta je rezultat problema?
Datum incidenta / Zalbe
[] Incident/zalba koji su se desili jednom (datum )
[] Desili su se vise od jednog puta (koliko puta? )

[1 Tekuéi (problem koji trenutno postoji)

Sta biste Zeljeli da se dogodi?

Potpis:

Datum:

Molimo vratiti ovaj obrazac:

Na paznju: PMU, Mehanizam za Zalbe

Adresa: Hamdije Cemerli¢a br. 2, 71000 Sarajevo
Tel: +387 33 726-700; Fax: +387 33 726-747
E-mail: fmoit@fmoit.gov.ba
https://www.fmoit.gov.ba
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PRILOG 2
Zapisnik sa javnih konsultacija

Dodati nakon javnih konsultacija
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