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1. OPISPROJEKTA

Podrska Svjetske banke (WB) Bosni i Hercegovini (BiH) kroz projekat Odrzivog upravljanja ¢vrstim otpadom (SWEEP)
ima za cilj da se stvori okruZenje u kojem ¢e se podstaknuti reforma sektora upravljanja komunalnim otpadom, §to ¢e
poboljsati financijsku i operativnu odrzivost komunalnih preduzeéa i omoguditi dalji razvoj sistema i unaprjedenje
komunalnih usluga. Cilj projekta je da se izgradi nova i unaprijedi postoje¢a infrastruktura za upravljanje komunalnim
otpadom, ¢ime ¢e se unaprijediti usluge prikupljanja, sortiranja, obrade i deponiranja komunalnog otpada. Okvirna
podrucja djelovanja fokusirana su na nabavku opreme za prikupljanje i odvoz komunalnog otpada, nabavku opreme za
odvojeno prikupljanje i sortiranje otpada, izgradnju kapaciteta za preradu i zbrinjavanje otpada, te izgradnju novih
regionalnih, meduop¢inskih i opéinskih centara za upravljanje otpadom.

U toku je izrada zasebnog seta instrumenata za upravljanje uticajima na okoli§ i drustvo. Ovim dokumentom ¢e
se upravljati radnom snagom potrebnom za aktivnosti koje se provode u FBiH.

Projekt ¢e se fokusirati na cijelu teritoriju Bosne i Hercegovine, a time i na cijelu teritoriju Federacije Bosne i
Hercegovine (FBiH), odnosno na sve njene kantone.

SWEEP ¢e podrzati integrirani pristup upravljanju ¢vrstim otpadom (SWM) kroz poboljsanje upravljanja otpadom u
op¢inama i kantonima koji uéestvuju u projektu i postavit ¢e drZzavu na dugoroc¢ni put ka cirkularnoj ekonomiji u kojoj se
resursi ponovo koriste, a otpad je minimiziran. Projekat ima za cilj poboljSanje osnovne infrastrukture za prikupljanje,
tretman i odlaganje C¢vrstog otpada i podrsku usvajanju dobrih praksi u upravljanju otpadom, ukljucujuéi veéi povrat
troskova i angazman javnosti. To ¢e doprinijeti dugoro¢noj odrzivosti usluga ¢vrstog otpada i pomoéi u stvaranju
privlac¢nijeg okruzenja za zivot koje podrzava ekonomski rast.

Svoj cilj projekt ¢e postici kroz tri komponente:

Komponenta 1: Institucionalno jacanje upravljanja évrstim otpadom. Ova komponenta pruza tehni¢ku pomoc¢ za jacanje
sirokih institucionalnih aspekata integriranog upravljanja ¢vrstim otpadom u opéinama, kantonima i na entitetskom nivou.
Komponenta ¢e takode financirati kampanju podizanja svijesti javnosti o promjeni ponasSanja.

Komponenta 2: Podrska integriranom upravljanju otpadom u pravcu cirkularne ekonomije. Ova komponenta ¢e
podrzati unaprjedenje sistema upravljanja otpadom u op¢inama i kantonima koji ucestvuju u procesu u pravcu vece
cirkularnosti kroz ulaganja u energetski efikasnu infrastrukturu za prikupljanje otpada, vozila i opremu, razvoj postrojenja
za reciklazu i pilot-testiranje kompostiranja na odabranim lokacijama. Takode ¢e izgraditi nove sanitarne deponije i/ili
unaprijediti i sanirati fizicke i operativne aspekte postoje¢ih deponija u uklju¢enim opéinama i kantonima, uz pobolj$anje
ucinka okolisa i doprinos ublazavanju klimatskih promjena.

Komponenta 3: Upravijanje projektom i operativni troskovi. Ovom komponentom ¢e se financirati rad Jedinice za
implementaciju projekta/Timova za implementaciju projekta u FBiH. Ova komponenta ukljucuje aktivnosti
implementacije projekta, kao §to su: (i) zaposljavanje osoblja PIU, PIT (Sef projekta, tehni¢ki struénjaci, specijalisti za
okoli$ i drustvena pitanja, specijalisti za baze podataka, specijalisti za monitoring i evaluaciju, pravni struénjaci, itd.), (ii)
jacanje kapaciteta, (iii) komunikacija i kampanje podizanja svijesti, i (iv) operativni troSkovi (oprema, logistika, itd.).
Pored toga, u okviru ove komponente ¢e se financirati i tzv. “povezani projekti* ili ,,pridruzeni objekti®, tj. projekti koji
su sastavni dio osnovnog projekta (npr. pristupni putevi do deponije i sl.), ali samo u slu¢aju da ne budu financirani od
strane Projekta.

Integrirani pristup Projekta prema SWM, uglavnom, ogleda se u dvije glavne komponente projekta. Projekat ¢e podrzati
institucionalno jacanje i izgradnju kapaciteta na entitetskom i op¢inskom/kantonalnom nivou kako bi se poboljsali uvjeti
za upravljanje otpadom u BiH i pomoglo na putu pristupanja EU. Komponenta 2 (Podrska odrZivom upravljanju otpadom
zasnovanom na integriranom upravljanju otpadom i sistemu cirkularne ekonomije) ¢e financirati unaprjedenje
infrastrukture i opreme za prikupljanje, tretman i odlaganje otpada. Investicije u okviru Komponente 2 ¢e biti usmjerene
na regionalni i op¢inski nivo kroz kombinaciju pod-zajmova i grantova.

Projektom ¢e se kroz financijske instrumente podrzi tranzicija ka cirkularnoj ekonomiji. Okvirno podruéje djelovanja
usmjereno je na analizu moguénosti i definiranje preporuka za reviziju postojecih i uvodenje dodatnih ekonomskih i
financijskih instrumenta i mehanizma koji ¢e uticati na smanjenje koli¢ine i poveéanje stepena iskoriStenosti svih
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kategorija otpada.
Karisnici projekta

Korisnici projekta su entitetska ministarstva okoli$a, kantonalna ministarstva okoliSa, opéine i gradovi (posebno njihovi
sektori ili odjeli koji se bave upravljanjem otpadom, javna komunalna preduzeéa u vlasniStvu opéina, gradova ili kantona).

Institucionalni aranzmani

Projektom ¢e upravljati Federalno ministarstvo okolisa i turizma (FMOT) putem Jedinice za implementaciju projekta
(PIU), uz podrsku Timova za implementaciju projekta (PIT), smjestenih u kantonalnim ministarstvima okolisa ili
ekvivalentnim ministarstvima uklju¢enih kantona.

Svakodnevno upravljanje na nivou Projekta i koordinaciju projektnih aktivnosti koje se provode na svim nivoima c¢e
obavljati PIU. PIU ¢e uposliti iskusnog specijalistu za okoli§ i drustvo (E&S) kojem ¢e podrsku pruzati E&S kontakt
osobe iz PIT-ova. PIU ¢e, uz podrsku PIT-ova, provoditi aktivnosti monitoringa i evaluacije (M&E).
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2. CILJEVI | SVRHA PROCEDURA UPRAVLJANJa RADNOM SNAGOM

Projekt je pripremljen kao Financiranje investicijskih projekata (IPF), te kao takav treba biti uskladen s Okolisnim
i drustvenim okvirom Svjetske banke (iz 2016.9.) (ESF)! koji se sastoji od, inter alia, Okolisnih i drustvenih
standarda (ESS).

U Okviru su navedeni obavezni zahtjevi u vidu 10 standarda koje zajmoprimci moraju primijeniti.

Jedan od tih 10 standarda je Okolis$ni i druStveni standard 2 (“ESS2%) koji se bavi radnom snagom i radnim
uslovima. Taj standard prepoznaje vaznost otvaranja radnih mjesta i ostvarivanja dohotka u nastojanjima da se
smanji siromastvo i ostvari inkluzivan ekonomski rast. Pravednim postupanjem s radnicima i obezbjedivanjem
sigurnih i zdravih radnih uslova, zajmoprimci mogu poticati zdrave odnose izmedu radnika i rukovodstva i
unaprijediti razvojne koristi od projekta.

Ciljevi ESS2 su sljede¢i:

e  poticati sigurnost i zdravlje na radu.

e  poticati pravedno postupanje, nediskriminaciju i jednake mogucnosti radnika na projektu.

e zadtititi radnike na projektu, ukljuéujuéi, prema potrebi, ugrozene radnike, kao $to su Zene, lica s
invaliditetom, djeca (radno sposobna, u skladu s ovim ESS) i radnici migranti, ugovorni radnici, radnici
u zajednici i radnici primarnih dobavljaca.

e sprijeciti koriStenje svih oblika prisilnog rada i dje¢jeg rada.

e podrzati naela slobode udruzivanja i kolektivnog pregovaranja radnika na projektu na nacin koji je u
skladu s domacim pravom.

e  obezbijediti radnicima na projektu pristupacna sredstva za izraZzavanje bojazni koje se odnose na radno
mjesto.

U skladu sa ESS2, Zajmoprimci su duzni izraditi i implementirati pisane procedure upravljanja radnom snagom
(“LMP”) koje se primjenjuju na projekt. Svrha LMP-a je olaksati planiranje za Projekt i pomo¢i u utvrdivanju
neophodnih resursa za rjeSavanje pitanja radne snage povezanih s Projektom. LMP pomaze identifikaciji (a)
razli¢itih vrsta radnika na projektu koji ¢e vjerovatno biti ukljuceni u projekt i (b) nacina ispunjavanja zahtjeva
ESS?2 koji se primjenjuju na razlicite vrste radnika.

Kao iskaz svoje opredijeljenosti da se uskladi s ESF-om, Vlada je pripremila ovu Proceduru upravljanja radnom
snagom (LMP), u kojoj je utvrden pristup Projekta ostvarivanju ciljeva ESS2 Svjetske banke: Radna snaga i radni
uslovi (ESS2). U njoj su utvrdeni rokovi i uslovi za zaposljavanje ili angaziranje radnika na projektu, navedeni su
zahtjevi 1 standardi koji se trebaju ispuniti i politike i procedure koje se trebaju postovati, procijenjeni su rizici i
predlozena je realizacija mjera uskladivanja, te se poti¢u pravedno postupanje, nediskriminacija i jednake
mogucnosti radnika na projektu. LMP je pripremljen da pomogne na izbjegavanju, ublaZavanju i upravljanju
rizicima i uticajima u vezi s radnicima na projektu i u njemu je utvrden nacin na koji ¢e se upravljati radnicima na
projektu, u skladu sa zahtjevima domaceg prava i ESS2. Procedure se bave na¢inom na koji ¢e se oba standarda
primjenjivati na razli¢ite kategorije radnika na projektu, ukljuéujuci direktno zaposlene radnike, kao i na¢inom na
koji ¢e treca lica upravljati svojim radnicima u skladu s ovim dokumentom.

Ova procedura izradena je na osnovu Bancinih zahtjeva, kao i pozitivnog domadeg zakonodavstva u FBiH.
Neobavezujuci predlozak koji je obezbijeden od strane Svjetske banke koristen je za izradu procedure. Procedura
¢e se azurirati prema potrebi u toku pripreme, razvoja i implementacije Projekta. Dopuna i azuriranje procedure
vrse se takode u slucaju izmjena domace legislative u bilo kom aspektu od vaznosti za ovu Proceduru.

1 Odbor izvrsnih direktora Svjetske banke je u avgustu 2016.g. odobrio Okoli$ni i drustveni okvir (ESF), koji je stupio na snagu u oktobru 2018.g.
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3. PREGLED RADNE SNAGE NA PROJEKTU
Pregled kategorija radnika prema kategorizaciji Svjetske banke

U ESS2 utvrdene su sljedece kategorije radnika na projektu:

Direktno zaposleni radnici

Ljudi zaposleni ili angazirani direktno od strane Zajmoprimca (ukljucujuci predlagatelja projekta i agencije za
implementaciju projekta) za rad iskljuéivo u vezi s projektom. Prema tome, “direktno zaposleni radnik” je radnik
s kojim Zajmoprimac ima direktno ugovoren radni odnos i posebnu kontrolu nad radom, radnim uslovima i
postupanjem s radnikom na projektu. Radnik je zaposlen ili angaziran od strane Zajmoprimca, placen direktno od
strane Zajmoprimca, te podlijeze Zajmopriméevim svakodnevnim uputstvima i kontroli. Primjeri direktno
zaposlenih radnika mogu ukljucivati lica zaposlena ili angaZirana od strane Zajmoprimceve jedinice za
implementaciju projekta za obavljanje projektovanja i nadzora, monitoringa i evaluacije ili aktivnosti angZmana
zajednice.

Ugovorni radnici

Ljudi zaposleni ili angazirani preko tre¢ih lica za obavljanje rada vezanog za osnovne funkcije projekta, bez obzira
na lokaciju, nazivaju se ugovorni radnici. Prema tome, “ugovorni radnik” je radnik zaposlen ili angaziran od strane
tre¢eg lica za obavljanje rada ili pruzanje usluga vezanih za osnovne funkcije projekta, gdje trece lice vrsi kontrolu
nad radom, radnim uslovima i postupanjem s radnikom na projektu. U takvim okolnostima, radni odnos je izmedu
treceg lica i radnika na projektu, ¢ak i ako radnik na projektu kontinuirano radi na projektnim aktivnostima.

Radnici primarnih dobavljaca

Ljudi zaposleni ili angazirani od strane Zajmoprim&evih primarnih dobavljada nazivaju se radnici primarnih
dobavljaca. Prema tome, “radnik primarnog dobavljac¢a” je radnik zaposlen ili angaziran od strane primarnog
dobavljaca, koji dobavlja robu i materijale za projekt, nad kojim primarni dobavlja¢ vr$i kontrolu kada je rije¢ o
radu, radnim uslovima i postupanju s tim licem.

Radnici u zajednici

Ljudi zaposleni ili angaZirani na obavljanju rada u zajednici nazivaju se radnici u zajednici. Vrste projekata u koje
su ukljuceni radnici u zajednici mogu znatno varirati u smislu slozenosti, trajanja i vrste rada; broja ukljucenih
radnika; vrsta koristi od projekta, te nacina na koji se ESS2 primjenjuje na u¢esce radnika u zajednici. Primjeri se
kre¢u od projekata gdje je cilj izgradnja manje infrastrukture u zajednici do regionalnih ili drZzavnih projekata ¢iji
je cilj osiguravanje mreze socijalne sigurnosti za rjeSavanje nezaposlenosti ili nedovoljne zaposlenosti. Cilj
primjene ESS2 na takve projekte je rjeSavanje relevantnih rizika i uticaja na proporcionalan nacin, koji je
prilagoden specifiécnom kontekstu, ciljevima i planu projekta.
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Radnici na Projektu
U okviru ovog Projekta, u kategoriji direktno zaposlenih radnika, postoje:

- zaposlenici federalnih i kantonalnih ministarstava koji su ukljuceni u projekat (drzavni sluzbenici) i
- svi vanjski konsultanti koji ¢e biti direktno angazirani na implementaciji Projekta.

Ocekuje se da ¢e PIU angazirati potrebnu upravljacku i tehni¢ku ekspertizu za podrsku implementaciji projekta, i to: voda
tima, specijalisti za financije, nabavke, okoli$ i drustvo, te struénjak za upravljanje otpadom. Aktivnosti monitoringa i
evaluacije (M&E) provodit ¢e PIU uz podrsku PIT-a. Predvideno je da jedan ¢lan osoblja PIU-a i po jedan ¢lan osobljau
svakom PIT-u budu odgovorni za M&E. Aktivnosti M&E ¢e se temeljiti na ulaznim informacijama koje ¢e PIU-i dati 0
korisnicima, provedenim aktivnostima i placanjima. PIT-ovi ée angazirati drzavne sluzbenike za sljedece pozicije: voda
tima, specijalisti za javne nabavke i financije. Planirano je da svaka institucija ima jednog specijalistu/kontakt osobu za
okoli$ i drustvo angaziranog kao vanjskog konsultanta, dok ¢e PIU i PIT-ovi takode imati angaZirane vanjske stru¢njake
za upravljanje otpadom. Kada je rije¢ o drzavnim sluZbenicima koji su ukljuéeni u Projektne aktivnosti, bez obzira na to
rade li puno ili nepuno radno vrijeme, primjenjuju se rokovi i uslovi njihovih postoje¢ih ugovora ili imenovanja u javnom
sektoru. Prilikom angaziranja vanjskih konsultanata primjenjuju se odredbe domaceg zakonodavstva o radnom
angazmanu, uporedo s uskladeno$¢u sa zahtjevima ove Procedure upravljanja radnom snagom. Kategorija ugovornih
radnika uklju¢uje radnike izvodaca i pruzatelja usluga koji se angaZiraju na gradevinskim radovima za potrebe pod-
projekata. Moguce je da ¢e izvodaé angaZirati viSe pod-izvodada i u takvim slu¢ajevima radnici podizvodaca ée se takode
smatrati ugovornim radnicima. Obzirom na prirodu Projekta i gradevinske potrebe u okviru Komponente 2 (nabavka roba
i opreme) moze do¢i do angaziranja primarnih dobavljaa. Vjerovatno ¢e biti manji broj takvih dobavljaca koji ¢e
navedene materijale isporuéivati kontinuirano tokom realizacije Projekta. Svi primarni dobavlja¢i moraju biti registrirana
preduzeca koja nabavljaju ili proizvode robu koja podlijeze visokim standardima. Radnici koje primarni dobavljaci
angaziraju za nabavku navedene robe definirani su kao radnici primarnih dobavljaca.

U tabeli u nastavku dati su podaci na osnovu preliminarne procjene u vrijeme izrade ovog LMP-a. PIU je duzan naknadno
azurirati podatke u tabeli u nastavku, nakon §to precizniji podaci o angaziranim direktno zaposlenim radnicima i
ugovornim radnicima postanu poznati. Medutim, u ovom Projektu se uopce nece angazirati radnici u zajednici.

; ; ‘i Osnovne upravljacke/ ; ;
Dlrelftr_u 21 7a PIU . .Ured_skl_l _ financijskg/ i é§tine Svi kan.tonl u
radnici: administrativni poslovi nabavke FBiH

drzavni suzbenici
Direktni radnici: 9 vanjskih
vanjski konsultanti konsultanata za Uredski i terenski Znanje iz podrugja okolisnih
PlU-a1PIT-ova PIU konsultantski poslovi i drustvenih pitanja te Svi kantoni u
. upravljanja otpadom FBiH
Nepoznato u ovoj relevantnih za Projekt
fazi projekta za
PIT-ove
U i radnici . Napredne tehnicke
govorni radnici Nepo;nato_ u ovoj Uredski i terenski vjestine (gradevinarstvo, . )
fazi projekta poslovi maginstvo) Iz cijele BiH
Komunikacijske vjestine
za Sefove projekta
Radnici i Struénost u nabaveci ili Domaca i
primarnih Nepoznato u ovoj Isporuka robe proizvodnii robe koja medunarodna
dobavljaca fazi projekta neophodne za projekt podlijeze visokim (regionalna)
standardima preduzeca

Prema definicijama Svjetske banke, nema drugih kategorija radnika na ovom Projektu. Obzirom na prirodu pod-
projekata, oekuje se da ée Zene ¢initi oko 5-10 posto radnika. Zene ¢e najvjerovatnije biti angaZirane kao tehnic¢ko
osoblje (inzenjeri) i administrativno osoblje.

4. PROCJENA POTENCIJALNIH KLJUCNIH RIZIKA RADNE SNAGE
Projektne aktivnosti

Projekt ¢e podrzati brojne aktivnosti tehni¢ke pomoci u oblasti planiranja i upravljanja ¢vrstim otpadoma, kao i

2 Tagan broj radnika na projektu za sada jo§ nije poznat. No, na osnovu iskustva steGenog na sli¢nim projektima u BiH, procijenjen je priblizan broj
radnika.
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aktivnosti na instaliranju razli¢ite opreme, te specifi¢ne gradevinske radove malog do srednjeg obima.

U nastavku su prikazane vrste projektnih aktivnosti (Komponenta 2) koje ¢e se provoditi unutar projekta, a koje
mogu ukljucivati rizike za radnike na projektu:

- Radovi na iskopima,

- Gradevinski radovi (armiranja, betoniranje, montaza konstrukcija, izolaterski radovi, elektroinstalaterski i
vodoinstalaterski radovi i sl.),

- Radovi na instalaciji opreme za obradu otpada i druge opreme,

- Asfalterski radovi (radne i manipulativne povrSine, pristupne saobracajnice i sl.), itd.

Kljuéni rizici radne snage

Procjenjuje se da se kljuéni rizici pri radu odnose na zdravlje i sigurnost u vezi s instalaterskim i gradevinskim
radovima u pod-projektima, odnosno izloZenost fizickim opasnostima, kao $to su: rad na visini, upotreba teske
opreme, opasnosti od spoticanja i pada, izlozenost opasnim materijama i opasnosti od strujnog udara prilikom
koriStenja alata i maSina.

Ocekuje se da ¢e direktno angaZirani radnici (drzavni sluzbenici i vanjski konsultanti) u okviru Projekta obavljati
prvenstveno kancelarijske poslove, a pored toga i povremene posjete konsultanata projektnim lokacijama. Obzirom
na prirodu aktivnosti koje obavlja ova kategorija radnika, rizici po zdravlje i sigurnost su minimalni ili zanemarivi.

Kada je rije¢ o ugovornim radnicima, najveci rizik ¢e biti prisutan kod gradevinskih radnika koji ¢e obavljati
instalaterske poslove i izvoditi gradevinske radove. Ostali ugovorni radnici, poput radnika zaposlenih u
konsultantskim firmama, IT firmama, obrazovnim ustanovama itd., ¢e biti izloZeni istim rizicima kao i direktni
radnici

Ocekuje se da ¢e ugovorni radnici biti izlozeni opasnostima po zdravlje i sigurnost na radu, prvenstveno
sljede¢im:

¢ rad navisini;

e opasnhost od spoticanja i pada;

e pad opreme na radnike;

e podizanje teskih materijala;

e rad sa elektricnom opremom;

e izlaganje otrovnom otpadu i plinovima, prasini, buci i vibracijama;

e rad uzina cestama pod saobracajem;

e djecjirad i prisilni rad;

e diskriminacija.
Zakonodavstvo FBiH zahtijeva od svakog poslodavca da procijeni rizike rada specifi¢ne za svako radno mjesto/
poziciju. Poslodavac je duzan donijeti akt o procjeni rizika na radnom mjestu koji sadrzi opis procesa rada s
procjenom rizika od ozljeda ili narusavanja zdravlja na radnom mjestu i mjere za uklanjanje ili svodenje rizika na
minimum, kako bi se poboljsala sigurnost i zdravlje na radu. Poslodavac je takode obavezan provoditi obuku
radnika o sigurnosti na radu. Koristenjem zastitne radne opreme, pravilnom obukom i organizacijom gradilista,
rizik od ozljeda na radu i naruSavanja zdravlja na radnom mjestu moze se znatno smanjiti.

Bududi da gradevinske aktivnosti ukljucuju potencijalno opasne radove, ¢ak i nakon poduzimanja preventivnih i
zastitnih mjera, osobe mlade od 18 godina nece biti zaposlene u Projektu, kako bi se izbjegli nepotrebni rizici.
Svako zapoSljavanje u okviru ovog Projekta (i njegovih pod-projekata) ¢e se obavljati u skladu s domaéim
zakonodavstvom, koje zabranjuje zaposljavnaje osoba mladih od 18 godina. Proces zaposljavanja u FBiH, u skladu
sa Zakonom o radu,® nalaze da osoba dostavi liéni dokument u kojem je jasno naveden datum rodenja.

Rizik projekta od rodnog nasilja (seksualno iskoriStavanje i zlostavljanje/seksualno uznemiravanje - SEA/SH) je
procijenen kao mali. Uzimajuci u obzir prirodu gradevinskih poslova i karakteristike trZiSta radne snage u BiH,
ocekuje se da ¢e broj zenskih radnika na gradiliS§tima biti vrlo nizak. Pretpostavlja se da ¢e nekvalificirani i
polukvalificirani gradevinski radnici biti samo muskarci. Zene bi mogle biti angazirane kao rukovodioci,
inzenjerke i administrativno osoblje. Rizici od SEA/SH mogu se pojacati u lokalnim zajednicama kada postoji

3 Zakon o radu (,,Sluzbene novine FBiH“ No. 26/16 i 89/18)
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velik priliv muskih radnika izvan podrucja. Medutim, ne ocekuje se veliki priliv radnika na pojedina¢na gradilista,
bududi da ¢e veli¢ina gradiliSta biti mala i ne oéekuje se da ¢e imati negativne drustvene uticaje. Identificirani rizici
od SEA/SH mogu se ublaziti objavljivanjem i podizanjem svijesti o Kodeksu ponasanja, obukom ugovornih
radnika o pitanjima SEA/SH, kao i jatanjem MZ uvodenjem procedura za postupanje u vezi s rizikom od prijava
seksualnog iskoriStavanja i zlostavljanja i seksualnog uznemiravanja.

Ako se tokom implementacije pod-projekata pojave drugi rizici u vezi s radnom snagom, ove ¢e se Procedure na
odgovaraju¢i na¢in izmijeniti kako bi se sprijecili dalji uticaji.

10



Projekt odrzivog upravljanja ¢vrstim otpadom Procedure upravljanja radnom snagom

5. PREGLED RELEVANTNE LEGISLATIVE
Konvencije Medunarodne organizacije rada

Bosna i Hercegovina je ¢lanica Medunarodne organizacije rada (ILO) od juna 1993. godine. Osam temeljnih
konvencija i &etiri prioritetne konvencije su na snazi u BiH. Osam temeljnih konvencija ukljuduju sljedeée:*

= Konvencija o prisilnom radu, koja datira iz 1930.g.

= Konvencija o sindikalnim slobodama i zastiti sindikalnih prava, koja datira iz 1948.9.

= Konvencija o primjeni nacela prava na organiziranje i kolektivno pregovaranje, koja datira iz 1949.9.

= Konvencija o jednakosti nagradivanja muske i Zenske radne snage za rad jednake vrijednosti, koja datira iz
1951.9.

= Konvencija o zabrani prisilnog rada, koja datira iz 1957.9.

= Konvencija o diskriminaciji u odnosu na zaposlenje i zanimanje, koja datira iz 1958.g.

= Konvencija o minimalnoj dobi za zasnivanje radnog odnosa, koja datira iz 1973.g.

= Konvencija o najgorim oblicima zloupotrebe dje¢jeg rada, koja datira iz 1999.9.

Prioritetne konvencije koje je BiH Takode ratificirala su sljedece:

= Konvencija o inspekciji rada, koja datira iz 1947.g.

= Konvencija o politici zapos$ljavanja, koja datira iz 1964.9.

= Konvencija o inspekciji rada (poljoprivreda), koja datira iz 1969.g.

= Konvencija o tripartitnom savjetovanju (Medunarodni standardi rada), koja datira iz 1976.9.

Ostale ratificirane konvencije su sljedece:

= Konvencija o nezaposlenosti, koja datira iz 1919.g.
= Konvencija o pravu na udruzivanje (poljoprivreda), koja datira iz 1921.9.

= Konvencija o obestecenju radnika (poljoprivreda), koja datira iz 1921.g.

= Konvencija o upotrebi otrovnog bjelila (u bojanju), koja datira iz 1921.g.

= Konvencija o obestecenju radnika (u slucaju nesreca), koja datira iz 1925.g.

= Konvencija o naknadama koje se isplacuju radnicima za profesionalne bolesti, koja datira iz 1925.g.
= Konvencija o jednakom postupanju (obestecenje u sluc¢aju nesrece), koja datira iz 1925.9.
= Konvencija o osiguranju za slucaj bolesti (poljoprivreda), koja datira iz 1927.9.

= Konvencija o sluzbama zaposljavanja, koja datira iz 1948.g.

= Konvencija o noénom radu Zena, koja datira iz 1948.9.

= Konvencija o no¢nom radu mladih osoba / djece (industrija), koja datira iz 1948.9.

= Konvencija o socijalnom osiguranju (minimalni standardi), koja datira iz 1952.9.

= Konvencija o nedjeljnom odmoru (trgovina i administracija), koja datira iz 1957.g.

= Konvencija o utvrdivanju minimalnih placa, koja datira iz 1970.g.

= Konvencija o pla¢enom godisnjem odmoru, koja datira iz 1970.9.

= Konvencija o predstavnicima radnicima, koja datira iz 1971.g.

= Konvencija o profesionalnim kancerogenim oboljenjima, koja datira iz 1974.9.

= Konvencija o placenom odsustvu za svrhu obrazovanja, koja datira iz 1974.9.

= Konvencija o razvoju ljudskih resursa, koja datira iz 1975.g.

= Konvencija o radnom okruzenju (zagadenje zraka, buka i vibracije), koja datira iz 1977.9.
= Konvencija o poticanju kolektivnog pregovaranja, koja datira iz 1981.9.

= Konvencija o sigurnosti i zastiti zdravlja na radu, koja datira iz 1981.9.

= Konvencija o prestanku radnog odnosa, koja datira iz 1982.g.

= Konvencija o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom, koja datira iz 1983.g.
= Konvencija o sluzbama medicine rada, koja datira iz 1985.g.

= Konvencija o sprje¢avanju vecih industrijskih nesreca, koja datira iz 1993.g.

= Konvencija o radu na nepuno radno vrijeme, koja datira iz 1994.g.

= Konvencija o sigurnosti i zdravlju u rudnicima, koja datira iz 1995.g.

= Konvencija o zastiti maj¢instva, koja datira iz 2000.g.

» Konvencija o sigurnosti i zastiti zdravlja u poljoprivredi, koja datira iz 2001.g.

4 1zvor: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:11200:0::NO:11200:P11200 COUNTRY 1D:102704
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= Konvencija o promotivnom okviru za sigurnost i zastitu zdravlja na radu, koja datira iz 2006.9.
= Konvencija o radu pomoraca, koja datira iz 2006.g.

Osim toga, Bosna i Hercegovina je ratificirala Konvenciju o zabrani protupje$adijskih mina 1998.g., a ta
Konvencija stupila je na snagu 1999.9.°
Radno zakonodavstvo u FBiH

Zakonodavstvo iz oblasti radnih odnosa u BiH je u isklju¢ivoj nadleznosti entiteta. U tekstu u nastavku dat je
pregled Zakona o radu FBiH,® Zakona o zdravstvenom osiguranju,” i Zakona o mirnom rje$avanju radnih sporova
FBiH®.

Zasnivanje Radni odnos zasniva se zakljuéivanjem ugovora o radu. Ugovor se zakljucuje u pisanoj
radnog formi i sadrzi listu podataka propisanu Zakonom o radu.

odnosa

Prava Radnik ima pravo na:

radnika - praviénu placu,

- uvjete rada koji obezbjeduju sigurnost i zastitu zivota i zdravlja na radu,

- posebnu zastitu za slucaj bolesti, smanjenja ili gubitka radne snage i starosti;

- punu naknadu plade u trajanju godiSnjeg odmora, sluzbenih praznika,
privremene sprije¢enosti za rad zbog povrede na radu ili profesionalnog
oboljenja, kao i za vrijeme prekida rada do kojeg je doslo previdom na strani
poslodavca

- naknadu place u trajanju odsustva sa rada,

- isplatu otpremnine ako ima ugovor o radu na neodredeno vrijeme

Obaveze Radnik je duzan:

radnika - obavljati preuzete poslove, postovati organizaciju rada i poslovanje kod poslodavca,
- prilikom zakljuéivanja ugovora o radu ili tokom trajanja radnog odnosa,
obavijestiti poslodavca o bolesti ili drugoj okolnosti koja ga onemogucava u
izvrSavanju obaveza iz ugovora o radu,
- obrazovati se i usavravati se za rad u skladu sa svojim kapacitetima i zahtjevima
posla.
Obaveze Poslodavac je duzan:
poslodavca - prijaviti radnika na penzijsko i invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje i
osiguranje za slucaj nezaposlenosti,
- nakon prijave na obavezno osiguranje, dostaviti radniku fotokopiju prijave, kao i
svaku promjenu osiguranja koja se tice radnika
Zabrana Zabra.nje?na. je divskrimingcija rad.rjika i lica koje tra?i zgposlenje, s o'bzi.ror.n na spol, .spvolnq
diskriminacije opredjelj.en.Je, bracnq stanje, po.rodlcne obav.e.ze, staros}, mval.ldnost, tmdqocu, JeZl.k, vjeru, pO.lltICkO i
drugo misljenje, nacionalnu pripadnost, socijalno porijeklo, imovno stanje, rodenje, rasu, boju koze,
¢lanstvo ili ne¢lanstvo u politickim strankama i sindikatima, zdravstveni status, ili neko drugo li¢no
SVojstvo.
Odredbe ovog Zakona propisuju sljedece za zene:
- dane mogu biti zaposlene na poslovimapod zemljom(u rudnicima), osimu
- ) slu¢aju ako su zaposlene na rukovodeéem mjestu koje ne zahtijeva fizicki
Zapo§ljavanje rad ili u sluzbama zdravstvene i socijalne zastite;
zena - datrudnoca i koriStenje porodajnog odsustva ne mogu biti razlog za zaposljavanje
zene;
- daseugovor o radu ne moze otkazati nakon isteka porodajnog odsustva zeni
sa djetetom najmanje do jedne godine Zivota;
- dase za Zenu ¢iji ugovor o radu na odredeno vrijeme istekne u toku
porodajnog odsustva ili trudnicu ¢iji ugovor o radu istekne ne smatra da je
njen ugovor o radu otkazan.
Zaposljavanje | Obzirom da se zbrinjavanje otpada smatra opasnom djelatnoséu, zaposljavanje radnika
osoba starosti | jadih od 18 godina je strog zabranjeno.
od 15do 18
godina
Radno Puno radno vrijeme traje 40 sati sedmi¢no i moZe se rasporediti na najvise Sest radnih dana.
vrijeme
Prekovremeni | Prekovremeni rad (do 8 sati sedmiéno) dozvoljen je u slu¢aju iznenadnog povecanja

5 lzvor: https://www.apminebanconvention.org/states-parties-to-the-convention/bosnia-and-herzegovina/

6 “Sluzbene novine FBiH”, br. 29/16, 89/18, 23/20-odluka Ustavnog suda, 49/21-drugi zakon, 103/21-drugi zakon, i 44/22
7 “Sluzbene novine FBiH”, br. 30/97, 7/02, 70/08, 48/11, 100/14 i 36/18

8 “Sluzbene novine FBiH”, br. 49/21
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rad obima posla i u slucaju vise sile.
Nije dozvoljen prekovremeni rad maloljetnom radniku, trudnici, majci odnosno usvojitelju
djeteta do tri godine Zivota, kao i samohranom roditelju, samohranom usvojitelju i licu
kojem je na osnovu rjesenja nadleznog organa dijete povjereno na cuvanje i odgoj, do Sest
godina Zivota djeteta.
Radnik ima pravo na poveéanu placu za prekovremeni rad.
No¢ni rad Rad u vremenu izmedu 22 sata uvecer i 6 sati ujutro iduc¢eg dana smatra se noénim radom.

Zabranjen je no¢ni rad trudnica pocev od Sestog mjeseca trudnoce, majki i usvojitelja, kao
i lica kojem je na osnovu rjeSenje nadleznog organa dijete povjereno na ¢uvanje i odgoj, i
to do navrSene dvije godine zivota djeteta. Takode je zabranjen no¢ni rad maloljetnih
radnika.

Radnik ima pravo na poveéanu placu za noéni rad.

Odmor u toku

Radnik koji radi duze od 6 sati dnevno ima pravo na odmor u toku radnog dana u trajanju

radnog od najmanje 30 minuta.

vremena
Dnevni Radnik ima pravo na odmor izmedu dva uzastopna radna dana (dnevni odmor) u trajanju
odmor od najmanje 12 sati neprekidno

Sedmicni Radnik ima pravo na sedmi¢ni odmor u trajanju od najmanje 24 sata neprekidno.
odmor

Godisnji Radnik, za svaku kalendarsku godinu, ima pravo na pla¢eni godi$nji odmor u trajanju od
odmor najmanje 20 radnih dana, a najduze 30 radnih dana. Pravo na godi$nji odmor stice se nakon

6 mjeseci neprekidnog rada. GodiSnji odmor koristi se u dva dijela, s tim da prvi dio traje
najmanje 12 dana, a drugi dio se treba iskoristiti najkasnije do 30. juna naredne godine.

Mehanizam za
Zalbe radnika

Radnik koji smatra da mu je poslodavac povrijedio neko pravo iz radnog odnosa moze u
roku od 30 dana od dana dostavljanja odluke kojom je povrijedeno njegovo pravo, odnosno
od dana saznanja za povredu prava zahtijevati od poslodavca ostvarivanje tog prava.

Prije podnoSenja tuzbe radnik i poslodavac mogu se dogovoriti o mirnom rjesavanju spora.
Mirenje nije obavezni oblik rjeSavanja radnih sporova, ali je ostavljeno kao moguénost.
Ako se postupak mirenja ne okonc¢a u razumnom roku (koji ne moze biti duzi od 30 dana)
ili se postupak mirenja okonca neuspjesno, strane u sporu mogu podnijeti tuzbu nadleznom
sudu, u rokovima koji teku od dana okonéanja postupka mirenja.

Sloboda Radnici mogu slobodno osnovati sindikat i u njega se u¢laniti ili iz njega istupiti po svom
udruzivanja | slobodnom izboru, bez ikakvog prethodnog odobrenja, te se ne mogu biti stavljeni u
nepovoljniji polozaj zbog ¢Elanstva ili neélanstva u takvoj organizaciji. Poslodavcima se
zabranjuje mijeSanje u uspostavljanje, funkcioniranje i pruzanje pomoc¢i sa ciljem
kontroliranja takvog sindikata.
Sigurnosti | Prilikom stupanja radnika na rad poslodavac je duZan omoguditi radniku da se upozna sa
zdravlje na | propisima u vezi sa radnim odnosima i propisima u vezi sa sigurno$¢u i zdravljem na radu,
radu te ga je duzan upoznati sa organizacijom rada.

Radnici imaju pravo i obavezu da koriste sve mjere zastite predvidene propisima o
sigurnosti i zdravlju na radu i drugim vaZe¢im propisima

Zakonodavstvo FBiH o zastiti i sigurnosti na radu

U BiH je zakonodavstvo iz oblasti zaStite i sigurnosti na radu u nadleZnosti entiteta. U tekstu u nastavku dat je

pregled Zakona o zatiti na radu FBiH.8

Obaveze
poslodavaca

Poslodavac je duzan da:

- organizuje poslove sigurnosti i zastite zdravlja na radu,

- vrsi procjenu rizika za svako radno mjesto i utvrduje poslove sa povecanim
rizikom, na naéin i pod uvjetima utvrdenim ovim zakonom,

- omoguci radniku da se prije stupanja na rad upozna sa mjerama
sigurnosti i zastite na radu,

- donese interni akt o zastiti na radu,

- obavjestava radnike, sindikat i povjerenika za zastitu na radu o uvodenju
novih tehnologija i sredstava za rad, te opasnostima i $tetnostima po zdravlje
radnika i izdaje uputstva za siguran rad,

- osigurava da planiranje i uvodenje novih tehnologija bude predmet
savjetovanja sa radnicima i/ili njihovim povjerenikom za zastitu na radu u vezi
sa posljedicama po sigurnost i zdravlje izazvanih izborom opreme, uvjeta rada
i radne okoline,

- osposobljava radnike za siguran rad,

- povremeno provodi provjeru prakti¢nih i teorijskih
sposobnosti radnika, osigurava radnicima sredstva
i opremu li¢ne zastite i njihovo koristenje,

- osigurava periodi¢ne ljekarske preglede radnika koji rade na poslovima na
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kojima postoje povecani rizici po zdravlje i preduzima mjere za sprjecavanje
nastanka invaliditeta i profesionalnih oboljenja radnika,

osigurava periodi¢ne preglede sredstava rada i sredstava i opreme li¢ne zastite
pri radu, u skladu sa tehnic¢kim standardima,

osigurava periodi¢ne preglede i ispitivanja fizi¢kih, hemijskih i bioloskih
Stetnosti i mikroklime u radnoj okolini,

osigurava periodi¢ne preglede i ispitivanja sredstava rada i opreme, radnih i
pomoc¢nih prostorija i sredstava i opreme li¢ne zastite, koji ne podlijezu
obaveznim periodi¢nim pregledima i ispitivanjima, na nacin, po postupku i u
rokovima utvrdenim op¢im aktom,

provodi mjere zastite od pozara u skladu sa

posebnim propisima,

provodi mjere za osiguranje prve pomoci,

unaprjeduje sigurnost i zastitu zdravlja na radu,

obavjestava nadleznu inspekciju rada o svakom smrtnom slucaju, nesreéi koja
je zadesila jednog ili viSe radnika, teZoj povredi, profesionalnom oboljenju,
svakoj pojavi ili bolesti koje pogadaju vise od jednog radnika i svakoj pojavi
koja bi mogla ugroziti Zivot ili zdravlje radnika na radu,

obavjestava nadleznu inspekciju o pocetku i zavrSetku radova na izgradnji,
montaZi, zamjeni opreme, remontu i rekonstrukciji objekata.

Duznosti
radnika

Radnik je duzan da:

da se pridrzavaju utvrdenih pravila sigurnosti i zastite zdravlja na radu u smislu ovog
zakona,

da pravilno upotrebljavaju sredstva za rad i opremu, opasne materije i druga sredstva
proizvodnje u skladu sa uputstvima proizvodaca i uputstvima za siguran rad koja daje

poslodavac

- dapravilno upotrebljavaju sredstva i opremu li¢ne zastite koja su im
dodijeljena i da ih nakon upotrebe vracaju na mjesto na kojem se ¢uvaju,

- daodmah obavijeste poslodavca i/ili radnika za zastitu na radu o svakoj pojavi
na poslu za koju postoji opravdana sumnja da predstavlja opasnost po sigurnost
i zdravlje kao i o nedostacima u postupcima zastite,

- daobavijesti lice odgovorno za to radno mjesto i/ili poslodavca o povredama koje su

zadobili,

- dasaraduju sa poslodavcem i/ili radnikom za zastitu na radu u provodenju
mjera ili zahtjeva koje je naredio inspektor rada,

- da saraduje saposlodavcemi/ili radnikomza za$titu na radu u provodenju
mjerakoje ¢e obezbijediti da radna okolina i uvjeti rada budu sigurni i ne
predstavljaju rizik po sigurnost i zdravlje u okviru njihovog radnog mjesta,

- obavljaju periodi¢ne ljekarske preglede u terminima po
zahtjevu poslodavca,

- dadaju sve podatke i informacije koje traze inspektori rada.

Ucesce
sindikata

Sindikat ucestvuje u uredivanju i unaprjedivanju sigurnosti i zastite zdravlja radnika na

radu u skladu sa zakonom, propisima donesenim na osnovu zakona.

Poslodavac je duzan da najmanje dva puta godi$nje izvijesti sindikat o rizicima po sigurnost i
zdravlje, te mjerama koje je preduzeo i koje ¢e preduzeti radi unaprjedivanja sigurnosti i
zastite zdravlja.

Evidencije o
za§titi na radu

Poslodavac je duzan da vodi evidenciju o:

- radnicima na radnim mjestima sa povecanim rizikom,

- opasnim materijama koje se koriste pri radu,

- provjeri znanja radnika iz oblasti sigurnosti i
zastite zdravlja na radu, izvrSenim pregledima i
ispitivanjima radne sredine i sredstava za rad,

- povredama na radu, profesionalnim oboljenjima, smrtnim slu¢ajevima
i njihovim uzrocima,

- ljekarskim pregledima radnika.

Zastita
ugrozenih
kategorija

Poslodavac je duzan organizovati radno mjesto tako da vodi rauna o prisustvu grupa
osjetljivih na odredene rizike.

Grupe posebno osjetljive na rizike, kao $to su trudnice, porodilje ili dojilje, maloljetnici,
lica sa invaliditetom, kao i radnici sa promijenjenom radnom sposobno$éu u smislu
propisa o penzijskom i invalidskom osiguranju, moraju se zastititi od opasnosti koje
posebno njih pogadaju, u skladu sa ovim zakonom, drugim propisima, kolektivnim
ugovorom i opéim aktom poslodavca.

Zabranjen je rad trudnicama, porodiljama i dojiljama na poslovima na kojima postoji rizik
od izloZenosti opasnim materijama, hemijskim, fizickim i bioloskim agensima, $tetnim
zracenjima i mikroklimatskim uticajima, odnosno na poslovima sa teskim uvjetima rada,
kao i posebno teskim i opasnim poslovima gdje postoji rizik po njihovo fizi¢ko i mentalno
zdravlje.

Zabranjen je rad maloljetnicima na poslovima koji mogu ugroziti njihovo zdravlje i razvoj.

Radnik sa promijenjenom radnom sposobno§¢u ne smije obavljati poslove na kojima postoji
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| | opasnost smanjenja preostale radne sposobnosti. |

Radno zakonodavstvo se provodi kroz razliCite uredbe, podzakonske akte i pravilnike koje donosi Federalno
ministarstvo rada i socijalne politike, a u kojima se obraduju efektivni rad, radni uslovi i inspekcije zdravlja i zastite
na radu Sirom zemlje. Glavno fokusno podruéje inspekcija je smanjenje stope neformalnog rada i poveéanje
zdravlja i zaStite na radnom mjestu. Korektivne mjere za utvrdene neuskladenosti kre¢u se od novcanih kazni do
krivi¢nog gonjenja koje, u najtezim slu¢ajevima, moze rezultirati zabranom poslovanja i obavljanja djelatnosti, u
zavisnosti od sudske odluke. Institucionalni kapacitet za rjeSavanje rizika vezanih za radnu snagu i radne uslove
koji se mogu pripisati projektu ocijenjen je kao adekvatan. Ova vrsta projekata, podrzana od strane WB, ve¢ je
implementirana u nedavnoj proslosti sa pozitivnim rezultatima kada je rije¢ o drustvenom uéinku. Postoji jasna
raspodjela odgovornosti unutar i medu nadleznim institucijama ¢ime se jam¢i da je mehanizam za provodenje
zakona uspostavljen.
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6. ODGOVORNO OSOBLJE

PIU je odgovoran za sveukupni nadzor i koordinaciju implementacije Projekta, kao i za monitoring i izvjeStavanje
o Projektu, te naro€ito za implementaciju ovog LMP snagom te nadzor nad provodenjem ovog LMP od strane PIT-
ova.

U vezi s ovom Procedurom upravljanja radnom snagom, PIU je odgovoran za:

= monitoring implementacije ove Procedure i nadzor nad provodenjem ove Procedure od strane PIT-ova;

» azuriranje ove Procedure prema potrebi u toku pripreme, razvoja i implementacije Projekta, kao i u
slucaju izmjena domaceg zakonodavstva u bilo kom aspektu od vaznosti za ovu Proceduru;

= angaziranje i upravljanje zaposlenicima ministarstava i svim vanjskim konsultantima koje je angazirao
PIU (kao direktno zaposlenim radnicima);

= uspostavu i vodenje radni¢kog mehanizama za Zalbe u skladu sa zahtjevima ove Procedure na nivou
Projekta.

U vezi s ovom Procedurom upravljanja radnom snagom, PIT-ovi su odgovorni za angaziranje i upravljanje svojim
zaposlenicima i svim vanjskim konsultantima koje su angazirali PIT-ovi (kao direktno zaposlenim radnicima).

U vezi s ovom Procedurom upravljanja radnom snagom, PIT-ovi su odgovorni za sljedece:

= monitoring implementacije ove Procedure za aktivnosti na kantonalnom nivou;

= angaZiranje i upravljanje zaposlenicima kantona i svim vanjskim konsultantima (kao direktno
zaposlenim radnicima);

= pracenje implementacije zahtjeva ove Procedure od strane izvodaca i pod-izvodaca ¢iji radnici se
smatraju ugovornim radnicima.

U pogledu rada i zastite na radu tokom izvodenja radova, svaki pod-projekt ¢e nadgledati konsultant za nadzor
(vanjski konsultant), koji ¢e biti angaziran od strane PIT-ova kantona i koji ¢e najmanje na mjese¢noj osnovi
izvjestavati PIT-ove o realizaciji navedenih aspekata od strane izvodaca.

Izvodaci su odgovorni za:

= osiguravanje uskladenosti svojih politika i procedura sa doma¢im zakonodavstvom o radu i zdravlju i
zastiti na radu;

= osiguravanje uskladenosti s ovom Procedurom, ukljuujué¢i uspostavu i vodenje mehanizama za
upravljanje zalbama u skladu sa zahtjevima ovog LMP-a. GM ¢e biti senzibiliziran za prihvaéanje zalbi
koje se odnose na SEA/SH;

* izradu Plana zastite zdravlja i sigurnosti na radu koji ¢e se primjenjivati na ugovorne radnike;

= obavjeStavanje ugovornih radnika o opisu posla i uslovima zaposlenja;

= osiguravanje da su svi ugovorni radnici upoznati s uslovima zaposlenja, Kodeksom ponasanja i SEA/SH
Kodeksom pona$anja prije pocetka rada;

= osposobljavanje ugovornih radnika (obuka o zdravlju i sigurnosti, SEA/SH obuka, itd.) i vodenje
evidencije o obuci;

* nadzor nad implementacijom procedura upravljanja radnom snagom i planova zdravlja i zastite na radu
od strane svojih pod-izvodaca.

Zakljuceni ugovori sa izvodacima sadrze odredbu o obavezi uskladivanja sa pozitivnim zakonodavstvom o radu i
zastiti na radu, kao i o obavezi uspostave mehanizama za Zalbe radnika.
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7. POLITIKE | PROCEDURE

Politike i procedure koje su usvojene za ovaj Projekt ¢e omoguciti ostvarivanje ciljeva ESS2 te uskladenost sa
Zakonom o radu FBiH.

Osnovne politike i procedure u pogledu zaposljavanja radne snage koje ¢e se posStovati tokom implementacije
projekta su:

Projekat promovira pravedno postupanje, zabranu diskriminacije i jednake moguénosti za radnike na
projektu.
Sljedeci aspekti se ne mogu uzimati u obzir prilikom odlucivanja o zaposlenju: spol, jezik, dob, trudnoca,
zdravstveno stanje, nacionalnost, vjerska pripadnost, bra¢ni status, seksualna orijentacija, politicko ili
drugo uvjerenje, financijski status, socijalno porijeklo, ¢lanstvo u politi¢kim organizacijama i sindikatima.
Minimalna dob za zaposlenje je 18 godina; u slu¢aju da se radi o osobi koje ima izmedu 15 i 18 godina,
potrebna je uskladenost sa propisima (tj. saglasnost se mora dobiti od zakonskog zastupnika kao i
ljekarsko uvjerenje za tog zaposlenika da ovi za poslenici ne mogu raditi no¢u niti mogu obavljati
zahtjevne zadatke).
Jasni opisi poslova ¢e biti poznati prije zaposlenja i isti ¢e sadrzavati kvalifikacije potrebne za svako
radno mjesto.
Radnici ¢e imati ugovore u pisanoj formi, uz opis odredbi i uslova rada, a radnici moraju biti prijavljeni
na penzijsko i invalidsko osiguranje, zdravstveno osiguranje te osiguranje u slucaju nezaposlenosti.
Ovisno o porijeklu poslodavca i zaposlenika, ugovori ¢e se sastaviti na odgovarajuem jeziku
razumljivom za obje strane.
Ugovoreni radnici ne¢e placati nikakve naknade za zaposljavanje. Ako nastanu bilo kakve naknade za
zapoSljavanje, njih ¢e platiti njihov poslodavac.
Ugovori moraju sadrzavati sve obavezne odredbe Zakona o radu FBiH, kao i sve odredbe kako bi se
ispostovali zahtjevi ovih Procedura upravljanja radnom snagom i ESS2.
Radnici imaju pravo na redovnu platu, kao i na naknadu plate za periode odsustva sa posla ili specificnih
uslova rada (no¢ni rad, prekovremeni rad i dr.).
Radnici imaju pravo na odmor tokom radnog vremena, dnevni odmor, sedmic¢ni odmor i godi$nji odmor
kako je to propisano zakonom.
Uskladenost sa radnim vremenom od 40 sati sedmicno, a plate radnika ¢e se povecati u sluc¢aju potrebe
prekovremenog rada (max. 8 sati sedmi¢no u FBiH).
Ni u kom slucaju se radnici po ugovoru ne smiju sprjecavati da postanu ¢lanovi sindikata ili neke druge
radnicke organizacije.
Radnici imaju pravo na pravedno postupanje i zastitu od uznemiravanja, seksualnog uznemiravanja i
nasilja na radu.
Potrebno je uspostaviti mehanizam za zalbe kako bi radnici na projektu mogli podnositi zalbe odnosno
izrazavati svoju zabrinutost. Mehanizam za Zalbe ne smije imati jezi¢ne i kulturne prepreke.
Uskladenost sa zakonskim rokovima i uslovima za davanje otkaza (tj. da obavijest o otkazu bude u pisanoj
formi i da sadrzi obrazloZenje, da se otkaz ne moze dati iz neopravdanih razloga, kao §to je ulaganje
prituzbe od strane radnika, da otkazni rok ne moze biti kra¢i od 14 dana).
Maloljetnicki i prisilni rad nece biti dozvoljeni u ovom Projektu.

Potrebno je postovati sljedeée politike i procedure u pogledu aspekata u vezi sa zasStitom zdravlja i sigurnosti na

radu:

Radnici ¢e biti upoznati sa propisima o sigurnosti i zdravlju na radu.

Osiguranje sigurnog radnog mjesta i postupak procjene rizika ¢e biti okoncan prije pocetka bilo kakvih
aktivnosti.
Politika odbijanja rada.
Provodenje mjera zastite i sigurnosti na radnim mjestima sa pove¢anim rizikom od povreda i
naru$avanja zdravlja, kao i organizacija obuke radnika za takve poslove.
Vodenje evidencije 0 radnicima koji rade na poslovima sa pove¢anim rizikom od povreda naru$avanja
zdravlja.
Osigurati radnicima opremu za li¢nu zastitu koja odgovara zadacima, bez troSkova za radnike.
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= Osigurati da radnici postuju proceduru o obaveznoj upotrebi li¢ne zatitne opreme i da su
prosli obuku u skladu sa zakonom o zastiti na radu.

= Donijeti procedure za hitne sluc¢ajeve.

*  Izvodaci su duzni imenovati osoblje za zastitu na radu koje ¢e biti odgovorno za provodenje i nadzor
programa zastite na radu.

= Osigurati opremu i druga sredstva za rad, kao i odgovarajuce radne prostorije.

= Osigurati smjestaj za radnike koji je adekvatan u smislu: dobrih higijenskih standarda, sa svjezom pitkom
vodom, Cistim krevetima, zahodima i tuSevima, Cistim spavac¢im sobama, dobrim osvjetljenjem,
ormari¢ima, odgovaraju¢om ventilacijom, sigurnom elektricnom instalacijom, zastitom od pozara i
groma, odvojena podrudja za kuhanje i jelo. Objekti za muskarce i Zene ¢e biti odvojeni.

=  Prva pomo¢ na licu mjesta mora biti osigurana.

=  Znakovi opasnosti i op¢i znakovi upozorenja moraju se postaviti na radna mjesta, na radnu opremu i
pripadajuce instalacije, u skladu sa posebnim propisima.

= Izvodaci ¢e kontrolisati pristup gradilistu i omoguciti pristup samo ovlastenim osobama.

*  Novozaposleni radnici ¢e zavrsiti uvodnu obuku iz zastite zdravlja i sigurnosti na radu prije nego §to
pristupe gradilistu.

= Izvodadi ¢e izraditi i primijeniti Kodeks ponasanja. Izvoda¢ bi takode trebao dostaviti Kodeks
ponasanja konsultantu za nadzor na pregled i odobrenje. Kodeks ponasanja ¢e odrazavati osnovne
vrijednosti preduzeca i ukupnu radnu kulturu. SadrZzaj Kodeksa ponasanja je haveden u Standardnoj
tenderskoj dokumentaciji Svjetske banke i ukljuc¢uje i odredbe koje se odnose na seksualno
iskoristavanje i zlostavljanje/seksualno uznemiravanje.

= Izvodaci moraju izraditi Planove upravljanja zdravljem i sigurnosti na radu .

= Izvodaci moraju dostaviti periodi¢ne informacije o u¢inku u pogledu radne snage, zdravlja i sigurnosti na
radu, nesre¢a i incidenata. Te ¢e informacije biti ukljuene u mjeseéni izvjestaj izvodaca radova, a
pregledat ¢e ih tim konsultanta za nadzor.

PIT-ovi ¢e dopuniti tendersku dokumentaciju specifi¢nim zahtjevima Planova upravljanja zdravljem i sigurnoséu
na radu i standarda koje moraju ispuniti svi izvodaco i pod-izvodaci u okviru ovog projekta. Standardi ¢e biti u
skladu s lokalnim propisima, Smjernicama Svjetske banke za okolis, zdravlje i sigurnost (EHS) (opce i specifi¢ne
za sektor) i Dobrim medunarodnim i industrijskim praksama (GIIP). Sljede¢i OHS standardi bi se trebali zahtijevati
kao minimum:

= Procedura procjene rizika,

= Odobrenje za rad za opasne poslov (rad na visinama, radovi s visokim temperaturama, radovi na visoko-
naponskim vodovima, radovi u zatvorenim prostorima),

= Zlatna pravila za radove opasne po zivot,

= Procedura za hitno djelovanje,

= Prevencija pada i rad na visini,
= Sigurnost iskopa, sigurnost ljestava i skela; sigurnost zavarivanja i rezanja; sigurnost kranova, dizalica i

vili¢ara; sigurnost elektri¢nog i ruénog alata,

Prevencija udisanja hemijskih i drugih opasnih materija u zraku (uklju¢ujuéi prasinu, silicijev dioksid i azbest);
Elektri¢na sigurnost (kontrola opasnih izvora energija, oznake isklju¢enja, energetska provjera, rad na sigurnoj
udaljenosti, zastita kablova, uzemljenje, zastita strujnog kruga, zastita od elektrolu¢nog kvara, elektri¢na
sigurnost, zastitna radna oprema i dielektri¢ni alati); komunikacija o opasnostima; zastita od buke i vibracija;

sigurnost montaze Celika; zastita od pozara; sigurno rukovanje materijalom; sigurnost betona i zida,
= Licna zastitna oprema za izvodenje gradevinskih radova,

= Obuka za zastitu i sigurnost na radu,
= Politika odbijanja rada.

PIU ¢e obavijestiti Banku u roku od 48 sati o svakom incidentu ili nesreéi koji se odnose na projekt koje imaju ili
bi mogli imati znacajan $tetan uticaj na okolis, pogodene zajednice, javnost ili radnike (rad, zdravlje i sigurnost ili
sigurnosni incident, nesreca ili okolnost), ali najkasnije u roku od tri kalendarska dana nakon nastanka dogadaja.
Takvi dogadaji mogu ukljucivati Strajkove ili druge radnicke proteste, ozbiljne ozljede radnika ili smrtne slucajeve,
ozljede clanova zajednice izazvane projektom ili imovinsku Stetu. PIU ¢e pripremiti izvjeStaj o dogadaju i
korektivnim radnjama, te ga dostaviti Banci u roku od 30 kalendarskih dana od dogadaja.

Konsultant za nadzor (u ime PIT-ova) provodit ¢e povremeni nadzor provodenja Planova za upravljanje zdravljem
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i sigurnos¢u na radu, ukljucujuéi posjete gradiliStu, najmanje jednom mjese¢no. Ovi nadzori ¢e obuhvatati
nadgledanje pridrZavanja gore pomenutih standarda, nesrece, krenje zlatnih pravila, preporuka i napredak tekucih
korektivnih radnji. PIT-ovi ¢e u ugovor(e) ukljuditi zahtjev da izvodaci izvjestavaju o pitanjima kao §to su broj
nesreca, izbjegnutih nesreca, nivo ozbiljnosti, broj ponovljenih nepridrzavanja, kr$enja zlatnih pravila, smrtnih
slucajeva i ozbiljnih ozljeda; i o0 kaznama za nepridrzavanje propisa. Konsultant za nadzor ¢e pregledati i odobriti
planove sigurnosti i procedure izvodaca.

Izvodaci ¢e koristiti preporuceni format za IzvjeStaj o uskladenosti uslova rada sa ESS2, koji je dat u Prilogu 1
ovih Procedura upravljanja radnom snagom, za pripremu izvje$taja o pitanjima radne snage i zdravlja i sigurnosti
na radu.

8. DOB ZA ZAPOSLJAVANJE

Najniza dob za zaposljavanje u FBiH je 18 godina. Svako zaposljavanje osoba mladih od 18 godina je strogo
zabranjeno, obzirom da se zbrinjavanje otpada smatra opasnom djelatnos¢u. Od kandidata ¢e se traziti da pruze
dokument kojim se dokazuje njihova dob:

= dokument koji potvrduje dob lica (rodni list i/ili zdravstvena knjizica),
= izjava o dobi u pisanoj formi,

= li¢na karta ili pasos,

= skolska svjedodzba.

Neophodni uslovi i najniZa dob za svako radno mjesto utvrduju se u postupku zaposljavanja s posebnim naglaskom
na Cinjenicu da se lica mlada od 18 godina ne angaziraju.

Ako se utvrdi da je maloljetnik angaZiran na projektnim aktivnostima, PIT-ovi su duZni obavijestiti nadleznu
inspekciju rada.

9. ROKOVI I USLOVI

Poslodavci kako direktno zaposlenih radnika, tako i ugovornih radnika, duzni su pripremiti informacije i
neophodnu dokumentaciju koja je jasna i razumljiva radnicima, u vezi sa njihovim uslovima zapo§ljavanja.
Pripremljene informacije i dokumentacija trebaju biti u skladu s radnim zakonodavstvom FBiH.

Rokovi i uslovi zapos$ljavanja ili angaziranja radnika na projektu moraju ispunjavati, inter alia, sljedece
standarde:

= Radniku na projektu unaprijed treba biti jasno koji ¢e posao raditi i koju ¢e nadnicu/plac¢u/naknadu
primati.

= Isplate radniku na projektu vrsit ¢e se na redovnoj osnovi, najmanje jednom mjesecno, ili, ako je tako
dogovoreno, po zavrsetku odredenih aktivnosti, u skladu s ugovorom o radu ili ugovorom o angazmanu.

*  Radnik na projektu radit ¢e 8 ili manje sati dnevno, uz placanje prekovremenog rada.

= Svaki rad duzi od 8 sati smatra se prekovremenim radom, a radnik na projektu treba biti dodatno placen
za sate prekovremenog rada. U svakom slu¢aju, radnik na projektu ne moze raditi vise od 12 sati dnevno.

= Radnik na projektu ima pravo na dnevni odmor od najmanje 12 sati u 24 sata.

*  Radnik na projektu ima pravo na sedmi¢ni odmor od najmanje 24 uzastopna sata.

*  Prosjecni sedmicni sati rada u Sestomjese¢nom razdoblju ne mogu premasivati 40 sati.

=  Radnik na projektu ima pravo na godi$nji odmor, bolovanje, porodiljsko i porodi¢no odsustvo, kako je
propisano domacim zakonodavstvom. U slucaju kada domace zakonodavstvo ne predvida pravo na dopust
po bilo kom osnovu (tj. privremeni ili sezonski rad), ugovorna strana ¢e dati radniku na projektu na njegov
zahtjev razumno razdoblje dopusta, uzimajuci u obzir sve okolnosti.

= Ugovor o radu ili ugovor o angazmanu, osim u slu¢aju stalnog zaposlenja, zavr§ava na datum njegovog
isteka, ako se obje strane nisu dogovorile drugacije. U slucaju prijevremenog raskida, otkaz u pisanoj
formi dostavlja se najmanje 15 dana unaprijed. Raskid ugovora o radu i isplata svih odnosnih prava izvrsit
¢e se u skladu s domaéim zakonodavstvom.

= Treca strana ¢e procijeniti rizik vezan za odredena radna mjesta. U skladu s domac¢im zakonodavstvom
(zastita zdravlja i sigurnosti na radu), trece lice ¢e biti odgovorno za poduzimanje preventivnih i zastitnih
mjera radi osiguravanja sigurnog i zdravog radnog okruZenja i informiranja radnika na projektu o svim
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relevantnim pitanjima i uslovima koji uticu na njegovo zdravlje i zastitu na radu. Radnik na projektu
postovat ¢e propise koji se odnose na sigurnost i zastitu Zivota i zdravlja na radu, kako ne bi dovodio u
opasnost svoj zivot i zdravlje ili zivot i zdravlje drugih.

= Treca strana e nastojati uspostaviti mehanizme kojima ¢e se sprecavati diskriminacija, uznemiravanje,
seksualno uznemiravanje i zlostavljanje na radu i osigurati jednako postupanje i jednake moguénosti za
Sve.

*  Radnici na projektu imaju pravo osnovati ili se uclaniti u sindikat ili druge organizacije po njihovom
izboru i kolektivno pregovarati, u skladu s doma¢im zakonodavstvom. Poslodavac (tre¢a strana) nece se
mijesati u pravo radnika da bira organizaciju ili da se opredijeli za alternativni mehanizam zastite svojih
prava u vezi s radnim uslovima i uslovima zaposljavanja.

=  Radnik na projektu bit ¢e u mogucnosti izraziti svoje Zalbe koriStenjem mehanizma za Zalbe o kojem je
obavijesten.
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10. MEHANIZAM ZA ZALBE

Zakon o mirnom rje$avanju radnih sporova FBiH® omogucuje rjeSavanje pojedinacnih i kolektivnih Zalbi i zahtjeva
koji proizlaze iz radnog odnosa i radnih situacija bez upuéivanja na pravosude, posredovanjem medijatora i arbitra
i dogovorom ukljucenih strana.

Zakon o zabrani diskriminacije BiH° propisuje jasne procedure koje treba slijediti u svim slu¢ajevima
diskriminirajuéeg postupanja, nepravednog postupanja ili zabrinutosti zbog nepostivanja zakona.

Navedeni mehanizmi predvideni zakonodavstvom BiH i FBiH smatraju se minimalnim standardom koji treba
posti¢i u rjesavanju radnog nezadovoljstva i uoenog nepravednog postupanja.

U skladu sa ESS2, mehanizam za zalbe (GM) treba obezbijediti za sve direktno angazovane radnike, kao i
ugovorene radnike u cilju rjeSavanja pitanja koja se ti¢u radnih mjesta. Glavni cilj GM za radnike je da se zalbe na
rad i radne uslove rjeSavaju blagovremeno, djelotvorno i efikasno.

Za drzavne sluzbenike u FBiH ve¢ postoji odbor za zalbe radnika u resornom ministarstvu. U FBiH, Odbor za
zalbe pri Agenciji za drzavnu sluzbu je nezavisno tijelo koje obavlja aktivnosti predvidene Zakonom o drzavnoj
sluzbi FBiH. Odbor je nadlezan za odludivanje o svim zalbama izjavljenim protiv odluka rukovodioca drzavne
sluzbe, zalbama izjavljenim protiv odluka disciplinske komisije i Zalbama izjavljenim protiv odluka direktora
Agencije za drzavnu sluzbu FBiH. Prema Poslovniku Odbora,! Zalba se moZe dostaviti direktno ili poslati postom
organu ¢ija odluka se pobija (prvostepeni organ). Prvostepeni organ ¢e ispitati da li je Zalba dopuStena i
blagovremeno uloZena od strane ovlastene osobe. U roku od osam dana od dana prijema Zalbe, prvostepeni organ
¢e Odboru za zalbe pri Agenciji za drzavnu sluzbu dostaviti sve spise koji se odnose na konkretan predmet. Odbor
za zalbe donosi odluku u roku od 60 dana od prijema zalbe i spisa koji se odnose na prvostepenu odluku.

Za direktno angazirane radnike (vanjski konsultanti) koje angaziraju PIU i PIT-ovi, uspostavit ¢e se poseban
mehanizam za Zalbe i isti ¢e biti u okviru datih jedinica. Ovaj mehanizam treba da se bavi pitanjima koja se odnose
na radna mjesta, uz preciziranje procedura koje predvidaju kome direktno angazirani radnik treba podnijeti svoju
zalbu, rok za prijem odgovora odnosno povratne informacije, te korake za obraanje visem nivou, uz
omogucavanje anonimnosti, transparentnosti, povjerljivosti i zabrane odmazde. Ovu kategoriju radnika prilikom
njihovog angaziranja treba obavijestiti o mehanizmu za Zalbe Koji im stoji na raspolaganju.

Svaka treca strana koja angazira ugovorne radnike obvezna je uspostaviti GM u skladu sa zahtjevima ove
Procedure, ESS2 i Zakona o radu FBiH,*? osim ako takav mehanizam ve¢ ne postoji u njihovim organizacijama i
morat e se uspostaviti takav mehanizam prije potpisivanja ugovora s PIT-ovima. Takav se zahtjev jasno navodi
tokom tenderske procedure, a potpisivanjem ugovora svaka tre¢a strana obvezuje se svojom izjavom da je
mehanizam uspostavljen i da su svi radnici obavije$teni o njegovom postojanju. Konsultant za nadzor pratit ¢e
vodenje i rjesavanje zalbi od strane izvodaca, te ¢e o tome izvijestiti PIT u svojim mjese¢nim izvjeStajima o
napretku.

Uspostava mehanizma za Zalbe podrazumijeva uspostavu registra zalbi i informiranje svih radnika o postojanju
mehanizma (npr. tokom uvodnih obuka, putem obavijesti na oglasnim plo¢ama ili slicnim komunikacijskim
kanalima).

Ucinkovit mehanizam treba biti neovisan i objektivan. Mehanizam bi trebao ukljucivati informiranje radnika o
koracima koji ¢e se poduzeti po primitku Zalbe i imati jasne rokove. Potrebno je voditi raCuna o rokovima
propisanim Zakonom o radu FBiH, kako bi se postigla uskladenost s nacionalnim zakonodavstvom.

9 “Sluzbene novine FBiH”, br. 49/21

10 “Sluzbene novine BiH”, br. 59/09, 66/16

11 Zakonodavstvo FBiH omogucava radnicima da u odredenom roku (30 dana) podnose pisane Zalbe poslodavcu. Medutim, ovaj mehanizam nije u
potpunosti ugraden u zakonima, pa se stoga ne moze smatrati da je u potpunosti u skladu sa zahtjevima WB. Naime, nije jasno definirano da
informacije o zalbenom mehanizmu moraju biti dostupne svim radnicima na jasan i razumljiv na¢in — poslodavci nisu duzni obavijestiti svoje radnike
0 postojanju takvog mehanizma. Nadalje, ne postoje definirane mjere zastite radnika od bilo koje vrste odmazde (npr. dopustanjem moguénosti
podnosenja anonimnih prijava). Takoder ne postoji obveza vodenja evidencije o zalbama.

12 Sluzbene novine FBiH”, br. 101/12
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Mehanizam za zalbe radnika bi stoga trebao ukljucivati sljedece elemente:

= jednostavnost procedure (mogucnost davanja komentara, ulaganja zalbi, prijedloga, neformalnih zalbi i
dr.),

= povijerljivost i nepristranost (proces bi trebao biti povjerljiv i nepristran, kako se radnici ne bi bojali
sankcija),

= razumni rokovi,

* anonimne Zalbe ¢e imati isti tretman kao i one koje nisu anonimne,

= pravo da u pratnji budu kolege i/ili predstavnik sindikata,
= uprava ¢e zalbama pristupiti na ozbiljan nacin, te ¢e preduzeti odgovarajuce radnje,
= moguénost podnosenja drugostepene Zalbe ukoliko radnik nije zadovoljan ponudenim rjeSenjem.®

Mehanizam za zalbe ne treba da sprjecava pristup drugim sudskim ili upravnim pravnim lijekovima koji su na
raspolaganju u skladu sa zakonom ili putem postojeceg arbitraznog postupka ili da zamijeni mehanizme za zalbe
koji su predvideni u kolektivnim ugovorima.

Struktura radni¢ckog GM
Radnicki GM za SWEERP sastojat ¢e se od dva stepena:

= prvi stepen — radnicki odbor za zalbe (WGM) kojeg uspostavljaju i kojim upravljaju projektne jedinice
(PIU i PIT-ovi), i

= drugi stepen — radnicki centralni odbor za zalbe (WCGM) kojeg uspostavlja i kojim upravlja Federalno
ministarstvo okoli$a i turizma (FMOT).

Radnicki GM ¢e biti odgovoran za primanje i odgovaranje na zalbe i komentare od:

= direktnih radnika (kao $to su vanjski konsultanti) zaposleni ili angaZirani od strane PIU-a i PIT-ova;

= ugovornih radnika angaZziranih od strane tre¢ih lica (izvodaca), u sluc¢ajevima kada ugovorni radnici nisu
zadovoljni odlukom radnickom GM kojeg su uspostavili izvodaci;

* radnika primarnih dobavljaca angaziranih od strane trecih lica (izvodaca), u slucajevima kada ugovorni
radnici nisu zadovoljni odlukom radnickog GM kojeg su uspostavili primarni dobavljaci.

Ulaganje zalbe

Svaka se zalba moze radnickom GM uloziti li¢no, telefonom ili pismeno popunjavanjem obrasca za zalbe, bilo
online ili dostavljanjem e-mailom, postom, faksom ili liéno na adresu koja ée biti odredena. Zalba moze biti i
anonimna. Detalji o pristupnim kanalima objavit ¢e se i bit ¢e dio kampanje podizanja svijesti. Primjer obrasca za
zalbu nalazi se u Prilogu 4 ovog LMP-a.

Vodenje postupka Zalbi

Zalbe ée se primati i rje$avati na prvom nivou — WGM. Svaka 7alba treba da slijedi sljede¢e obavezne korake:
primanje, procjena i dodjeljivanje, potvrdivanje, istraga, odgovaranje, pratenje i zatvaranje.

Nakon $to se zalba evidentira, radnicki GM ¢e izvrsiti brzu procjenu kako bi provjerio prirodu Zalbe i utvrdio njenu
ozbiljnost. U roku od 3 dana od evidentiranja, potvrdit ¢e da je slucaj registriran i pruziti podnosiocu zalbe osnovne
informacije o sljede¢em koraku. Zatim ¢e istraziti, pokuSavajuci razumjeti problem iz perspektive podnosioca
zalbe i shvatiti koju radnju on zahtijeva. GM ¢e istraziti ¢injenice i okolnosti i pripremiti odgovor. Kona¢ni odgovor
ée se donijeti i obavijestiti podnosioca Zalbe o konagnoj odluci najkasnije 15 dana nakon evidentiranja zalbe. Zalba
se zatvara nakon $to je potvrdena provedba odluke. Cak i kada sporazum nije postignut ili je Zalba odbijena,
rezultati, radnje i napori uloZeni u donosenje odluke ¢e biti dokumentirani.

U slucaju anonimne Zalbe, nakon potvrde Zalbe u roku od 3 dana od prijave, GM ¢e istraziti zalbu i u roku od 15
dana od evidentiranja zalbe, donijeti kona¢nu odluku koja ¢e biti objavljena na web stranicama PIT-ova/PIU-a,
oglasnoj plo¢i u PIT-ovima/PlU-u, oglasnoj plo¢i lokalne zajednice (ako postoji).

13 Sukladno Zakonu o mirnom rjesavanju radnih sporova FBiH (,,Sluzbene novine FBiH®, broj 49/21), drugostepeno rjesavanje radnih sporova odnosi
se na mirno rjesavanje sporova (medijacija).
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U slucaju da se zalba ne moze rijesiti na nacin koji zadovoljava podnosioca Zalbe, on ima pravo na prigovor. U
takvim ¢e sluc¢ajevima odluku o zalbi pregledati drugi nivo za zalbe - WCGC. Odbor ¢e potvrditi prijem Zalbe u
roku od 3 dana i donijeti kona¢nu odluku u roku od 5 dana od prijema Zalbe. Odluka odbora sadrzavat ¢e detaljno
objasnjenje postupka rjesavanja zalbe, kao i objasnjenje kona¢ne odluke i smjernice kako postupiti ako ishod jos
uvijek nije zadovoljavajuci za podnosioca zalbe.

Ako se zalba ni na drugom nivou nije mogla rijesiti sporazumno, podnosilac zalbe moZe pribje¢i formalnim
sudskim procedurama, koje su dostupne u okviru zakonskog okvira FBiH. Ulaganje zalbe GM -u ne iskljucuje, niti
sprje¢ava traZenje rje$enja od sluZzbenog organa, sudskog ili drugog organa u bilo koje vrijeme (uklju¢ujuéi tokom
postupka za zalbe) predvidenog pravnim okvirom FBiH.

Dnevnik zalbi

FMOT ¢e voditi centralni dnevnik Zalbi koje su primljene na svim pristupnim kanalima. Svaka Zalba treba imati
vlastiti referentni broj, treba se pratiti na odgovarajuéi nacin i zavrSene radnje evidentirati. Dnevnik treba sadrzavati
sljedece informacije:

= Ime podnosioca Zalbe, mjesto i pojedinosti u vezi sa zalbom,

=  Datum podnosenja,

= Datum upudivanja potvrde prijema podnosiocu zalbe,

= Pojedinosti predloZene korektivne radnje,

=  Datum kada je predlozena korektivna radnja upuc¢ena podnosiocu zalbe,
= Provjera provodenja predlozene korektivne radnje,

=  Datum kada je zalba zatvorena.

Kanali za prijem Zalbi

Koristit ¢e se sljedeca adresa dok se ne uspostave gore navedeni GM

N/R: PIU, Mehanizam za zalbe
Adresa: Hamdije Cemerli¢a br. 2, 71000 Sarajevo
Tel: +387 33 726-700; Fax: +387 33 726-747
E-mail: fmoit@fmoit.gov.ba; Web: https://www.fmoit.gov.ba

Informacije o pristupu svakom WGC bit ¢e poznate u kasnijoj fazi Projekta i objavljene na web stranicama
PIU/PIT-ova.

Pracdenje i izvjeStavanje o Zalbama

WGC ¢e biti odgovoran za:

= Prikupljanje, rezimiranje i analizu podataka o broju, sadrzaju i statusu Zalbi i njihovo unosenje u bazu
podataka;

=  Pracenje otvorenih pitanja i predlaganje mjera za njihovo rjeSavanje;

=  Priprema kvartalnih izvjestaja o GM,;

=  Redovno izvjestavanje WCGC.

WCGC ¢e biti odgovoran za:
= QOdrzavanje centralnog dnevnika Zalbi;
= Upravljanje zalbama koje nisu rijeSene na zadovoljavaju¢i na¢in na nivou GC;
= Objavljivanje tromjese¢nih izvjestaja o GM za radnike na nivou projekta, na temelju primljenih
izvjestaja od WGC.

Svjetskoj banci se putem PIU dostavljaju polugodisnji izvjestaji o pracenju napretka, koji ¢e ukljuéiti segment
vezan za radnicki GM 1 dati azurirane informacije o sljedecem:

=  Status implementacije radni¢kog GM (procedure, obuka, kampanje za podizanje svijesti javnosti,
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budzetiranje, itd.);

»  Kovalitativni podaci o broju primljenih zalbi (prijave, prijedlozi, prigovori, zahtjevi, pozitivne povratne
informacije) i broju rijeSenih zalbi;

»  Kvantitativni podaci o vrsti Zalbi i odgovora, iznesenim pitanjima i zalbama koji ostaju nerijeSeni;

= Nivo zadovoljstva poduzetim mjerama (odgovorom);

= Sve poduzete korektivne mjere.

11. UPRAVLJANJE IZVOPACIMA

PIT-ovi ¢e koristiti Ban¢ine Standardne dokumente za nabavke iz 2017.9. za tendere i ugovore, a oni ukljucuju
zahtjeve vezane za radnu snagu i zdravlje i zastitu na radu i upucivat ¢e na, ili ¢e eventualno ukljucivati ovaj LMP
kao Dodatak Tendera.

PIT-ovi osiguravaju da su izvodaci legitimni i pouzdani subjekti, kao i da su sve pisane uspostavljene procedure
za radnu snagu koje izvodaci imaju u skladu s ovom Procedurom.

U okviru postupka odabira, PIT-ovi mogu izvrsiti uvid u sljedece informacije:

e Informacije u javnim evidencijama, na primjer, registrima trgovackih drustava i javnim dokumentima
vezane za povrede vazeCeg zakona o radu, ukljucujuéi izvjestaje inspekcija rada i drugih provedbenih
tijela;

e Dozvole za rad, registracije, odobrenja i saglasnosti;

e Dokumenti koji se odnose na sistem upravljanja radnom snagom, ukljucujuéi pitanja zdravlja i zastite na
radu, na primjer, procedure upravljanja radnom snagom.

Tokom implementacije ugovora, vrsit ¢e se uvid u sljedece:
e |dentifikacija osoblja za upravljanje radnom snagom, te zastitu i zdravlje, njihove kvalifikacije i
certifikati;
e Certifikati/dozvole/obuka radnika za obavljanje neophodnog posla;

e Evidencija o povredama zastite i zdravlja i odgovorima;

e Evidencija o nesre¢ama i smrtnim slu¢ajevima i obavjestavanje nadleznih organa;

e Evidencija o zakonom propisanim osiguranjima radnika i dokaz o prijavi radnika na ta osiguranja;

e Evidencije o obrac¢unu placa radnika, ukljuujuéi radne sate i primljenu placu;

e  Kopije prethodnih ugovora sa izvoda¢ima i dobavlja¢ima, koji pokazuju ukljucivanje odredbi i uslova

kojima je uvazen ESS2.

Zakljuceni ugovori sa izvodacima sadrze odredbe o obaveznoj uskladenosti s relevantnim zakonodavstvom o radu
i zdravlju i zastiti na radu, kao i obavezu uspostavljanja mehanizma za prituzbe radnika (ako taj mehanizam vec
nije uspostavljen) na na¢in definiran u ovom LMP-u. PIT-ovi u ugovorne odnose sa izvoda¢ima/pod-izvoda¢ima
ukljucuje odgovarajuce pravne lijekove za nepridrZzavanje, kao §to su raskid ugovora ako izvoda¢ ne ispostuje, u
datom razumnom roku, sve upozorenja za otklanjanje nepravilnosti u vezi s za, inter alia, pridrzavanjem domaceg
zakona o radu, zakona o zdravlju i zastiti na radu i ovog LMP.

PIT-ovi mogu, ako to smatraju potrebnim, zahtijevati od izvodaca da dostave dodatnu dokumentaciju,
ukljucujuéi, bez ogranicenja:

e pisane politike o radu (na primjer, Pravilnik o radu),

e izvjestaje inspekcije rada i drugih organa,

e dokumentaciju u vezi sa sistemom upravljanja radnom snagom, ukljuéujuéi procedure za zdravlje i
zasStitu na radu,

e cvidencije o zdravlju i zastiti na radu, ukljucujuéi informacije o nesre¢ama i smrtnim slu¢ajevima, kao
i informacije dostavljene nadleZznim organima.

Upravljanje radnom snagom izvodaca prati se na osnovu Izvjestaja o uskladenosti uslova rada sa ESS2, koje
izvodaci dostavljaju PIT-ovima i Konsultantu za nadzor na polugodi$njoj osnovi. Format izvje$taja dat je u Prologu
1 ovog LMP-a. U slucaju utvrdivanja bilo kakvih nepravilnosti na osnovu tih izvjestaja ili kroz mehanizam za
zalbe, PIT-ovi su duzni obavijestiti nadleznu inspekciju rada.

Konsultant za nadzor ¢e upravljati i pratiti u€inak izvodaca u vezi s ugovornim radnicima, fokusiraju¢i se da li se
izvodac pridrzava ugovornih aranzmana (obaveze, izjave i jamstva). To moze ukljucivati periodi¢ne revizije,
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inspekcije i/ili kontrole na terenu projektnih lokacija ili radilista i/ili evidencije i izvjestaje o upravljanju radnom
snagom sastavljene od strane izvodaca. Evidencije i izvjestaji izvodada o upravljanju radnom snagom mogu
ukljucivati: (a) reprezentativan uzorak ugovora o radu ili aranzmana izmedu trecih lica i ugovornih radnika; (b)
evidencije u vezi sa zaprimljenim Zalbama i njihovom rjeSavanju; (c) izvjestaje u vezi s inspekcijama sigurnosti,
ukljucujuéi smrtne slucajeve i incidente i implementaciju korektivnih mjera; (d) evidencije u vezi s incidentima
neuskladenosti s domac¢im zakonima; i (e) evidencije o obuci pruzenoj ugovornim radnicima radi obja$njavanja
uslova koji se odnose na radnu snagu i radne uslove, kao i zdravlja i zastite na radu u vezi s projektom.
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12. OBUKA

Zakon o zastiti na radu,'* kroz svoje podzakonske akte, propisuje obavezne obuke radnika iz sigurnosti na radu po

pojedinim oblastima (npr. rad na visini, rad u vodotocima, rad u kamenolomima, itd.). Zakon o protiv-poZarnoj zastiti

navodi da svaka firma, u skladu s Planom protiv-poZarne zastite, treba barem jednom godi$nje provoditi vjezbe
evakuacije i spasavanja. Cilj tih vjezbi je prakti¢na provjera funkcioniranja evakuacije.
Medutim, poslodavci nemaju zakonsku obavezu vrSenja obuke svojih zaposlenika.

Obuka radnika za odredene vrste posla se sti¢e kroz standardni sistem obrazovanja (npr. mehanicar, zavarivac, operater

mehanizacije, itd.). Kodeks ponasanja je propisan Zakonom o zastiti na radu.

Svaki poslodavac treba voditi evidenciju o provedenim obukama, edukaciji, itd.

13. PRIMARNI DOBAVLJACI

Primarni dobavljadi su privredna drustva koja isporucuju razlic¢ite gradevinske materijale ili robe. Za sve lance
opskrbe moraju biti uspostavljeni adekvatni upravljacki sistemi i kontrole radi osiguravanja uskladenosti sa
domacim pravom i zahtjevima iz ESS1, ESS2 (u oblasti djecjeg rada, prisilnog rada i ozbiljnih pitanja vezanih za
zaStitu na radu koja mogu nastati u vezi s primarnim dobavljacima).

Prilikom kupovine materijala od primarnih dobavljaca, izvoda¢ ¢e od takvih dobavljaca zahtijevati da utvrde rizik
vezan za djecji rad, prisilni rad i ozbiljne rizike vezane za zastitu na radu u proizvodnji gradevinskih materijala i
roba. Ako je bilo koji od ovih rizika utvrden u vezi s primarnim dobavlja¢ima, PIT-ovi i Konsultant za nadzor ¢e
od primarnog dobavljaca zahtijevati poduzimanje odgovarajucih koraka za njihovo otklanjanje. Te mjere
ublazavanja ¢e se periodi¢no pratiti. U sluaju utvrdivanja nedjelotvornosti mjera ublazavanja, PIT-ovi i
Konsultant za nadzor ée, u razumnom roku, pre¢i na primarne dobavljace projekta koji mogu dokazati da
ispunjavaju odgovarajuce zahtjeve.

Treca lica Ce biti duzna kroz odredbe ESMF-a osigurati uskladenost svojih dobavlja¢a i pod-izvodaca sa domacim
pravom, kao i osigurati da su zaposlenici svih dobavljaca ili pod-izvodac¢a adekvatno obuceni o zahtjevima
obuhvacenim u zakonu. PIT-ovi zadrzavaju prava da provjere uskladenost sa zahtjevima utvrdenim kombinacijom
mehanizama ukljucujuci, bez ograni¢enja, samoprocjene, ankete, terenske posjete ili revizije. Stoga se moraju
voditi odgovarajuce evidencije radi dokazivanja uskladenosti i, prema potrebi, omoguditi ovlastenim
predstavnicima PIT-ova i/ili Konsultantu za nadzor pristup njihovim prostorijama i prostorijama njihovih
dobavljaca i pod-izvodaca.

Nakon §to implementacija Projekta odmakne, odredbe LMP-a koje obuhvataju upravljanje rizikom vezanim za
radnu shagu i radne uslove primarnih dobavlja¢a, prosiruju se i azuriraju, te se na osnovu nalaza procjene utvrduju
detaljne procedure koje se ukljucuju u revidirani dokument.

14 Zakon o zastiti na radu (“Sluzbene novine FBiH” No. 79/20)
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PRILOG 1

FORMAT IZVJESTAJA O USKLADENOSTI USLOVA RADA SA ESS2 ZA TRECA LICA KOJA
ANGAZIRAJU UGOVORNE RADNIKE

IZVJESTAJ O USKLADENOSTI SA USLOVIMA VEZANIM ZA RADNU SNAGU | RADNIM USLOVIMA
Statistika zaposlenika® privrednog drustva:

Ukupan broj zaposlenika razvrstanih po spolu:** M z

Broj zaposlenika s ugovorom o radu od ukupnog broja zaposlenika

Broj zaposlenika bez ugovora o radu od ukupnog broja zaposlenika

Broj zaposlenika sa pristupom socijalnom,penzijskom i zdravstvenom osiguranju od ukupnog broja zaposlenika
Broj zaposlenika koji primaju nadnice/pla¢e najmanje jednom mjese¢no odukupnog broja zaposlenika

Broj zaposlenika koji su napustili privredno drustvo u izvjestajnom razdoblju od ukupnog broja zaposlenika
Broj zaposlenika zaposlenih u izvjestajnom periodu

Broj radnih sati po zaposleniku (mjese¢ni prosjek)

Ukupan prekovremeni rad (mjese¢ni prosjek po zaposleniku)

Broj povreda na radu (u izvjestajnom periodu i kumulativni odpocetka ugovora) od ukupnog broja zaposlenika
Broj smrtnih slucajeva n aradu (u izvjestajnom periodu i kumulativni) o dukupnog br.zaposlenika

Broj prijavljenih nasilja od ukupnog br.zaposlenika

Broj prijavljenih uznemiravanja/zlostavljanja od ukupnog br.zaposlenika

O O O ©

Dostupnost pristupa¢nog i funkcionalnog mehanizma za zalbe zaposlenika(D/N)

Broj zalbi podnesenih GM (uizvjestajnom periodu i kumulativni od pocetka ugovora)

Broj zalbi rijesenih od strane GM (u izvjestajnom periodu i kumulativni od pocetka ugovora)

Broj podnesenih tuzbi u vezi sa pitanjima radne snage,zaposljavanja i zdravlja i zastite na radu

Broj sporova u kojima je postignuto mirno rjesenje/koji su upuceni u postupak dobrovoljne arbitraze
Broj posjeta inspekcije rada/zdravlja i zastite na radu

Statistika radnika na projektu:

14 Zaposlenik je svako fizicko lice koje je zaposleno ili angaZirano da radi ili vrsi sluzbu za poslodavca
5 Broj zaposlenika odnosi se na stvarni broj/broj zaposlenika na datum izvjestaja
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O O O ©

Ukupan brojradnika na projektu;®

Broj radnika na projektu sa ugovorom o radu;
Bro jradnika na projektu bez ugovora o radu;
Bro jradnika na projektu sa pristupom socijalnom osiguranju,penzijskom i zdravstvenom osiguranju uz
potvrdu iz relevantnog registra.

Kontrolna lista za provjeru uslova rada i radne snage

Procedure upravljanja radnom snagom

R.br. Rokovi i uslovi Da/Ne Napomene
1 Svi radnici na projektu imaju ugovor o radu ili ugovor o Ako je odgovor NE, molimo precizirati
angazmanu u pisanoj formi i objasniti
2 Isplate svim radnicima na projektu vrse se najmanje jednom Ako je odgovor NE, molimo precizirati
mjesecno i objasniti
3 Svi radnici na projektu radili su 8 sati dnevno, 40 sati mjesecno Ako je odgovor NE, molimo precizirati
i objasniti
4 Svi radnici na projektu imali su redovan dnevni i sedmi¢ni odmor Ako je odgovor NE, molimo precizirati
i objasniti
5 Sa jednim brojem radnika prekinut je radni odnos s tim §to je Ako je odgovor DA, molimo navesti
prekid bio uskladen sa domac¢im Zakonom o radu i ESS2 broj i objasniti uslove prekida
6 Jedan broj radnika prisustvovao je programu obuke o zdravlju i Ako je odgovor DA, molimo navesti
za$titi na radu broj i objasniti
7 Radnicima na projektu dati su dopusti na koje imaju pravo Ako je odgovor DA, molimo precizirati
i objasniti
8 Radnici na projektu bili su uklju¢eni u nesre¢e na radu koje su Ako je odgovor DA, molimo precizirati
rezultirale povredama ili smrtnim slu¢ajevima i objasniti
9 Radnici na projektu prijavili su slu¢ajeve diskriminacije, Ako je odgovor DA, molimo precizirati
uznemiravanja i seksualnog uznemiravanja ili nepridrzavanja i objasniti
zakona
10 Radnici na projektu podnijeli su zalbe ili su pokrenuli dobrovoljnu Ako je odgovor DA, molimo precizirati
arbitrazu/sudski postupak za rjeSavanje spora i objasniti
11 U izvjestajnom periodu bilo je nekih incidenata nepridrzavanja Ako je odgovor DA, molimo precizirati
LMP i objasniti

16 Radnik je bilo koja fizicka osoba zaposlena ili angaZirana od strane poslodavca da radi na ovom projektu
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PRILOG 2

IZJAVA TRECIH LICA (POTENCIJALNI IZVODACI I PRUZATELIJI USLUGA) O USKLADENOSTI S
ODREDBAMA RADNOG ZAKONODAVSTVA i PROJEKTNIM LMP-om

Datum i mjesto izdavanja:

Ime i adresa davaoca izjave (ponudac):

1ZJAVA O USKLADENOSTI SA ZAKONIMA I PROPISIMA

Ovim izjavljujemo??

e Da smo upoznati i uskladeni sa standardima utvrdenim u Procedurama upravljanja radnom snagom.

e  Da smo uskladeni sa svim domac¢im zakonima?® i vaze¢im propisima koji se odnose na zaposljavanje,
rad i radne odnose, uslove vezane za radnu snagu i radne uslove.

e Da smo opredijeljeni da obezbijedimo sigurno i zdravo okruZzenje za naSe zaposlenike, kao i da
implementiramo sve zahtjeve vezane za zdravlje i1 zaStitu na radu kako su predvideni domacim
zakonodavstvom.

e Da ne toleriramo bilo koji oblik dje¢jeg, prisilnog ili ropskog rada.

e  Dazabranjujemo svaki oblik uznemiravanja, seksualnog uznemiravanja, zlostavljanja, nasilja, ukljucujuci
rodno zasnovano nasilje na radu, kao i da zabranjujemo direktnu ili indirektnu diskriminaciju bilo kojeg
zaposlenika ili grupa zaposlenika po bilo kom osnovu i iz bilo kojeg razloga.

e Potvrdujemo da je mehanizam za zalbe radnika dostupan.

e Potvrdujemo da mehanizam za zalbe radnika nije dostupan, ali ¢e biti uspostavljen do momenta
potpisivanja ugovora.

Ovime izjavljujemo da ¢emo, ako nam bude dodijeljen ugovor, usvojiti Procedure upravljanja radnom snagom
koje se primjenjuju na projekt, kao i da ¢emo ih ugraditi u nasu praksu.

Razumijemo da bi neispunjavanje bilo koje od gore navedenih preuzetih obaveza moglo dovesti do raskida
ugovora i isklju¢ivanja iz projekta.

Potpis:
Ime i prezime:

Funkcija:

17 Ponudag treba oznaditi odgovarajuéu obavezu
18 Domacéi zakoni se odnose na zakone FBiH i domicilni zakon drZave ukoliko je Ponuda¢ iz strane drzave
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PRILOG 3

IZJAVA PRIMARNIH DOBAVLJACA O USKLADENOSTI SA ODREDBAMA PROPISA O RADU |
PROJEKTNIM LMP-om VEZANO ZA DJECJI RAD, PRISILNI RAD I ZSR

Datum i mjesto izdavanja:

Naziv i adresa Dobavljaca:

IZJAVA O USKLADENOSTI SA ZAKONIMA I PROPISIMA
Ovim izjavljujemo

e  Da smo uskladeni sa svim domac¢im zakonima®® i vaze¢im propisima koji se odnose na zaposljavanje,
rad i radne odnose, uslove vezane za radnu snagu i radne uslove.

e Da smo opredijeljeni da obezbijedimo sigurno i zdravo okruZzenje za naSe zaposlenike, kao i da
implementiramo sve zahtjeve vezane za zdravlje i zaStitu na radu kako su predvideni domacim
zakonodavstvom.

e Da ne toleriramo bilo koji oblik djecjeg, prisilnog ili ropskog rada.

e Da zabranjujemo svaki oblik uznemiravanja (ukljuc¢ujuéi seksualno), zlostavljanja, nasilja i rodno
zasnovanog nasilja na radu, kao i da zabranjujemo direktnu ili indirektnu diskriminaciju bilo kojeg
zaposlenika ili grupa zaposlenika po bilo kom osnovu i iz bilo kojeg razloga.

e Da ¢emo voditi evidencije vezane za radnu snagu, povrede na radu, profesionalna oboljenja, izbjegnute
nesrece i incidente.

Ovime potvrdujemo naSe razumijevanje da naSe privredno drustvo moze biti podvrgnuto najavljenim i
nenajavljenim posjetama, terenskim provjerama i revizijama radne snage i radnih uslova od strane Izvodaca preko
kojeg se materijali i roba dobavljaju za Projekt, kao i od strane osoblja PIT-a i nezavisnih trecih lica s ciljem

provjere uskladenosti s gore navedenom izjavom.

Razumijemo da bi neispunjavanje bilo koje od gore navedenih preuzetih obaveza moglo dovesti do raskida
ugovora i iskljuéivanja iz projekta.

Potpis:
Ime i prezime:

Funkcija:

¥ Domaci zakoni se odnose na zakone FBiH i domicilni zakon drzave ukoliko je Dobavlja¢ iz strane drzave
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PRILOG 4

Primjer obrasca za Zalbe

Referentni broj:

Puno ime i prezime
(nije obavezno)

Kontakt informacije
(nije obavezno)

Molimo oznacite na koji
nacin zelite da budete
kontaktirani (putem poste,
telefona, elektronske poste)

(] Putem poste: Molimo navesti adresu za dostavu poste:

[J Putem telefona:

[ Putem elektronske poste:

[J Putem web stranice

Preferirani jezik
komunikacije

Opis incidenta/zalbe

[ bosanski/hrvatski/srpski
[] engleski
] drugi

Sta se je desilo? Gdje se to desilo? Kome se to desilo? Sta je posljedica problema?

Datum incidenta/Zalbe

[1 Incident/zalba se desio jednom (datum )

Desilo se vise od jednog puta (koliko puta? )

[1 Tekuéi (problem koji trenutno postoji)

Sta biste Zeljeli da se dogodi?

Potpis:

Datum:

N/R: PIU, Mehanizam za Zalbe
Adresa: Hamdije Cemerlica br. 2, 71000 Sarajevo
Tel: +387 33 726-700; Fax: +387 33 726-747
E-mail: fmoit@fmoit.gov.ba
https://www.fmoit.gov.ba
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Procedure upravljanja radnom snagom

PRILOG 5. PRIMJER IZVJESTAJA S JAVNIH KONSULTACIJA

Pod-projekt:

Datum:

Vrijeme:

Mjesto:

Dnevni red

No.

Tema

Ime i prezime ucesnika

Zakljucak

Fotografije
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PRILOG 6. PRIMJER KODEKSA PONASANJA RADNIKA

Projekt odrZivog upravljanja évrstim otpadom (SWEEP) u Bosni i Hercegovini

KODEKS PONASANJA I AKCIONI PLAN ZA SPRIECAVANJE
RODNOG NASILJA, KAO | NASILJA/ISKORISTAVANJA DJECE

Definicije
Primjenjuju se sljedece definicije:

¢ Rodno nasilje (eng. GBV) — je krovni termin za svaki §tetni postupak koji se ponavlja protiv volje osobe i
zasnovan je na drustvenim (tj. rodnim) razlikama izmedu Zena i muskaraca. Obuhvata radnje koje ukljucuju
fizicku, seksualnu ili mentalnu traumu ili patnju, prijetnje ili sli€ne radnje, prisilu ili uskracéivanje slobode. Te
se radnje mogu vr$iti u javnosti ili u privatnom prostoru.

e Zlostavljanje i iskoriStavanje djece (eng. CAE) — se definira kao fizi¢ko, seksualno ili psihi¢ko traumatiziranje
djece (tj. osoba mladih od 18 godina), ukljucujuéi njihovo iskoriStavanje za sticanje zarade, rad, seksualno
zadovoljavanje ili neku drugu li¢nu ili financijsku korist. To ukljucuje i druge radnje, kao Sto su koriStenje
kompjutera, mobilnih telefona ili videa i digitalnin kamera u neprikladne svrhe, za iskoristavanje ili
uznemiravanje djece ili pristup djecjoj pornografiji putem bilo kojeg medija.

e  Zatita djece (eng. CP) — Svaka radnja ili inicijativa u svrhu zastite djece od bilo kojeg oblika traume, naro¢ito
koja proisti¢e iz CAE.

e Dijete — se koristi u istom znaéenju kao i izraz 'maloljetnik' a, u skladu s Rje¢nikom Ujedinjenih nacija o
seksualnom iskori§tavanju i uznemiravanju, se odnosi na osobu mladu od 18 godina.®

e  Zblizavanje — se definira kao ponasanje koje zlostavlja¢u olakSava da privoli dijete na seksualnu radnju. Na
primjer, prestupnik moze s djetetom izgraditi odnos povjerenja, a potom traziti seksualizaciju odnosa (na
primjer ohrabrivanjem romanti¢nih osjec¢aja ili izlaganjem djeteta seksualnim konceptima putem
pornografije).

e Online zblizavanje — je Cin slanja elektronskih poruka neprimjerenog sadrzaja primaocu za kojeg posiljalac
vjeruje da je maloljetan, s namjerom da privoli primaoca na upustanje u ili dopustanje seksualnog odnosa s
drugom osobom, ukljuc¢ujuéi, ali ne nuzno, posiljaoca.

e Zrtva — se definira kao osoba (ili vi$e njih) negativno pogodena GBV-om ili CAE-om. Zrtve GBV mogu biti
zene, muskareci ili djeca.

e  Zlostavlja¢/pocinitelj — se definira kao osoba (ili viSe njih) koja po¢ini ili prijeti da ¢e pociniti GBV ili CAE.

o Mijesto radova — se definira kao podrucje na kojem se odvijaju radovi na izgradnji infrastrukture ili dijelovi
radova i aktivnosti u okviru SWEEP-a.

e Okolina mjesta radova — se definira kao 'podruéje pod uticajem Projekta', §to je svako podrucje, urbano ili
ruralno, direktno ili indirektno zahvac¢eno Projektom, ili koje se nalazi unutar tri kilometra od mjesta radova i/ili
objekta za smjestaj radnika, ukljucujuéi sva ljudska naselja unutar njega.

e Pristanak — se definira kao informirani izbor zasnovan na slobodnoj volji pojedinca, prihvatanje ili dopustenje
da se nesto ucini. Ne smatra se pristankom ako je takvo prihvatanje ili dopustenje dobiveno primjenom prijetnje,
sile ili drugog oblika prinude, otmice, prevare, obmane ili lazi. Svaka upotreba prijetnje za ostvarivanje Koristi
ili obecanje pruzanja koristi ili stvarno pruzanje koristi (novcane ili nenovcane), u svrhu dobivanja dopustenja
pojedinca da se nesto ucini, predstavlja zloupotrebu mo¢i; nikakvo dopustenje dobiveno primjenom zloupotrebe
moc¢i se ne smatra pristankom. U skladu sa stavom Ujedinjenih Nacija, Svjetska banka smatra da osoba mlada
od 18 godina ne moze dati pristanak, ¢ak i kad domace zakonodavstvo zemlje u kojoj se primjenjuje kodeks
ponasanja navodi nizu dob.® Pogresno uvjerenje o dobi djeteta i njegov pristanak se ne predstavljaju opravdanje.

e Izvoda¢ radova — se definira kao svaka firma, kompanija, organizacija ili druga institucija kojoj je dodijeljen
ugovor za obavljanje poslova u kontekstu SWEEP-a i ima zaposlene rukovodioce i/ili radnike za obavljanje tog
posla.

o Konsultant — se definira kao svaka firma, kompanija, organizacija ili institucija kojoj je dodijeljen ugovor za
pruzanje konsultantskih usluga u kontekstu SWEEP-a i ima zaposlene rukovodioce i/ili radnike za obavljanje
tog posla.

15 http://www.pseataskforce.org/uploads/tools/1478613357.pdf

16 Na primjer, po ¢lanu 97 Kriviénog zakona Vanuatua o dobi za davanje zakonski priznatog pristanka, zabranjena je heteroseksualna aktivnost s
djetetom mladim od 15 godina, a istospolna s djetetom mladim od 18 godina. (http://tinyurl.com/vu-consent).
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e Rukovodilac — se definira kao pojedinac koji radi za izvodaca ili konsultanta na mjestu radova ili van njega, po
formalnom ugovor o radu u zamjenu za platu, uz odgovornost da obavlja kontrolu ili usmjerava aktivnosti tima,
jedinice, odsjeka i sl. izvodaca i da nadgleda i rukovodi unaprijed definiranim brojem zaposlenih.

Zaposlenik — se definira kao svaki pojedinac koji radi za izvodada ili konsultanta na mjestu radova ili van njega,
po formalnom ili neformalnom ugovoru ili aranzmanu o radu, obi¢no, ali ne nuzno, u zamjenu za platu (4.
uklju¢ujuéi i neplaceni staz ili volonterski rad), bez odgovornosti za rukovodenje ili nadziranje ostalih
zaposlenih.

e Mehanizam rjeSavanja Zalbi (eng. GRM) — proces uspostavljen u okviru SWEEP projekta za prijem i
rjeSavanje prigovora.

Standardne procedure izvjeStavanja — se definiraju kao propisane procedure koje treba primjenjivati prilikom
prijavljivanja slucajeva GBV ili CAE.

Mjere odgovornosti — se definiraju kao mjere koje su uspostavljene da se osigura povjerljivost za Zrtve i
odgovornost izvodaca, konsultanata i klijenta za uspostavljanje pravednog sistema za rjeSavanje slucajeva GBV
i CAE.

Protokol za pruZanje odgovora — se definira kao mehanizmi uspostavljeni za pruzanje odgovora na slucajeve
GBV i CAE.

Tim za pridrZavanje GBV i CAE - tim kojeg je uspostavio izvodac¢ i/ili konsultant za rjesavanje GBV i CAE
pitanja u vezi s radnom snagom.

Kodeks ponasanja
U ovom poglavlju su navedena tri Kodeksa ponasanja za primjenu:

¢ Kodeks ponasanja za kompaniju: Obavezuje kompaniju na rjeSavanje GBV i CAE pitanja;

o Kodeks ponasanja za rukovodioce: Obavezuje rukovodioce na implementaciju Kodeksa ponasanja kompanije,
kao i kodeksa kojeg su potpisali pojedinci;

o Kodeks ponasanja za pojedince: Kodeks ponasSanja za svakog pojedinca koji radi na SWEEP-u.

34



Projekt odrzivog upravljanja ¢vrstim otpadom Procedure upravljanja radnom snagom

Kodeks ponasanja za kompanije u vezi s rodnim nasiljem i zlostavljanjem/iskoriStavanjem djece

Obaveza izvodaca i konsultanata je da uspostave i odrzavaju okruZenje koje onemogucava pojavu problema u vezi s
rodnim nasiljem (GBV) i zlostavljanjem/iskoristavanjem djece (CAE) i gdje su svi koji su ukljuceni u projekt jasno
obavijesteni o neprihvatljivost GBV i radnji protiv djece. Da bi se GBV i CAE sprije¢ili, sljede¢i minimalni standardi
ponasanja Ce se, bez izuzetka, primjenjivati na sve zaposlene:

10.

GBYV ili CAE predstavlja ¢in grubog neprihvatljivog ponasanja i stoga osnovu za sankcije, kazne i/ili raskid
ugovora o radu. Neprihvatljivi su svi oblici GBV i CAE, ukljucuju¢i zblizavanje, bilo na radnom mjestu ili u
njegovoj blizini ili u objektima za smjestaj radnika. Ko poéini GBV ili CAE bice procesuiran.

Ophoditi se prema Zenama 1 djeci (osobe mlade od 18 godina) s poStovanjem, bez obzira na njihovu rasu, boju
koze, jezik, religiju, politicko ili drugo opredjeljenje, nacionalnu, etnic¢ku ili socijalnu pripadnost, imovinsko
stanje, invaliditet, mjesto rodenja i svaki drugi status.

Ne Koristiti jezik ili ponasanje prema Zenama ili djeci koji su neodgovarajuéi, zastraujuéi, uvredljivi, seksualno
provokativni, omalovazavaju¢i ili kulturoloski neprikladni.

Zabranjena je seksualna aktivnost s djecom mladom od 18 godina — ukljuuju¢i putem digitalnih medija.
Pogresno uvjerenje o dobi djeteta ili njegov pristanak ne predstavljaju opravdanje.

Zabranjeno je razmjena novca, zaposljavanja, robe ili usluga za seks, ukljucujuéi seksualne usluge ili druge
oblike ponizavanja, omalovazavanja ili iskori§tavanja.

Zabranjeni su seksualni odnosi izmedu radnika izvodaca i konsultanta na bilo kom nivou i ¢lanova zajednice u
¢ijoj se blizini odvijaju radovi, bez obostranog pristanka svih strana koje ucestvuju u seksualnom ¢inu (pogledati
iznad definiciju pristanka). To obuhvata odnose koji uklju¢uju uskra¢ivanje, obecavanje pruzanja koristi
(novcane i nenovcane) ¢lanovima zajednice u zamjenu za seks — takva seksualna aktivnost se, po ovom Kodeksu,
smatra 'bez pristanka'.

Kad radnik ima bojazan ili sumnju u vezi s GBV ili CAE ¢inom od strane drugog radnika, bilo iz iste ili druge
firme, mora to prijaviti u skladu sa Standardnim procedurama za prijavljivanje.

Od svih zaposlenih se zahtijeva da prisustvuju uvodnom kursu obuke prije pocetka rada na mjestu radova da bi
se osiguralo da budu upoznati s Kodeksom ponaSanja u vezi s GBV i CAE.

Svi zaposleni moraju pohadati obavezni kurs obuke jednom mjesecno za vrijeme trajanja ugovora, pocev od prve
uvodne obuke prije pocetka rada, da bi se bolje upoznali s institucionalnim Kodeksom ponasanja u vezi s GBV
i CAE.

QOd svih zaposlenih ¢e se zahtijevati da potpisu Kodeks ponasanja za pojedince kojim potvrduju da su saglasni s
GBYV i CAE aktivnostima.

Ovime potvrdujem da sam procitao naprijed izloZeni Kodeks ponasanja, suglasan sam s pridrzavanjem standarda koji su
u njemu navedeni i razumijem svoje uloge i odgovornosti na sprjecavanju i rjesavanju GBV i CAE. Razumijem da svaka
radnja koja nije u skladu s ovim Kodeksom ponasanja ili propust da se poduzme radnja na koju obavezuje ovaj Kodeks
ponasanja moze rezultirati disciplinskom mjerom.

ZA KOMPANNU

Potpis

Funkcija:

Datum:
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Kodeks ponasanja za rukovodioce u vezi s rodnim nasiljem i zlostavljanjem/iskoriStavanjem djece

Rukovodioci na svim nivoima imaju znacajnu ulogu u uspostavljanju i odrzavanju okruzenja kojim se onemoguéavaju
GBV i CAE. Oni trebaju podrzavati i promovirati primjenu Kodeksa ponaSanja za kompaniju i pojedince. U tom smislu,
se moraju pridrzavati Kodeksa ponaSanja za rukovodioce. On ih obavezuje na pruzanje podrske i uspostavljanje sistema
kojim se odrzava radni ambijent bez GBV i siguran za djecu. Odgovornosti rukovodilaca ukljucuju, bez ogranicenja,

sljedece:

Mobilizacija

1.

Uspostavljanje Tima za pridrzavanje GBV i CAE (GCCT) od osoblja izvodaca i konsultanta, da pripremi
Akcioni plan kojim ¢e se implementirati Kodeks ponaganja u vezi s GBV i CAE.

2. Akcioni plan treba obuhvatiti, minimalno:

a. Standardne procedure prijavljivanja za prijavljivanje GBV i CAE problema putem projektnog
Mehanizma rjesavanja zalbi (GRM);

b. Mjere odgovornosti koje ¢e se primjenjivati protiv pocinitelja; i

c. Protokol za pruzanje odgovora Koji se primjenjuje za Zrtve i poéinitelje GBV.

3. Koordinacija i monitoring pripreme Akcionog plana i dostavljanje na pregled MPMU 1 TESU timovima za
zastitu, kao i Svjetskoj banci, prije mobilizacije.

4. Azuriranje Akcionog plana na osnovu dobivenih povratnih informacija i osiguranje da se Akcioni plan u
potpunosti provodi.

5. Osiguranje odgovarajucih resursa i mogucnosti obuke za izgradnju kapaciteta tako da ¢lanovi GCCT budu
osposobljeni za obavljanje svojih duznosti. Rad u GCCT ¢e biti priznat u obimu poslova radnika i evaluaciji
njegovog rada.

6. Osiguranje da osoblje izvodaca, konsultanta i klijenta bude upoznato s GRM u okviru SWEEP-a i da ga moze
koristiti za anonimno prijavljivanje bojazni u vezi s GBV i CAE (pogledati Odjeljak 4.2 Akcionog plana).

7. Odrzavanje kvartalnih sastanaka s GCCT za razmatranje nac¢ina jacanja resursa i GBV i CAE podrske za radnike
i ¢lanove zajednice.

Obuka

1. Svi rukovodioci trebaju pohadati uvodnu obuku za rukovodioce prije pocetka rada na mjestu radova, da bi se
osiguralo da budu upoznati sa svojim ulogama i odgovornostima u vezi s pridrzavanjem Kodeksa ponaSanja u
vezi s GBV i CAE. Ova ¢e obuka biti odvojena od uvodne obuke potrebne za sve zaposlene i omogucéice
rukovodiocima neophodno razumijevanje i tehni¢ku podrsku potrebnu za podetak izrade Akcionog plana za
rjesavanje GBV i CAE pitanja.

2. Osigurati tokom radnog vremena podredenim radnicima vrijeme za pohadanje obavezne uvodne obuke o GBV
i CEA u okviru SWEEP-a, koja se zahtijeva za sve radnike prije pocetka rada na mjestu radova.

3. Osigurati da podredeni radnici jednom mjeseéno pohadaju obaveznu obuku koja se zahtijeva za sve zaposlene
u svrhu suzbijanja poveéanog rizika od GBV i CAE tokom gradevinskih radova.

4. Od rukovodilaca se zahtijeva da prisustvuju i pomazu provodenje mjeseénih obuka u okviru SWEEP-a za sve
radnike. Od rukovodilaca ¢e se zahtijevati da uvedu obuke i najave auto-evaluacije.

5. Provodenje anketa zadovoljstva u svrhu evaluacije iskustava s obukom i pruzanje savjeta za unaprjedenje
efektivnosti obuke.

Prevencija

1. Pored obuke, svi rukovodioci i zaposleni ¢e dobiti jasne pismene izjave u kojima su navedeni zahtjevi kompanije
u vezi s prevencijom GBV i CAE.

2. Rukovodioci moraju svim podredenim radnicima usmeno i pismeno objasniti kodekse ponasanja za kompaniju
i pojedince.

3. Svi rukovodioci i zaposleni trebaju potpisati Kodeks ponasanja u vezi s GBV i CAE za pojedince, ukljucujuci
potvrdu da su ga procitali i slazu se s njim.

4. Za osiguranje maksimalne efektivnosti Kodeksa ponasanja, od rukovodilaca se zahtijeva da Kodeks ponaSanja
za kompaniju i pojedince izloZe na vidnom mjestu u javnom dijelu radnog prostora. To mogu biti ¢ekaonica,
prostorije za odmor, predvorje, kantina, ambulanta.

5. Svi izloZeni i podijeljeni primjerci Kodeksa ponaSanja za kompaniju i pojedince trebaju biti prevedeni na
odgovarajuci jezik koji se koristi u podrucju mjesta radova (u slu¢aju stranih radnika, na njihove jezike).

6. Rukovodioci ¢e poticati zaposlene da obavijeste GRM o svakom ¢inu prijetnje ili nasilja nad zenama ili djeci
kojem su svjedo¢ili ili kojem su bili izloZeni ili za koji su ¢uli od druge osobe koja mu je svjedodila ili bila
izloZena, kao i o svakom krSenju kodeksa ponasanja.

7. Rukovodioci trebaju, u saradnji s GCCT i u skladu s Akcionim planom, promovirati interne inicijative

senzibilizacije (npr. radionice, kampanje, demonstracije na licu mjesta, itd.) cijelo vrijeme trajanja njihovog
imenovanja.
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8. Rukovodioci moraju pruziti podrsku i resurse GCCT-u za kreiranje i provodenje internih inicijativa

senzibilizacije kroz strategiju podizanja svijesti u okviru Akcionog plana.
Odgovor

1. Od rukovodilaca ¢e se zahtijevati da daju inpute, donose kona¢ne odluke i odobre Standardne procedure
prijavljivanja i Protokol za pruZanje odgovora koje uradi GCCT kao dio Akcionog plana.

2. Nakon odobrenja, rukovodioci ¢e se pridrzavati Mjera odgovornosti navedenih u Akcionom planu za zastitu
povjerljivosti podataka svih radnika koji prijave ili (navodno) po¢ine GBV i CAE incidente (osim ako je krsenje
povjerljivosti neophodno da bi se zastitile osobe ili imovina od ozbiljne $tete ili gdje to nalaze zakon).

3. Ako rukovodilac ima bojazni ili sumnje o bilo kakvom obliku GBV ili CAE u vezi s nekim od njegovih
podredenih radnika ili radnika drugog izvodaca na istom mjestu radova, taj slu¢aj mora bez odlaganja prijaviti
nadleZnim organima (policija) i istovremeno prijaviti GRM-u i GCCT-u za internu obradu u skladu s
uspostavljenim mjerama za izvjeStavanje i odgovornost. Pri tome mora uvijek postovati odluku zrtve, ako je
zrtva identificirana.

4. Kad se odredi sankcija, od datog rukovodioca se o¢ekuje da bude li¢no odgovoran za osiguranje efektivnog
izvrSavanja mjere, u roku od maksimalno 14 dana od dana donosenja odluke.

5. Rukovodilac koji ne postupi u skladu s tom odredbom moze podlijegati disciplinskim mjerama, koje ¢e odrediti
i provesti generalni direktor kompanije, administrativni direktor ili drugi ekvivalentan rukovodilac najviseg
ranga. Te mjere mogu obuhvatiti:

a. Neformalnu opomenu
b. Formalnu opomenu
c. Dodatnu obuku
d. Oduzimanje maksimalno jednosedmiéne plate.
e. Suspenziju s posla (bez isplate plate), u periodu od najmanje 1 do najviSe 6 mjeseci.
f.  Raskid ugovora o radu.
6. U krajnjoj liniji, propust pruzanja efektivnog odgovora od strane rukovodioca ili generalnog direktora izvodaca

na slu¢aj GBV i CAE na radnom mjestu, moze predstavljati osnovu za pravne radnje od strane nadleznih organa.

Ovime potvrdujem da sam procitao naprijed izlozeni Kodeks ponasanja, saglasan sam s pridrzavanjem standarda koji su
u njemu navedeni i razumijem svoje uloge i odgovornosti na sprjecavanju i rjieSavanju GBV i CAE. Razumijem da svaka
radnja koja nije u skladu s ovim Kodeksom ponasanja ili propust da se poduzme radnja na koju obavezuje ovaj Kodeks
ponasanja moze rezultirati disciplinskom mjerom.

ZA POSLODAVCA

Potpis

Funkcija:

Datum:
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Kodeks ponasanja u vezi s rodnim nasiljem i zastitom djece za pojedince

Ja, , potvrdujem da je sprje¢avanje rodnog nasilja (GBV) i zlostavljanja/
iskoriStavanja djece (CAE) bitno. GBV i CAE aktivnosti predstavljaju ¢in grubog neprihvatljivog ponasanja i stoga
osnovu za sankcije, kazne i/ili ¢ak raskid ugovora o radu. Neprihvatljivi su svi oblici GBV i CAE, ukljucujudi
zblizavanje, bilo na radnom mjestu ili u njegovoj blizini ili u objektima za smjestaj radnika. Ko poéini GBV ili CAE
bice procesuiran, kako bude prikladno.

Slazem se tokom rada na SWEEP projektu sa sljede¢im:

. Dajem saglasnost za provjeru moje proslosti.

. Ophodicu se prema Zzenama i djeci (osobe mlade od 18 godina) s poStovanjem, bez obzira na njihovu rasu, boju
koze, jezik, religiju, politi¢ko ili drugo opredjeljenje, nacionalnu, etnicku ili socijalnu pripadnost, imovinsko
stanje, invaliditet, mjesto rodenja i svaki drugi status.

. Necu koristiti jezik ili ponaSanje prema Zenama ili djeci koji su neodgovarajuci, zastrasujuci, uvredljivi, seksualno
provokativni, omalovazavajuci ili kulturoloski neprikladni.

*  Necu stupati u seksualne aktivnost s djecom mladom od 18 godina — uklju¢ujué¢i putem digitalnih medija.
Pogre$no uvjerenje o dobi djeteta ili njegov pristanak se ne predstavlja opravdanje.

*  Necu vrsiti razmjenu novca, zapos$ljavanja, robe ili usluga za seks, ukljuéujuéi seksualne usluge ili druge oblike
ponizavanja, omalovazavanja ili iskoristavanja.

*  Necu stupati u seksualne odnose s ¢lanovima zajednice u ¢ijoj se blizini odvijaju radovi i nalazi smjestaj za
radnike, bez obostranog pristanka svih strana koje uéestvuju u seksualnom ¢inu (pogledati iznad definiciju
pristanka). To obuhvata odnose koji uklju¢uju uskraéivanje, obecavanje pruzanja koristi (nov€ane i nenovcane)
¢lanovima zajednice u zamjenu za seks — takva seksualna aktivnost se, po ovom Kodeksu, smatra ‘bez pristanka'.

*  Pohadacu kurseve obuke u vezi s HIV/AIDS-om, GBV i CAE, kako bude trazio moj poslodavac.

. Prijavi¢u Timu za pridrZzavanje GBV i CAE svaku situaciju gdje imam bojazan ili sumnju u vezi s GBV ili ¢inom
protiv djeteta od strane drugog radnika, bilo iz moje ili druge firme, kao i svako krSenje ovog kodeksa ponasanja.

Kad su u pitanju djeca mlada od 18 godina:

. Kadgod je moguée, osiguradu prisustvo druge odrasle osobe kad radim u blizini djece.

*  Necu pozivati djecu bez pratnje u moj dom, osim ukoliko im prijeti neposredan rizik od povrede ili fizicka
opasnost.

*  Necu spavati u blizini djeteta bez nadzora, osim ukoliko je to apsolutno neophodno, u kom slu¢aju moram dobiti
odobrenje od svog nadredenog i osigurati prisustvo druge odrasle osobe, ako je moguce.

. Koristi¢u kompjutere, mobilne telefone ili video aparate i digitalne kamere na prikladan nacin, nikad za
iskoriStavanje ili uznemiravanje djece ili za pristup dje¢joj pornografiji putem bilo kojeg medija (pogledati
,.Koristenje slika djece u poslovne svrhe®).

. Suzdrzavacu se od fizi¢kog kaznjavanja ili discipliniranja djece.

. Suzdrzavacu se od koristenja djece za kuéne poslove ili drugi rad koji nije prikladan za njihovu dob i stadij
razvoja, koji im oduzima vrijeme za obrazovanje i rekreaciju ili koji ih dovodi u znacajan rizik od povrede.

. Pridrzavacu se svih relevantnih domacih propisa, ukljucujuéi zakone kojima se ureduju rad i rad djece.

KoriStenje slika djece u poslovne svrhe
Kad slikam ili snimam djecu u poslovne svrhe, ja ¢u:

. Prije slikanja ili snimanja djeteta, procijeniti i nastojati se pridrzavati lokalnih tradicija i ograni¢enja za
objavljivanje slika osoba.

. Prije slikanja ili snimanja djeteta, dobiti informirani pristanak djeteta i njegovog roditelja ili staratelja. Pri tome
moram objasniti za §ta ¢e se fotografija ili film koristiti.

. Osigurati da fotografije, filmovi, video i DVD snimci prikazuju djecu dostojanstveno i s postovanjem, a ne kao
ugrozene ili pokorne. Djeca trebaju biti prikladno obucena i ne u pozama koje se mogu protumaciti kao seksualno
sugestivne.

. Osigurati da snimci budu prikaz stvarnog konteksta i ¢injenica.

»  Osigurati da naziv datoteke ne otkriva informacije za identifikaciju djeteta prilikom elektronskog slanja snimaka.

Svjestan sam da je moja odgovornost da koristim zdrav razum i izbjegavam radnje ili ponasanja koja bi mogla
predstavljati GBV ili CAE ili kr§enje ovog kodeksa ponasanja.
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Potvrdujem da sam procitao i shvatio ovaj Kodeks ponasanja i da sam upoznat s implikacijama u smislu sankcija u vezi
s postoje¢im zaposlenjem ukoliko ga se ne pridrzavam.

Potpis

Funkcija:

Datum:
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Akcioni plan

Prevencija

AKcioni plan za Tim za pridrZavanje GBV i CAE i Kodeks ponasanja

Izvodac ¢e uspostaviti Tim za pridrzavanje GBV i CAE (GCCT) za pripremu Akcionog plana za Kodeks ponasanja
prema kojem ce se obavljati koordinacija i monitoring odgovora izvodaca i konsultanata na posljedice GBV i CAE na
radnom mjestu. GCCT ¢e, kako bude prikladno za poslovnu djelatnost, ukljuciti sljedece predstavnike:
a. Specijalista za zaStitne mehanizme iz Jedinice za implementaciju projekta (PIT)/Tima za implementaciju
projekta (PIT) ili drugi predstavnik vlasti;
b. Izvodacev rukovodilac zastite na radu i predstavnik lokalnog davaoca usluga s iskustvom u GBV i CAE;
c. Stalni inZenjer konsultanta za nadzor; i
d. Lokalni davalac usluga ¢e sluziti kao predstavnik zajednice koja se nalazi u blizini glavnog mjesta izvodenja
radova.

Projektni zadatak za GCCT C¢e, izmedu ostalog, jasno naznaciti uloge i odgovornosti ¢lanova GCCT. GCCT C¢e biti
duzan da, uz podrsku, uprave, obavijesti zaposlene o svojim aktivnostima i odgovornostima. Clanovi GCCT moraju
proc¢i obuku prije pocetka izvr§avanja svojih zadataka. Od GCCT ¢e se zahtijevati da uspostavi sljede¢e mehanizme za
ukljucivanje u Akcioni plan za prevenciju i pruZzanje odgovora na GBV i CAE incidente.

1. Provjera, uskladivanje i usvajanje Kodeksa ponaSanja u vezi s GBV i CAE prije mobilizacije u svrhu
prevencije i ublazavanja problema GBV i CAE unutar projekta i U okolnim projektom zahvaéenim zajednicama.
Za prihvatanje Kodeksa ponasanja u vezi s GBV i CEA i osiguranje izvrSenja Akcionog plana, od kljuénog ¢e
znacaja biti usvajanje Kodeksa ponaSanja u vezi s GBV i CAE za poslodavce i rukovodioce.

Izrada Standardnih procedura prijavljivanja (Pogledati 4.3)

Uspostavljanje i pridrzavanje Mjera odgovornosti (Pogledati 4.4)

Izrada Strategije podizanja svijesti (Pogledati 4.5)

Izrada Protokola za pruzanje odgovora (Pogledati 4.6)

akrwn

Akcioni plan mora odobriti uprava kompanije, koja ¢e biti odgovorna za pruzanje podrske za njegovu adekvatnu
implementaciju. Prije mobilizacije, Akcioni plan ¢e se dostaviti Klijentu i Svjetskoj banci na pregled i odobrenje.

Mehanizam rje$avanja Zalbi (GRM)

GRM kontakt osoba za GBV i CAE

SWEEP ¢e imati mehanizam rje$avanja zalbi (GRM) s online portalom. Prijavljivanje GBV, prigovori ili druge bojazni
se mogu iskazati online, putem telefona, pisma ili licno. GRM operater ¢e proslijediti Zalbe odgovarajucoj strani na
rjesavanje. Ako je prigovor u vezi s GBV ili CAE ulozen putem GRM, on ¢e biti upué¢en GCTT-u, koji ¢e istraziti
prigovor i dostaviti GRM operateru rjesenje prigovora u skladu s Akcionim planom. Ukoliko se ne radi o anonimnom
prigovoru, GRM operater ¢e, po prijemu rjeenja, obavijestiti podnosioca prigovora o njegovom ishodu.

Iako je lokalni davalac usluga cijelo vrijeme na raspolaganju za pruzanje podrske, za rjeSavanje zalbi koje se odnose na
osoblje izvodaca ¢e biti odgovorna izvodaceva kontakt osoba za GBV i CAE. GCCT ¢e zalbu uputiti kontakt osobi na
rjesavanje. Ta osoba mora biti obucena i ovlastena za rjeSavanje manjih GBV i CEA pitanja. U slucaju ozbiljnijih GBV
1 CEA slucajeva, kontakt osoba za GBV 1 CEA mora, kako bude prikladno, prigovor proslijediti: (i) lokalnom davaocu
usluga; (ii) organima vlasti; i/ili (iii) upravi na dalje postupanje. Kad je rije¢ o osoblju izvodaca i klijenta, za rjeSavanje
zalbi ¢e biti odgovorna PIT-ova osoba za zastitne mehanizme imenovana za GCCT (ili koju oni odrede).

Bitno je da svo osoblje za GRM, GCCT i kontakt osobe razumiju vodece principe i eticke zahtjeve za rad sa Zrtvama
GBYV i CAE. Sve prijave se moraju tretirati kao povjerljive i bez odlaganja upuéivati lokalnim davaocima usluga.*’

Lokalni davalac usluga

17 7rtve GBV i CAE se mogu obratiti policiji, pravosudu, zdravstvenoj, psiho-socijalnoj sluzbi, prihvatilistu ili socijalnoj sluzbi za pomo¢ da bi se mogle
nositi s nasiljem kojem su bile izloZene.
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Klijent, izvodac i konsultant moraju uspostaviti radne odnose s lokalnim davaocima usluga, tako da se ozbiljni slucajevi
GBV i CEA mogu s povjerenjem uputiti njima, a i kao podrska njihovim kontakt osobama. Od lokalnih davalaca usluga
¢e se traziti da imenuju predstavnika za GCCT kojeg uspostavlja izvodac/konsultant.

GRM ¢e automatski evidentirati informacije o zalbama, kao dio projektnog okvira izvjestavanja o GRM. GRM operater
i lokalni davalac usluga ¢e prikupljati prijave/prigovore koje upute/uloze ¢lanovi zajednice u vezi s potencijalnim GBV
i CAE slucajevima, koji se dese u blizini mjesta radova i upucivati ih putem GCCT na dalje postupanje, ili policiji ako
bude potrebno.

Standardne procedure prijavljivanja

GCCT ¢e pratiti obradu sluc¢ajeva GBV, CAE i kr$enja kodeksa pona$anja prijavljene putem internih Standardnih
procedura prijavljivanja, kao i putem GRM. Oni ¢e biti uklju¢eni u sedmi¢ni, mjese¢ni i kvartalni izvjestaj o napretku
inZenjera za nadzor koji se dostavlja Svjetskoj banci.

GCCT c¢e obavjestavati vise rukovodstvo izvodaca/konsultant o takvim slucajevima, i gdje bude prikladno,
preporucivati sankcije protiv pocinitelja. Izvodac¢/konsultant ¢e zaposlenima i zajednici pruziti informacije kako se
mogu obratiti GCCT ili GRM-u u zajednici za prijavu GBV, CAE i kr§enja kodeksa ponaSanja.

Svi ozbiljni slu¢ajevi GBV i CAE, koji zahtijevaju postupanje policije, ¢e biti bez odlaganja prijavljeni PIU-u i
Svjetskoj banci.

Mjere odgovornosti

Da bi se osiguralo da Zrtve imaju povjerenje da prijave svoja iskustva u vezi s GBV i CAE, klijent, izvoda¢ i konsultant
moraju osigurati povjerljivost informacija o zaposlenima koji prijave bilo koji ¢in ili prijetnju nasilja, kao i o svakom
zaposlenom koji bude optuzen za upletenost u bilo koji ¢in ili prijetnju nasilja (osim ako je krSenje povjerljivosti
neophodno da bi se zastitile osobe ili imovina od ozbiljne Stete ili gdje to nalaze zakon).

Klijent, izvodac i konsultant moraju uspostaviti transparentan i efektivan interni proces prigovora/zalbe/spora, tako da
se bojazni zrtve mogu uputiti na odgovarajuci nivo za rjeSavanje. Izvodac/klijent mora zabraniti diskriminaciju ili radnje
na $tetu zaposlenog zbog prijave, dozivljaja ili percepcije dozivljaja GBV ili CAE. (Pogledati Aneks 1 za primjere
postupaka za pokazivanje odgovornosti).

Strategija monitoringa i evaluacije

GCCT mora provoditi monitoring postupanja po prijavljenim slu¢ajevima i ¢uvati dokumentaciju o svim prijavljenim
slucajevima na tajnoj i sigurnoj lokaciji. U okviru monitoringa se moraju prikupiti informacije o broju prijavljenih
slu¢ajeva i udjelu onih po kojima postupa policija, NGO, itd.

Te ¢e se statistike dostavljati GRM-u i inZenjeru za nadzor da bi ih ugradili u svoje izvjestaje.

Strategija podizanja svijesti

Uraditi Strategiju podizanja svijesti s aktivnostima koje imaju za cilj senzibilizaciju zaposlenih o GBV i CAE na
radnom mjestu i rizicima povezanim s njima, odredbama GBV i CAE, Kodeksu ponasanja, Standardnim
procedurama prijavljivanja, Mjerama odgovornosti i Protokolom za pruZanje odgovora. U Strategiji ¢e biti
navedeni rokovi, razne aktivnosti senzibilizacije, putem kojih ¢e se ona provoditi i (o¢ekivani) datumi izvrSenja.

Odgovor
Protokol za pruzanje odgovora
GCCT ¢e biti odgovoran za donoSenje protokola'® za pismeno evidentiranje odgovora u skladu s domaéim zakonima i
protokolima. Protokol za pruzanje odgovora mora ukljuciti mehanizam za obavjeStavanje i pruzanje odgovora
pociniteljima djela na radnom mjestu (pogledati 4.8 za Politiku i pruzanje odgovora pociniteljima). Protokol za pruzanje
odgovora ¢e ukljuciti GRM proces da se osigura kompetentan i povjerljiv odgovor na prijavljene GBV i CAE.
Zaposleni koji prijavi slu¢aj GBV ili CAE na radnom mjestu ¢e se uputiti na GRM za dalje postupanje.

Mjere podrske Zrtvama
Prikladno pruzanje odgovora na zrtvinu prijavu, UZ poStovanje zrtvine odluke, da bi se moguénost retraumatizacije i

18 Donijeti odgovarajuci protokol za pismeno evidentiranje prijavljenih slu¢ajeva GBV i CEA za slucaj sudskog naloga za njihovo koristenje kao
dokaznog materijala. Uspostaviti proces vodenja evidencije, ukljucujuci i o aktivnostima koje provodi GCCT.
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ponovnog nasilja nad Zrtvom svela na minimum. Upuéivanje Zrtve na lokalnog davaoca usluga za dobivanje
odgovarajucih usluga podrske u zajednici — ukljucuju¢i medicinsku i psiho-socijalnu podrsku, hitni smjestaj, zastitu,
ukljucujudi i policijsku zastitu, te podrsku za egzistenciju — uz pruzanje pomoci za ostvarivanje kontakta i koordinaciju
s tim sluzbama. Klijent, izvodac i konsultant mogu, gdje je to izvodljivo, pruziti zrtvi GBV i CAE financijsku i drugu
podrsku (pogledati Aneks 1 za primjere financijske podrske).

Ako je zrtva uposlenik, u cilju pruzanja zastite za Zrtvu i generalno sigurnosti na radnom mjestu, klijent, izvodac i
konsultant ¢e, u konsultaciji sa zZrtvom, izvrsiti procjenu rizika od nastavka zlostavljanja Zrtve i zlostavljanja na radnom
mjestu 1 izvrsiti razumna prilagodavanja rasporeda rada i radnog okruzenja, kako se bude smatralo prikladnim
(pogledati Aneks 1 za primjere sigurnosnih mjera). Izvodac/konsultant ¢e, zrtvi kojoj su potrebne usluge nakon
dozivljenog nasilja, omoguciti adekvatno odsustvo s posla (pogledati Aneks | za pojedinosti).

Politika i odgovor za pocinitelja

Putem GRM poticati i prihvatati obavjestenja od zaposlenih i ¢lanova zajednice o zlostavlja¢ima na radnom mjestu.
Putem GCCT 1/li lokalnog davaoca usluga, vrsiti nadzor nad istrazivanjem tih zalbi, u skladu s fer postupkom prema
optuZzenom i s lokalnim zakonima. Ako neki uposlenik prekrsi Kodeks ponasanja, izvodaé/konsultant ¢e poduzeti
aktivnosti koje mogu ukljuciti sljedece:

1. Primjena disciplinske mjere u skladu sa sankcijama koje je utvrdio izvoda¢/konsultant.
2. Prijava pocinitelja policiji u skladu s domacim propisima.
3. Ako je moguce, pruZiti ili pomo¢i savjetovanje za pocinitelja.

Sankcije

U skladu s Kodeksom ponasSanja, za svakog zaposlenog identificiranog kao potencijalni pocinitelj GBV i/ili CAE, ¢e se
razmatrati disciplinske mjere u skladu sa sankcijama i praksama kako je navedeno u Kodeksu ponasanja za pojedince.
(Pogledati Aneks 1 za primjere sankcija). Bitno je napomenuti namjeru da disciplinske mjere za svaki pojedini slucaj
budu dio procesa koji je u potpunosti interne prirode za izvodaca/konsultanta i pod punom kontrolom i odgovornoséu
rukovodioca i da se provode u skladu s vaze¢im domac¢im radnim zakonodavstvom.

Ocekuje se da taj proces bude u potpunosti nezavisan od bilo koje sluzbene istrage o ¢ijem provodenju mogu odluciti
nadlezni organi (npr. policija) u vezi s istim slu¢ajem i u skladu s vaze¢im domacim zakonom. Sli¢no tome, interne
disciplinske mjere koje mogu odrediti rukovodioci izvoda¢a/konsultanta trebaju biti odvojene od svih optuzbi ili
sankcija koje mogu proisteéi iz sluzbene istrage (npr. nov¢ane kazne, pritvor, itd.).
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Aneks | — Potencijalne procedure

Mjere odgovornosti za zastitu povjerljivosti se mogu ostvariti putem sljedeéeg:

1.
2.
3.

Obavijestiti sve zaposlene da je od primarnog znac¢aja povjerljivost licnih informacija o zrtvi GBV i CAE.
Pruziti priliku za izgradnju kapaciteta GCCT u smislu sigurnih i eti¢nih smjernica u vezi s GBV i CAE.
Provesti disciplinske mjere, ukljucujuéi sve do otkaza, protiv onih koji krSe mjere povjerljivosti (osim ukoliko
je to neophodno u svrhu zastite Zrtve ili druge osobe od ozbiljne $tete ili gdje to nalaze zakon).

U Standardnim procedurama prijavljivanja se moZe navesti sljedece:

1.
2.

3.

Od koga Zrtva moze traziti informacije i pomoc¢.

Proces ulaganja prigovora od strane ¢lanova zajednice i zaposlenih putem GRM u slucaju krsenja kodeksa
ponasanja.

Uspostavljanje mehanizma putem kojeg ¢lanovi zajednice i zaposleni mogu uloziti zalbu ili obavijestiti visi nivo
ukoliko proces prijavljivanja nije efektivan kao posljedica nedostupnosti ili nepruzanja odgovora ili ako bojazan
zaposlenog nije rijeSena.

Financijska i druga podrska za Zrtve moZe obuhvatiti:

Nougk~wprE

Beskamatne ili zajmove s povoljnom kamatom.

Avans plate.

Direktno pokrivanje zdravstvenih troskova.

Plac¢anje zdravstvenih troskova unaprijed, uz kasnije refundiranje iz zdravstvenog osiguranja radnika.
Pruzanje ili pomaganje pristupa brzi o djeci.

Pruzanje pomo¢i za podizanje sigurnosti mjesta stanovanja zrtve.

Pruzanje sigurnog prevoza da bi se omogucio pristup uslugama podrske ili prevoza od i do mjesta stanovanja.

Mjere podrske Zrtvi da bi joj se omogucila zastita mogu obuhvatiti:

AN

Promjena radnog vremena ili obrasca izmjene radnih smjena.

Preoblikovanje ili promjena duznosti zaposlenog.

Promjena telefonskog broja ili e-mail adrese da bi se izbjegli uznemiravajuéi kontakti.

Preraspodjela zaposlenog na drugu lokaciju obavljanja posla/druge prostorije.

Obezbjedenje sigurnog transporta na posao i s posla u odredenom periodu.

Pomaganje zaposlenom da se prijavi za izdavanje naloga za privremenu zastitu ili upucivanje na odgovarajucu
podrsku.

Poduzimanje drugih odgovaraju¢ih mjera, ukljucujuci mjere koje su na raspolaganju prema odredbama kojima
se ureduje aranzmani rada pogodni za porodi¢ni zivot i fleksibilno radno vrijeme.

Opcije za odsustvo s posla Zrtve koja je uposlenik:

1.

Zaposleni koji je dozivio GBV treba imati mogucnost traZzenja plaéenog posebnog odsustva da bi mogao koristiti
zdravstvene usluge, psiho-socijalnu pomo¢, prisustvovati sudskim postupcima, obaviti preseljenje u siguran
smjestaj i druge aktivnosti vezane za GBV.

Zaposleni koji izdrzava osobu koja je dozivjela GBV ili CAE moze uzeti odsustvo za brigu o toj osobi,
uklju¢ujuéi, bez ogranicenja, da je prati na sud ili u bolnicu ili za brigu o djeci.

Povremeni radnici, koji nisu stalno zaposleni, mogu traziti nepla¢eno posebno odsustvo ili nepla¢eno odsustvo
za brigu o zrtvi u svrhu obavljanja iznad navedenih radnji.

Duzina omogucenog odsustva ¢e biti odredena u zavisnosti od individualne situacije uz konsultaciju s radnikom,
upravom i GCCT, gdje bude prikladno.
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Potencijalne sankcije za zaposlene koji su pocinitelji GBV i CAE obuhvataju:

Neformalnu opomenu

Formalnu opomenu

Dodatnu obuku

Oduzimanje maksimalno jednosedmicne plate.

Suspenziju s posla (bez isplate plate), u periodu od najmanje 1 do najvise 6 mjeseci.
Raskid ugovora o radu.

Upucivanje na policiju ili druge organe, po potrebi.
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